
Portal de Defesa Médica
Considerações
Plataforma Online multi serviços
O sistema terá licenças por usuário
Problemas padrões de conversações com operadora de saúde e médico
Problemas entre médico e hospital

Documentação a desenvolver
● Modelo de contratos
● Reembolsos
● Administrar cadastros
● Cadastro de template por módulo
● Auxílio paciente
● Judicialização de um processo
● Equiparação hospitalar
● Dashboard
● LGPD
● Unicred
● XP Investimento
● API com CRM Bertol
● Assinatura digital

Documentação desenvolvidas
● Acesso ao sistema login - 16h
● Cadastro de Administrador médico - 32h
● Solicita cadastro de novo usuário - 32h
● Cadastro de assessor/pacientes - 32h
● Cadastro de hospital clínica - 32h
● Pedido de procedimento* - 32 - entrega 12/01
● Abuso operadora - 32 - entrega 12/01
● Glosa - 32 - entrega 12/01
● Termos de consentimento - 32 - entrega 12/01

Propostas de reunião de requisitos

Para esse projeto, foi planejado o seguinte cronograma de reuniões.
● Separa o sistema em módulos
● Reunião de 4 horas para levantamento de requisitos
● 12 horas para elaboração da documentação de história de usuários
● Reunião de 4 horas para refinamento dos requisitos
● 12 horas para refatorar documentação
● Envia documento para aprovação do cliente




