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1. Qual é o Projeto/Sistema referido neste plano?
Nome / Sigla Medical defense multiservices

2. História de Usuário
2.1. Código de Identificação
HUS_001

2.2. Título
Tela de Acesso

2.3. Descrição
Eu como usuário do sistema devo informar as credenciais necessárias para acessar a área restrita.
2.4. Critérios de Aceitação da História de Usuário
Ao acessar a url …, será aberta a tela de login e senha para acesso ao sistema.

● Campos
○ Login
○ Senha
○ Autenticador reCaptcha

■ Não sou robô
○ Esqueceu sua senha?

■ CPF
○ Comece agora

■ Direciona para cadastro

● Botões
○ Entrar

Autenticação dois fatores
Ao efetuar o login, o sistema deve efetuar a avaliação desse usuário via SMS, ao clicar em
“Entrar”, o sistema deve enviar via SMS (utilizando o telefone cadastrado no perfil) com um
código onde deve ser informado no sistema.

O usuário receberá a seguinte mensagem na tela

“Um código foi enviado para o seu celular, por favor informe no campo abaixo.”

Após as duas validações, caso o usuário tenha mais de um cadastro no sistema (Exemplo. Um
assessor que atende dois médicos. Deve escolher para qual médico ele está efetuando as
tarefas do sistema.)

● Campo
○ Qual conta deseja acessar?

■ Lista perfis disponíveis

Código Critério
Aceitação Descrição Critério Aceitação

001 Login -  Apenas números, validar acesso.
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002 Senha - Mínimo de 8 caracteres, ao menos 4 números, ao menos 4 letras e 1 (um)
caractere maiúsculo.

003 Esqueceu sua senha - abre campo para digitar CPF, ao clicar em OK, enviar email
com link para alterar nova senha.

004 Comece agora - Direciona para a url …, onde será feito o cadastro do usuário.
005 Botão - Entrar - Direcionar para tela inicial do sistema.
006 Usar plugin de autenticação reCaptcha para validar entrada no sistema.
007 Enviar SMS ao usuário que está logando no sistema para permitir acesso

ao sistema. O sistema precisa efetuar essa autenticação para permitir
acesso ao usuário ao sistema.

2.5 LGPD: A funcionalidade prevista para História de Usuário realiza a manipulação de
dados pessoais e/ou dados sensíveis?

Sim Não X
Não se aplica

Dado manipulado Enquadramento do Dado na LGPD
Dado Pessoal Dado Sensível Anonimização de Dado

3.1. Protótipo telas acesso
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3.2. Protótipo telas autenticação dois fatores
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3.3. Protótipo telas acesso com mais de um perfil cadastrado

3.4. Protótipo telas esqueci minha senha
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3.5. Protótipo e-mail de recuperação de senha

3.6. Protótipo telas cadastrar nova senha
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Nome do
campo:

Tipo do
Campo

Máscara /
Tamanho

Obrigatório Regras:

Login Numérico xxx.xxx.xxx-
xx

Sim Login de acesso, permite
apenas CPF

Senha Varchar Sim
Mínimo de 8 caracteres, ao
menos 4 números, ao menos 4
letras e 1 (um) letra maiúsculo

Esqueceu a
senha?

Label Ao clicar na label (texto), abre
campo para digitar CPF.
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CPF Numérico xxx.xxx.xxx-
xx

Sim Após digitar o CPF e , ao clicar
em OK, enviar email com link para
informar a nova senha.

Comece
agora

Label Ao clicar na label (texto),
direciona o usuário à tela de
cadastro.

Autenticação
de acesso

Label Sim O usuário receberá um sms
com o código que deve ser
validado nesse campo.

4. Revisões do documento
Data Descrição Responsável

25/10/202
2 Refinamento do documento Rafael Melo
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