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1. Qual é o Projeto/Sistema referido neste plano?
Nome / Sigla Medical défense multiservices

2. História de Usuário
2.1. Código de Identificação
HUS_010

2.2. Título
Configura texto padrão abuso de operadora.

2.3. Descrição
Ao entrar no sistema com o perfil de “Administrador do sistema”, o usuário terá a permissão de
alterar algumas informações do texto padrão da denúncia de abuso de operadora.

Esse texto padrão é gerado ao criar um novo documento de abuso de operadora.

Canto superior direito, ao clicar no perfil do usuário uma lista com a opção “Configurações >
Configurar texto padrão abuso de operadora.”

● Campos
○ Consideração inicial
○ Denúncia
○ Conclusão
○ Variáveis disponíveis

Esses campos serão apresentados para a configuração de documentos de abuso de operadora,
onde as informações escritas serão geradas automaticamente ao gerar um documento na área
de Denúncia de Abuso de Operadora descrito no documento HU007.

Permitir que o usuário use ferramentas de edição de texto como negrito, itálico, sublinhado,
alterar tamanho de texto, fonte e alinhamento de texto (Direita, esquerda e centro) para cada
bloco de texto.

Consideração Inicial - Texto Padrão

{Cidade}, {Data Extenso}

CARTA-DENÚNCIA AO {CRM Órgão}

Venho respeitosamente ao Conselho Regional de Medicina de {CRM Estado} ({CRM Órgão}),
solicitar apuração sobre possibilidade de infração ética do colega médico abaixo citado, no que

tange aos dispositivos do nosso Código de Ética Médica.

Denunciante: Dr. {Nome_medico_denunciante} CRM {CRM_medico_denunciante}/RQE
{RQE_medico_denunciante}

Astral Consultoria software Ltda
História de Usuário 2



História de Usuário

Denunciado: Dr. {Nome_medico_denunciado} CRM {CRM_medico_denunciado}/RQE
{RQE_medico_denunciado}

Descrição das denúncias -  esse texto não será configurável e deve vir do preenchimento
feito na tela de nova denúncia UH007 no seguinte padrão

DENÚNCIA I – Infração do Artigos + Situação selecionada:

Conforme a Resolução Artigo + Descrição da situação selecionada.

DENÚNCIA II – Infração do Artigos + Situação selecionada:

Conforme a Resolução Artigo + Descrição da situação selecionada.

…

Denúncia - Texto Padrão

Em observação ao disposto no item XVIII do Cap. I (princípios fundamentais) do nosso Código
de Ética onde diz que é dever do médico “denunciar atos que contrariem os postulados éticos”,

venho através deste, solicitar ao nobre Conselheiro do CRM, apuração dos fatos abaixo:

Conclusão - Texto Padrão

Haja visto a possibilidade de infrações do denunciado no que se refere
ao nosso CEM e Resoluções do CFM supracitados, e ainda reincidência de

infrações que o mesmo já foi penalizado com Censura Pública em 2019,
solicito ao nobre Conselho Regional de Medicina apuração dos fatos e tomada

de medidas cabíveis.

Todos os textos podem ser alterados e sempre que alterados serão replicados na geração do
PDF na denúncia de abuso de operadora.

As tags(variáveis disponíveis) serão substituídas ao gerar um arquivo.

{Cidade}
{Data Extenso}
{CRM Órgão}
{CRM Estado}
{Nome Médico Denunciante}
{CRM médico denunciante}
{RQE médico denunciante}
{Nome Médico Denunciado}
{CRM médico denunciado}
{RQE médico denunciado}

Botão Salvar - Ao salvar as informações devem ser alteradas no banco de dados.

2.4. Critérios de Aceitação da História de Usuário
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Código Critério
Aceitação Descrição Critério Aceitação

001 Sempre que uma tag foi incluída, a mesma deve ser substituída pela informação
dessa tag ao gerar o PDF na funcionalidade Denúncia Abuso de Operadora.

002 O documento padrão só será gerado na tela de Denúncia, a tela de configuração
fica armazenada apenas os textos com permissão de mudança nas descrições de
cada campo.

003 Apenas o administrador do sistema tem acesso a configuração.
004 Sempre que o texto for alterado na configuração o mesmo será replicado na

denúncia de abuso de operadora.
005 Após a denúncia, sempre serão incluídas as situações selecionadas na hora que o

de criação do arquivo.

2.5 LGPD: A funcionalidade prevista para História de Usuário realiza a manipulação de
dados pessoais e/ou dados sensíveis?

Sim Não X
Não se aplica

Dado manipulado Enquadramento do Dado na LGPD
Dado Pessoal Dado Sensível Anonimização de Dado

3.1. Protótipo telas
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Nome do
campo:

Tipo do
Campo

Máscara /
Tamanho

Obrigatóri
o

Regras:

Considerações
Iniciais

Texto Sim

Denúncia Texto Sim

Conclusão Texto Sim
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4. Revisões do documento
Data Descrição Responsável
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