IS ESTADO DE SANTA CATARINA

PLANO DE ACAO

B FiLA DE ESPERA - EXAMES

Contexto Nome Status
SEA | SC - Governo do Estado de  Percentual de pacientes que estao na fila Ativo
Santa Catarina aguardando a realizacdo de exames a mais
de 180 dias
Indicador Objetivo Responsavel
SC/SEA - 2021 Reduzir a fila de espera para realizacdo de  Superintendéncia de
Desenvolvimento social exames com possibilidade de melhoria deste Servicos Especializados e
Salde e bem estar indicador para o nivel neutro até dezembro Regulacéo (SUR)

Regulagao de servicos de 2022
Fila de espera -
exames

Estrato:
Oferta insuficiente ou inexistente

Acoes propostas:

Acao Proposta
Pactuar com a rede prépria da SES a elaboracdo dos Planos Operativos para aumento da oferta de exames

Responsavel

Geréncia de Regulacdo Ambulatorial (GERAM)/CERA e Coordenacdo Estadual dos Sistemas Operacionais
(CESOR/SUR)

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
01/08/2020 31/12/2022 (ndo definido)

Local Situacao Custo

SES Em andamento R$ 1,00

Resultado Esperado Justificativa

Ampliacdo da oferta de exames pelos Hospitais Préprios e/ou acréscimo
contratual dos Hospitais contratualizados e Organizacles
Sociais.Remanejamento dos procedimentos as referéncias municipais,
considerando que a referéncia estadual deve compreender os servicos de
média e alta complexidade.

Oferta insuficiente ou
inexistente de exames.

Tarefas/Etapas
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Tarefa

Inicio
Previsto

Término
Previsto

Término
Realizado

Situacao

Gerar relatdrio contendo a demanda reprimida e a

06/08/2020

31/12/2022

N/D

Em andamento

respectiva oferta de exames
Responsavel: GERAM/ CERA/CESOR

Ampliar investimento no parque tecnldégico da rede prépria | 01/01/2021 Nao iniciada
da SES.

Responsavel: SUH/SGA

31/12/2021 | N/D

Elaborar os Planos Operativos das Unidades Hospitalares 01/01/2021
proprias da SES.

Responsavel: SUH/SUR/Unidades Hospitalares

Obs.: Revisdo da capacidade instalada visando a ampliacao

da oferta.

31/12/2021 | N/D Em andamento

Acao Proposta
Efetuar a repactuacao por Regidao de Salde, por meio de estratificacao de exames por especialidade.

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO CT DE REGULACAO (Informe Pauta 03/12/20)

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado

01/02/2021 09/12/2022 (ndo definido)
Local Situacao Custo
SES Nao iniciada R$ 1,00

Resultado Esperado Justificativa

Para remanejamento dos procedimentos as referéncias municipais,
considerando que a referéncia estadual deve compreender os

Auséncia ou desatualizacdo de
pactuacdes para acesso via regulagao

servicos de média e alta complexidade. estadual.
Tarefas/Etapas
Taref Inicio Término | Término Situacio
arela Previsto Previsto | Realizado ¢
Estudo da complexidade e a respectiva producdo nas 01/02/2021 | 09/12/2022 | N/D Em andamento

Regides de Satude em parceria com a Geréncia de
Planejamento em Saude (GPLAN) dentro do Planejamento
Regional Integrado (PRI)

Responsavel: Grupo de Trabalho GT de Regulacdo (Informe
Pauta 03/12/20)

Obs.: Ainda nao foi instituida a Comisséo pela CT de
Regulacao.

Acao Proposta

Prover manutencao preventiva regular para os equipamentos da rede prépria da SES.

Responsavel
SUH/SGA

Inicio Previsto
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Término Realizado
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01/01/2021

Local
Unidades hospitalares préprias

Resultado Esperado

Equipamentos funcionando regularmente.

31/12/2022

Situacao
Em andamento

Justificativa

Custo

(ndo definido)

(ndo definido)

Descontinuidade na oferta de exames
aumentando o tempo de espera na fila.

Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado ¢
Acompanhar a vigéncia dos contratos de manutencdo em 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento
andamento.
Responsavel: SUH/Unidades Hospitalares
Mapear as necessidades de novos servicos de manutencdao | 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento
nas unidades hospitalares préprias da SES.
Responsavel: SUH/Unidades Hospitalares
Obs.: Manter monitoramento regular da necessidade de
NnOVOoS Servicos.
Contratar servicos de manutengao regular para os 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento

equipamentos nas unidades prorpias da SES.
Responséavel: SUH/SGA

Obs.: Identificar a melhor modalidade(custo/beneficio) e
possiveis parcerias com outros érgaos estaduais/publicos.

Acao Proposta

Ampliar investimentos no parque tecnoldgico da rede prépria da SES

Responsavel
SUH/SGA

Inicio Previsto
01/01/2021

Local
Unidades hospitalares préprias

Resultado Esperado

Ampliacao da oferta de exames.

Tarefas/Etapas
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Término Previsto
31/12/2022

Situacao
Em andamento

Término Realizado

(nao definido)

Custo

(nao definido)

Justificativa

Tecnologias obsoletas nao permitem
agilidade na execucao dos exames e
ampliacdo do ndmero realizado.
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Término
Realizado

Término
Previsto

Inicio

Tarefa Previsto

Situacao

Substituir equipamentos de acordo com a necessidade, Em andamento
modernizando o parque tecnologico.

Responsavel: SUH/SGA

Obs.: Acdo relevante tendo em vista que as unidades
proprias da SES sdo referéncia para servigos de alta
complexidade, algumas sendo a Unica referéncia para a

especialidade para todo o Estado.

01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D

Acao Proposta
Manter insumos e recursos humanos para o funcionamento regular do parque tecnolégico.

Responsavel
SUH/SGA

Término Previsto Término Realizado

31/12/2022

Inicio Previsto

01/01/2021 (nao definido)

Local Custo

Situacao

Unidades hospitalares préprias Em andamento (ndo definido)

Resultado Esperado Justificativa

Oferta regular e ampliada de exames

Tarefas/Etapas

Descontinuidade na oferta de exames
aumentando o tempo de espera na fila.

Tarefa

Inicio
Previsto

Término
Previsto

Término
Realizado

Situacao

Manter o monitoramento da disponibilidade continua dos
insumos nas unidades hospitalares proprias da SES.
Responsavel: SUH/Unidades Hospitalares

Obs.: Pandemia tem reflexo na disponibilidade do insumo
para aquisicao e sobrepreco.

01/01/2021

31/12/2022

N/D

Em andamento

Agilizar os processos de aquisi¢do de insumos necessérios
para realizacdo regular dos exames na rede propria da SES.
Responsavel: SUH/SGA

Obs.: Pandemia tem impactado os precgos, oferta e
cumprimento de prazo de fornecimento de produtos no
mercado.

01/01/2021

31/12/2022

N/D

Em andamento

Aprimorar fluxos e processos de trabalho na SES para
reduzir prazos e melhorar resultados.

Responsavel: SUH/SGA

Obs.: Rever o processo de trabalho com ferramentas
gerenciais.

01/01/2021

31/12/2022

N/D

Nao iniciada

Contratacdao de mao de obra especializada para suprir as
demandas reprimidas na fila de espera da Regulacao
Estadual.

Responséavel: SUH/SGA

01/01/2021

31/12/2022

N/D

Em andamento

Acdo Proposta

Gerado em 06/09/2022 as 10h58

4/10




Mapeamento e esforco concentrado regionalizado para realizacao de exames com demanda reprimida e
tempo de espera superior a 180 dias.

Responsavel

SUR/SPS

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
01/01/2022 31/12/2022 (ndo definido)

Local Situacao Custo

SES/COSEMS Nao iniciada (nao definido)
Resultado Esperado Justificativa

C a . . Insuficiéncia de exames nas Regides de
Ampliacao da oferta de exames regionalizados.

Salde.
Tarefas/Etapas
Inicio Término Término . ~
flaeta Previsto Previsto Realizado =HTEEED
Estrato:

Protocolos de acesso desatualizados e sem descritivo minimo para insercdo das solicitacdes.

Acoes propostas:

Acao Proposta

Atualizar/elaborar Protocolos de Acesso dos exames com maior nimero de pacientes aguardando na

regulacao por mais de 180 dias.

Responsavel
Médicos reguladores da Geréncia de Regulacdo Ambulatorial (GERAM)/SUR

Inicio Previsto Término Previsto Término Realizado
01/06/2021 31/12/2022 (nao definido)

Local Situacao Custo

SES Em andamento (ndo definido)

Resultado Esperado Justificativa

Ajustes nos Protocolos de Acesso para qualificacao da Protocolos de acesso desatualizados e sem
classificacao de risco e inclusdo do conteldo descritivo descritivo minimo para insercdo das
minimo; solicitacoes.

Tarefas/Etapas
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Tarefa

Inicio
Previsto

Término
Previsto

Término
Realizado

Situacao

Distribuir os Protocolos vigentes entre os médicos
reguladores para realizacdo da atualizacao.
Responsavel: Médicos reguladores da GERAM
Obs.: A atualizacdo em andamento.

01/06/2021

31/12/2022

N/D

Em andamento

Acao Proposta

Reclassificar as solicitacfes de exames, a partir da atualizacao dos Protocolos de Acesso, dos exames com
maior nimero de pacientes aguardando na regulacao por mais de 180 dias.

Responsavel
Médicos Reguladores GERAM

Inicio Previsto
01/10/2020

Local
SES

Resultado Esperado

Término Previsto

31/12/2022

Situacao

Em andamento

Reavaliar as solicitacdes a partir da atualizacao dos Protocolos e

aquelas que nao estiverem de acordo serao devolvidas pelos médicos

reguladores para inclusdo dos dados clinicos e/ou exames

complementares necessdrios para a adequada avaliacao e classificacdo classificacao de risco.

Término Realizado

(nao definido)

Custo

(nao definido)

Justificativa

Insuficiéncia de dados clinicos nas
solicitagOes para permitir adequada

de risco.
Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado uag
Cada médico regulador devera reavaliar suas agendas de 01/10/2020 | 31/12/2022 | N/D Em andamento

exames no SISREG.
Responsavel: Médicos reguladores da GERAM
Obs.: Atualizacao em andamento

Estrato:

Oferta de vagas exames em desacordo com as metas contratualizadas.

Acoes propostas:

Acao Proposta

Monitorar as ofertas contratualizadas e sua disponibilizacdao para a central de regulacao estadual.

Responsavel
SUR/SPS
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Inicio Previsto
15/02/2021

Local
SES

Resultado Esperado

Término Previsto
31/12/2022

Situacao

Em andamento

Para acompanhamento da ampliagao e oferta de exames

ambulatoriais.

Justificativa

Término Realizado

(nao definido)

Custo

(nao definido)

Nao cumprimento do contrato pelos
servicos contratualizados.

Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado ¢
Compor a equipe de acompanhamento de contrato 15/02/2021 | 31/12/2021 | N/D Em andamento

GEDHP.

técnicos da CERA.

Responsavel: GERAM/CERA/GECOA/GESOS/GECOS e

Obs.: Comisséao foi instituida inicialmente somente com

Acao Proposta

Fortalecer as acdes de controle e avaliacao junto aos prestadores de servico contratualizados pela SES.

Responsavel
SUR

Inicio Previsto
01/03/2021

Local
SES

Resultado Esperado

Término Previsto

31/12/2022

Situacao

Em andamento

Para acompanhamento do cumprimento das metas

contratualizadas.

Término Realizado

(nao definido)

Custo

(ndo definido)

Justificativa

Nao cumprimento das metas
contratualizadas.

Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado uag
Realizar as agoes de controle e avaliagao 01/03/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento
Responsavel: GERAM/CERA e GECOA

Acao Proposta

Recontratualizar os servicos com ampliacdo do nimero de exames de acordo com a fila de espera da

Macrorregido de Saude.

Responsavel
SUR/SPS/SUH
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Inicio Previsto Término Previsto
01/03/2021 31/12/2022

Local Situacao

SES Em andamento

Resultado Esperado

Ampliacao e regionalizacao da oferta de exames
ambulatoriais

Término Realizado

(ndo definido)

Custo

(nao definido)

Justificativa

Insuficiéncia de exames.

Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado ¢
Acao em parceria GPLAN, GECOS, GEARS,SUR,SUH 01/03/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento

Responsavel: GERAM/CERA/GPLAN/GECOS/GEARS/ SUH

Estrato:

Recurso financeiro destinado aos Consdrcios Intermunicipais de Saude - CIS ndo esta condicionado para
atendimento prioritario das demandas regionalizadas da Central Estadual de Regulacdo Ambulatorial - CERA.

Acoes propostas:

Acao Proposta

Deliberar a disciplina da aplicacao do recurso estadual destinado aos Consércios Intermunicipais de Salde,
para atendimento das demandas reprimidas regionais identificadas pela Central Estadual de Regulacao
Ambulatorial - CERA, conforme novo regramento a ser proposto tripartite na préxima CIT.

Responsavel

SUR/SPS/COSEMS

Inicio Previsto Término Previsto
01/01/2022 31/12/2022

Local Situacao

SES Nao iniciada

Resultado Esperado

Reducao das filas de espera por exames, atendendo ao
perfil de demandas de cada regido de salde que se
encontra solicitada para a CERA.
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Término Realizado

(ndo definido)

Custo

(nao definido)

Justificativa

0 estado destina recursos aos CIS, mas nao tem
controle sobre os servicos comprados pelos CIS, os
quais, costumeiramente nao estdao em
conformidade com as necessidades reveladas pela
CERA na regidao. Assim, os recursos destinados
pelo estado atendem as demandas das regulacdes
municipais e interesses dos municipios
consorciados, sem impactar na reducao de filas da

CERA.
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Tarefas/Etapas

Tarefa Inicio Término | Término Situacio

Previsto Previsto | Realizado ¢
Elaborar proposta para discussao e pactuagao em CIB. 01/01/2022 | 31/12/2022 | N/D Nao iniciada
Responsavel: SUR/SPS/COSEMS

Estrato:
Encaminhamentos ndo qualificados provenientes da atencao primaria a salde.

Acoes propostas:

Acao Proposta

Implantar protocolo de atendimento/encaminhamento na atencao primaria a salde.

Responsavel

SPS/COSEMS
Término Realizado

Inicio Previsto Término Previsto

01/01/2021 31/12/2022 (ndo definido)
Local Situacao Custo
SES Em andamento (nao definido)

Resultado Esperado Justificativa

Implantacdo do PACK na atencao primaria a saude

Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado uag
Promover a capacitagao das equipes da atencdo priméariaa | 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento

satide dos municipios para uso do Protocolo (PACK).
Responsavel: SPS

Obs.: Protocolo adquirido pelo Ministério da Saide para
uso nos municipios. O Estado j& capacitou os municipios
para o uso do PACK Covid. Em andamento a identificagao
da metodologia a ser utilizada para a capacita¢do no uso do
PACK Adulto.

Acao Proposta

Ampliar as acOes de teleconsultoria para matriciamento da atencdo primaria a salde.

Responsavel
SUR/SPS
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Inicio Previsto

01/01/2021 31/12/2022
Local Situacao
SES Em andamento

Resultado Esperado

Justificativa

Qualificacao dos encaminhamentos dos exames pelas Atencao

Término Previsto

Término Realizado

(nao definido)

Custo

(nao definido)

Encaminhamentos desnecessarios da
atencdo primaria para atencao

Primaria Eif
especializada
Tarefas/Etapas
Tarefa Inicio Término | Término Situacio
Previsto Previsto | Realizado ¢
Regulamentar a forma de remuneracao dos profissionais 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento
especialistas para realizar a teleconsultoria.
Responsavel: SGA
Regulamentar a forma de remuneragao dos profissionais 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Em andamento
especialistas para realizar a teleconsultoria.
Responsavel: SGA
Regulamentar o tele trabalho na SES. 01/01/2021 | 31/12/2022 | N/D Nao iniciada

Responsavel: SEA/SGA
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