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CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 
  

QUADRO 1 – CONTRATANTES 

NOME 
FEDERAÇÃO DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA 
– FIESC 

CNPJ 83.873.877/0001-14 

END. SEDE 
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2765, Itacorubi, Florianópolis/SC, CEP 
88.034-001 

 

NOME 
SERVIÇO SOCIAL DA INDÚSTRIA – Departamento Regional de Santa 
Catarina – SESI/DR/SC 

CNPJ 03.777.341/0001-66 

END. SEDE 
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2765, Itacorubi, Florianópolis/SC, CEP 
88.034-001 

 

NOME 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL – 
Departamento Regional de Santa Catarina – SENAI/DR/SC 

CNPJ 03.774.688/0001-55  

END. SEDE 
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2765, Itacorubi, Florianópolis/SC, CEP 
88.034-001 

 

NOME INSTITUTO EUVALDO LODI DE SANTA CATARINA – IEL/SC 

CNPJ 83.843.912/0001-52 

END. SEDE 
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2765, Itacorubi, Florianópolis/SC, CEP 
88.034-001 

 
QUADRO 2 – CONTRATADO 

NOME CONTROL ROBOTICS LTDA 

END. SEDE Rua Heitor Blum, 230, Cx. Postal 300, Bairro Estreito, Florianópolis/SC 
– CEP 88075-110. 

CNPJ 43.498.271/0001-21 TEL (48) 99600-7314 

CONTA BANCÁRIA Sicredi – Ag. 0226 - CC 43950-6 

REPRESENTANTE LEGAL Giuliano Barbato Wolf 

E-MAIL daniela.lopes@controlrpa.com.br CPF 417.982.609-72 

 
QUADRO 3 – DADOS BÁSICOS DA CONTRATAÇÃO 

OBJETO 

Fornecimento de solução para captura eletrônica de documentos 
fiscais, na modalidade de serviço SaaS (Software as a Service), 
contemplando serviços de implantação, manutenção, suporte 
técnico, desenvolvimento, treinamento e consultoria, para 
atendimento da FIESC e suas Entidades. 

VALOR GLOBAL 
MÁXIMO 
ESTIMADO (R$) 

267.956,23 
(duzentos e sessenta e sete mil 
novecentos e cinquenta e seis 
reais e vinte e três centavos) 

POR 
DEMANDA 

VIGÊNCIA 12 meses Início: 10/05/2022 - Término: 10/05/2023 
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QUADRO 4 – FORO 

COMARCA DA Capital do estado de Santa Catarina 

 
Pelo presente instrumento particular, a FIESC, representada por seu Presidente, Sr. 
Mario Cezar de Aguiar, o SESI/DR/SC, neste ato representado por seu Diretor Regional, 
Sr. Mario Cezar de Aguiar, o SENAI/DR/SC, neste ato representado por seu Diretor 
Regional, Sr. Fabrizio Machado Pereira, o IEL/SC, neste ato representado por seu 
Diretor-Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, e identificados no Quadro 1 como 
CONTRATANTES, e de outro lado, a EMPRESA, identificada no Quadro 2 como 
CONTRATADO, têm entre si ajustado o presente Contrato de Prestação de Serviços, 
que se regerá pelas cláusulas e condições seguintes: 
 
CLÁUSULA 1ª - DO OBJETO 
O objeto do presente Contrato é a prestação, pelo CONTRATADO, dos serviços 
resumidos no Quadro 3 – Dados Básicos da Contratação e especificados, detalhados e 
prestados nas condições descritas no TERMO DE REFERÊNCIA. 

 
CLÁUSULA 2ª - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CONTRATO 
Fazem parte integrante do presente instrumento de Contrato, independentemente de 
transcrição, os documentos abaixo relacionados, de cujo teor as partes declaram ter 
pleno conhecimento: 
 

a) Edital Licitatório; 
b) Termo de Referência - Anexo I do Edital Licitatório; 
c) Proposta Comercial; 
d) Termo de Confidencialidade; 
e) Outros anexos do Processo de Contratação e da Proposta Comercial. 

 
Parágrafo Único - A partir da assinatura do presente Contrato, a ele passam a se 
vincular todas as Atas de reuniões e/ou Termos Aditivos que vierem a ser 
realizados e que importem em alterações de qualquer condição contratual, desde 
que devidamente assinados pelos representantes legais das partes. 

 
CLÁUSULA 3ª - DA SUBORDINAÇÃO E FISCALIZAÇÃO 
A prestação dos serviços pactuados neste Contrato será orientada, diretamente ao 
CONTRATADO, por Gestor do Contrato tomador dos serviços. 

 
Parágrafo 1º - O acompanhamento e a fiscalização da execução do presente 
Contrato ficarão sob a responsabilidade da Gerência Executiva de Tecnologia da 
Informação - GETIC, dos CONTRATANTES.  
 
Parágrafo 2º - Os profissionais executores dos serviços e quaisquer prepostos do 
CONTRATADO não terão qualquer subordinação ao Gestor do Contrato ou a 
qualquer outra pessoa tomadora dos serviços dos CONTRATANTES. 

  
CLÁUSULA 4ª - DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

Os serviços serão prestados conforme descrição, características, prazos e demais 

condições estabelecidas no TERMO DE REFERÊNCIA. 

Parágrafo Único - Serão de inteira responsabilidade do CONTRATADO, as 
adequações de suas atividades em relação a todos e quaisquer aspectos de 
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saúde, segurança e medicina do trabalho, meio ambiente e higiene, referente aos 
seus empregados envolvidos na prestação dos serviços ora contratados. A 
documentação comprobatória poderá ser solicitada pelos CONTRATANTES, a 
qualquer tempo, sendo que a falta da apresentação ou sua desconformidade 
acarretará a suspensão do pagamento até a regularização. 

 
CLÁUSULA 5ª - DAS OBRIGAÇÕES 
As obrigações do CONTRATADO se referem ao cumprimento integral do objeto, nos 
termos e condições estabelecidos no TERMO DE REFERÊNCIA. 

 
Parágrafo 1º - O CONTRATADO deverá manter sua regularidade fiscal, 
previdenciária e trabalhista constante durante toda a execução do contrato, 
conforme documentos relacionados no EDITAL, comprovando-a a qualquer 
tempo, sempre que solicitado pelos CONTRATANTES, sendo que a não 
apresentação dos documentos poderá bloquear a liberação de pagamentos bem 
como impedir a renovação contratual. 

 
Parágrafo 2º - São as seguintes as obrigações dos CONTRATANTES, além 
daquelas estabelecidas no TERMO DE REFERÊNCIA: 
 
a) Disponibilizar todos os dados e informações necessários à execução dos 
serviços contratados; 
b) Orientar o CONTRATADO quanto à forma e procedimento para faturamento 
dos serviços; 
c) Promover o pagamento, em dia, dos serviços prestados; 
d) Supervisionar, acompanhar e avaliar a execução dos serviços; 
e) Indicar as áreas em que os serviços objeto deste Contrato serão executados, 
proporcionando todas as facilidades para que o CONTRATADO possa cumprir 
suas obrigações. 

 
CLÁUSULA 6ª - DO PREÇO 
Pela execução dos serviços descritos no objeto deste instrumento, os 
CONTRATANTES se obrigam a pagar o preço especificado no Quadro 3 - Dados 
Básicos da Contratação, detalhado no Anexo 1 – Tabela de Preços, cujo quantitativo 
constitui mera estimativa, não estando os CONTRATANTES obrigados a consumi-lo na 
sua totalidade. 

Parágrafo 1º - Aos preços estarão sujeitos os ressarcimentos previstos no Item 
4.1.9 e subitens do TERMO DE REFERÊNCIA, por inconformidades no 
atendimento dos Requisitos de Nível de Serviço – RNS. 

 
Parágrafo 2º - Os preços pactuados neste Contrato poderão ser reajustados, em 
caso de prorrogação da vigência após 12 (doze) meses, com base na variação do 
INPC publicado na data de vencimento do contrato. 

 
CLÁUSULA 7ª - DO PAGAMENTO DOS SERVIÇOS 
Os serviços executados no mês serão pagos no prazo de 45 (quarenta e cinco) 
dias após a emissão da nota fiscal, de acordo com os serviços demandados e mediante 
aceite técnico, sendo os pagamentos realizados nas sextas-feiras que antecedem o 
prazo indicado. 
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Parágrafo 1º - O pagamento dos serviços de faturamento único, correspondente 
aos Itens 1 e 2 será realizado somente após a prestação dos serviços e aceite 
formal dos CONTRATANTES mediante emissão do termo de aceite final (TAF) 
que será emitido pelos CONTRATANTES, e o pagamento será realizado junto 
com os demais serviços prestados no mês correspondente. 
 
Parágrafo 2º - O pagamento pela prestação do correspondente aos itens 5 a 7 
refere-se ao direito de uso da solução, mensalidade de suporte técnico (sem 
limites de número de chamados), manutenção e atualização de versão 
operacional. Será realizado mensalmente pelos CONTRATANTES pelo valor de 
cada faixa de consumo e o pagamento será realizado junto com os demais 
serviços prestados no mês. 
 
Parágrafo 3º - No primeiro dia útil de cada mês os CONTRATANTES emitirão um 
relatório no sistema com os serviços de manutenção e suporte realizados no mês 
anterior ao da emissão do relatório, e encaminhará ao CONTRATADO até o quinto 
dia útil do mês para faturamento e emissão da nota fiscal de serviço 
 
Parágrafo 4º - As notas fiscais deverão ser emitidas utilizando os seguintes 
dados: 
 
FIESC – Federação das Indústrias de Santa Catarina 
CNPJ: 83.873.877/0001-14 
Rodovia Admar Gonzaga, nº 2765 – Bairro Itacorubi – CEP: 88034-001 – 
Florianópolis/SC. 
 
O recurso para o custeio deste serviço deverá ser lançado pela (FIESC) no CR 
compartilhado 9221. 

Parágrafo 5º - Serão glosados das Notas Fiscais e descontados do pagamento 
os valores de serviços não executados ou não aceitos por desconformidades com 
os padrões estabelecidos no TERMO DE REFERÊNCIA, cabendo ao 
CONTRATADO arcar com eventuais prejuízos que venha a sofrer em termos 
fiscais em decorrência dessas glosas. 
 
Parágrafo 6º - O pagamento será efetuado por meio de depósito em conta 
corrente do CONTRATADO, ficando o comprovante de depósito como documento 
de quitação por parte dos CONTRATANTES. 
 
Parágrafo 7º - O pagamento poderá ser suspenso, independentemente da 
possibilidade de rescisão contratual prevista neste Contrato, nas seguintes 
hipóteses: 
 
a) Má qualidade na prestação dos serviços; 
b) Danos causados diretamente aos CONTRATANTES ou a terceiros, por culpa 

do CONTRATADO na execução dos serviços. 
 

Parágrafo 8º - Fica expressamente vedada ao CONTRATADO a negociação de 
seus créditos com instituições financeiras. 
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Parágrafo 9º - A falta de pagamento por parte dos CONTRATANTES por mais de 
60 (sessenta) dias consecutivos, sem motivo justificado, dará o direito ao 
CONTRATADO de rescindir o Contrato. 

 
CLÁUSULA 8ª - DOS ENCARGOS 
Todos os encargos decorrentes da execução deste Contrato, tais como: salários de 
empregados, prêmios de seguro, despesas trabalhistas, previdenciárias e litígios 
impetrados na Justiça do Trabalho e outros assemelhados, são de inteira 
responsabilidade do CONTRATADO. 

 
Parágrafo Único - Fica ressalvado o direito regressivo dos CONTRATANTES 
contra o CONTRATADO e admitida a retenção de importâncias a este devidas 
para a garantia do cumprimento dos encargos previstos no caput desta cláusula. 

 
CLÁUSULA 9ª - DA VIGÊNCIA 
O prazo de vigência do presente Contrato é de 12 (doze) meses, conforme Quadro 3 – 
Dados Básicos da Contratação, podendo ser renovado ou prorrogado por meio de 
Termo Aditivo, até o limite máximo de 60 (sessenta) meses. 
 
CLÁUSULA 10 - DOS MATERIAIS 
Os materiais e equipamentos necessários à realização dos serviços objeto deste 
Contrato serão fornecidos pelo CONTRATADO sem qualquer ônus aos 
CONTRATANTES. 
 
CLÁUSULA 11 - DA RESPONSABILIDADE 
Serão de inteira responsabilidade do CONTRATADO os danos materiais ou pessoais 
causados por seus prepostos/empregados no local da prestação do serviço. 
 

Parágrafo Único - Após devidamente comprovado e apurado, o valor dos danos 
causados será abatido dos créditos a serem pagos ao CONTRATADO. 

 
CLÁUSULA 12 - DO ESOCIAL 
Em função das exigências do Sistema de Escrituração Digital das Obrigações Fiscais, 
Previdenciárias e Trabalhistas (eSocial), fica o CONTRATADO ciente e obrigado a 
proceder às adequações necessárias, possibilitando que os CONTRATANTES possam 
transmitir, em tempo hábil, as informações referentes à contratação, junto ao referido 
Sistema. 
 
CLÁUSULA 13 – DO COMPLIANCE 
As partes comprometem-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, a 
Constituição Federal e Estadual, as leis e as demais regras aplicáveis ao presente 
instrumento, bem como o Código de Ética das Entidades do Sistema FIESC, repudiando 
qualquer forma de corrupção. 
 

Parágrafo Único – O CONTRATADO não poderá ter em seu quadro de pessoal, 
para a execução dos serviços ora contratados, ex-empregados da FIESC e suas 
Entidades, cujo lapso temporal entre seus desligamentos e o início da vigência 
deste contrato seja inferior a 18 (dezoito) meses. 

 
CLÁUSULA 14 – DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
As partes comprometem-se a cumprir suas obrigações, no que couber, ao abrigo da Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD (Lei nº 13.709/2018).  
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Parágrafo 1º – O CONTRATADO compromete-se a:  
 

a) Tratar os dados pessoais como confidenciais, exceto se já eram de 
conhecimento público, bem como dentro da finalidade do objeto do presente 
instrumento, mantendo-os em ambiente seguro e com acesso restrito.  
b) Garantir que apenas os dados necessários para prestação dos serviços 
contratados sejam tratados.  
c) Observar a utilização correta das bases legais para o tratamento dos dados 
pessoais.  
d) Garantir os direitos dos titulares dos dados pessoais previstos na lei, mediante 
conhecimento prévio dos CONTRATANTES.  
e) Não utilizar os dados fornecidos para qualquer outro propósito que não o 
cumprimento do objeto do contrato, assim como, jamais colocar os 
CONTRATANTES em situação de violação das leis de proteção de dados.  
f) Eliminar os dados pessoais, aos quais tenha tido acesso durante a prestação 
dos serviços contratados, seja na forma física ou digital, assim que a finalidade do 
tratamento for alcançada; os dados deixarem de ser necessários ou pertinentes 
ao alcance da finalidade e/ou for encerrada a prestação de serviços que serviu de 
objeto do contrato firmado com os CONTRATANTES.  
g) Não transferir, compartilhar ou garantir acesso aos dados pessoais a terceiro, 
sem instruções prévias dos CONTRATANTES.  
h) Implementar medidas de segurança necessárias para proteger os dados contra 
destruição, acidental ou ilícita, a perda, a alteração, a comunicação ou difusão ou 
acesso não autorizado, além de garantir que o ambiente (físico ou digital) utilizado 
por ela para o tratamento de dados pessoais são estruturados de forma a atender 
os requisitos de segurança, aos padrões de boas práticas e de governança e aos 
princípios gerais previstos em lei e às demais normas regulamentares aplicáveis.  
i) Fornecer aos CONTRATANTES todas as informações necessárias para 
comprovar a conformidade com as leis de proteção de dados vigentes.  
 
Parágrafo 2º – Com base no objeto deste instrumento e nas premissas das leis 
de proteção de dados, os CONTRATANTES terão o direito de auditar o tratamento 
de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO, que deverá permitir o acesso 
às suas instalações e assegurar a disponibilidade de documentos, especificações 
e informações relevantes ao tratamento dos dados pessoais.  

 
Parágrafo 3º - Na hipótese de incidente de segurança que envolvam dados 
pessoais dos CONTRATANTES, o CONTRATADO informará os 
CONTRATANTES por escrito, em prazo não superior a 36 (trinta e seis) horas.  
 
Parágrafo 4º - Fica assegurado aos CONTRATANTES, o direito de regresso 
contra ao CONTRATADO, frente a eventuais danos causados por esta, em 
decorrência do descumprimento das obrigações aqui assumidas em relação a 
proteção de dados. 

 
CLÁUSULA 15 - DAS PENALIDADES 
A inexecução total ou parcial do objeto contratado sujeitará o CONTRATADO, garantida 
a defesa prévia, às seguintes penalidades: advertência, multa, rescisão e suspensão do 
direito de licitar ou contratar com a FIESC e suas Entidades, por prazo não superior a 2 
(dois) anos, nas formas adiante especificadas: 
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Parágrafo 1º - Será cabível pena de advertência nos casos de infrações de menor 

gravidade. 

 

Parágrafo 2º - Será cabível pena de multa: 
 
a) Multa de 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega 
do objeto, calculado sobre o valor correspondente à parte inadimplida, até o limite 
de 9,9% (nove vírgula nove por cento), ensejando a critério dos CONTRATANTES, 
a rescisão contratual; 
b) Em caso de inexecução total, multa no percentual de 20% (vinte por cento) do 
valor atualizado do objeto contratado e ensejando, a critério dos 
CONTRATANTES, a rescisão contratual; 
c) Ao CONTRATADO que deixar de entregar ou apresentar documentação falsa, 
ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar 
ou fraudar na execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer 
fraude fiscal, poderá ser aplicada a penalidade de suspensão do direito de licitar 
e/ou multa até o percentual de 10% (dez por cento) do valor da proposta 
apresentada. 
 
Parágrafo 3º - A multa poderá ser aplicada isolada ou cumulativamente com as 
demais penalidades; 
 
Parágrafo 4º - Caberá a penalidade de suspensão do direito de licitar, pelo prazo 
máximo de 2 (anos), contados a partir de sua aplicação, nos casos de inexecução 
total ou parcial, de que decorra rescisão contratual, a critério da Entidade; 
 
Parágrafo 5º - As multas poderão ser descontadas dos recebimentos que o 
CONTRATADO tiver direito ou cobradas judicialmente, caso não haja pagamento 
espontâneo;  
 
Parágrafo 6º – As garantias (caução) poderão ser utilizadas para cobrir o valor 
das multas aplicadas, das perdas e danos, e quaisquer outros prejuízos causados 
pelo CONTRATADO; 
 
Parágrafo 7º - Fica facultada a defesa prévia do CONTRATADO, em qualquer 
caso de aplicação de penalidade. 

 
CLÁUSULA 16 - DA RESCISÃO E DA RESILIÇÃO 
Além das hipóteses previstas no Parágrafo 3º da Cláusula 15, o Contrato poderá ser 
rescindido pelos CONTRATANTES, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias, sem 
que caiba ao CONTRATADO quaisquer indenizações. 

 
Parágrafo Único - O Contrato poderá ser resilido de comum acordo, mediante 
aviso prévio de 60 (sessenta) dias por qualquer das partes, desde que: (i) por parte 
do CONTRATADO não haja qualquer serviço por concluir, e (ii) por parte dos 
CONTRATANTES não haja qualquer pendência de pagamento por serviços 
executados. 

 
CLÁUSULA 17 - DOS CASOS OMISSOS 
Os casos omissos no presente Contrato serão resolvidos entre as partes, mediante 
aplicação das regras comuns de direito. 
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CLÁUSULA 18 - DA ALTERAÇÃO 
Este instrumento de Contrato poderá ser modificado, atendendo ao disposto no 
Regulamento de Licitações e Contratos do SESI e do SENAI, mediante comum acordo 
entre as partes. 

 
CLÁUSULA 19 - DO FORO 
Fica eleito o foro da Comarca explicitada no Quadro 4 para dirimir quaisquer pendências 
emergentes da execução do presente Contrato. 
 
E, por estarem acordados com as cláusulas e condições estipuladas, lavrou-se o 
presente Contrato que, depois de lido e achado conforme, foi assinado eletronicamente 
pelas partes e testemunhas. 
 

Florianópolis, 20 de abril de 2022. 
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Anexo 1 – Tabela de Preços 

 

Obs.: As quantidades acima mencionadas nos itens 2, 3, 4, 5, 6 e 7 constituem mera 

estimativa, não estando os CONTRATANTES obrigados a consumi-las na sua 

totalidade.

Item Unidade 

Preço 

Unitário 

(R$)

Valor Anual 

(R$)

1
Pagamento 

único
          92,25               92,25 

Item Unidade 

Preço 

Unitário Por 

Hora (R$)

Valor 

Estimado 

Anual (R$)

Item

Preço 

Unitário 

(R$)

Quantidade 

Estimada 

Anual

Valor Anual 

(R$)

Faixa 01 1 25.000          0,0469 

Faixa 02 25.001 50.000          0,0423 

Faixa 03 50.001 100.000          0,0346 

Faixa 04 100.001 150.000          0,0307 

Faixa 05 150.001 200.000          0,0269 

Faixa 01 1 5.000          0,7483 

Faixa 02 5.001 10.000          0,6818 

Faixa 03 10.001 15.000          0,6400 

Faixa 04 15.001 20.000          0,6000 

Faixa 05 20.001 25.000          0,5700 

Faixa 01 1 250          1,1415 

Faixa 02 251 500          0,9977 

Faixa 03 501 1.000          0,9148 

Faixa 04 1.001 2.000          0,8360 

Faixa 05 2.001 3.000          0,7900 

     267.956,23 

7

Documento 

tipo: Contas 

de consumo

7.200          8.218,80 

VALOR GLOBAL MÁXIMO ESTIMADO (R$)

DESCRIÇÃO/FAIXA (De - Até)

5

Documento 

tipo: NF-e, 

CT-e, CT-

OS, MDF-e

1.724.136        80.861,98 

6
Documento 

tipo: NFS-e
 54.000        40.408,20 

4

Consultoria (valor hora 

para apoio consultivo, 

melhorias e 

implementações)

1.000
Hora (Sob 

demanda)
          92,25        92.250,00 

          92,25        36.900,00 

Descrição
Quantidade 

Estimada Anual

3
Treinamento (valor hora 

de treinamento)
100

Hora (Sob 

demanda)
          92,25          9.225,00 

Descrição Quantidade

Implantação da solução - 

Matriz (única)
1 

2
Implantação da solução 

por CNPJ 

400

(Quantidade 

estimada – sob 

Pagamento 

único, 

conforme 

demanda 
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Anexo 2 - Termo de Confidencialidade e Sigilo para Terceiros 

 

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE QUE ENTRE SI CELEBRAM A FEDERAÇÃO 

DAS INDÚSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA E SUAS ENTIDADES E 

CONTROL ROBOTICS LTDA – VINCULADO AO CONTRATO N. CT154/22, 

CELEBRADO ENTRE AS PARTES. 

 

A FIESC, neste ato representada por seu Presidente, Sr. Mario Cezar de Aguiar, o 

SESI/DR/SC, neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Mario Cezar de 

Aguiar, o SENAI/DR/SC, neste ato representado por seu Diretor Regional, Sr. Fabrizio 

Machado Pereira, e também representado pelo Presidente do Conselho Regional, Sr. 

Mario Cezar de Aguiar, o IEL/SC, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, 

Sr. Mario Cezar de Aguiar, todos com sede na cidade de Florianópolis, Estado de Santa 

Catarina, e CONTROL ROBOTICS LTDA, pessoa jurídica com sede na cidade de 

Florianópolis, no estado de Santa Catarina, neste ato, representada por Giuliano 

Barbato Wolf, em conjunto denominadas PARTES. 

Visando regular o uso das informações objeto do Contrato Principal a ser firmado entre 

as PARTES, cujo objeto é uma Central de atendimento multicanal na modalidade SAAS 

(software como serviço), para atendimento da FIESC e suas Entidades, resolvem 

celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, de acordo com as 

seguintes cláusulas e condições: 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

1.1 O objetivo deste instrumento é garantir o sigilo das informações confidenciais 

trocadas entre as PARTES no âmbito do contrato principal, provendo a necessária e 

adequada proteção às informações confidenciais fornecidas pela PARTE 

REVELADORA à PARTE RECEPTORA, a fim de que as mesmas possam desenvolver 

as atividades contempladas especificamente naquele instrumento, o qual vincular-se-á 

expressamente a este. 

1.2 As estipulações e obrigações constantes do presente instrumento serão aplicadas 

a toda e qualquer informação que seja revelada pela PARTE REVELADORA. 
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2. CLÁUSULA SEGUNDA: DAS INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS 

2.1 A Parte que disponibilizar qualquer informação à outra, em conformidade com este 

termo, será denominada REVELADORA, enquanto a Parte à qual às informações serão 

prestadas será denominada RECEPTORA. 

2.2 Será considerada como informação confidencial, nos termos deste instrumento, sem 

limitar a estas, toda e qualquer informação, escrita, oral ou de qualquer outro modo 

apresentada, tangível ou intangível, revelada à PARTE RECEPTORA, pela PARTE 

REVELADORA, contendo ela ou não a expressão “CONFIDENCIAL”, know-how, 

técnicas, designs, especificações, desenhos, cópias, diagramas, fórmulas, modelos, 

amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, 

pen drives, fitas, contratos, planos de negócios, processos, projetos, conceitos de 

produto, especificações, amostras de ideias, clientes, nomes de revendedores e/ou 

distribuidores, preços e custos, definições e informações mercadológicas, invenções e 

ideias, outras informações técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante 

denominados “INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS”, as quais, diretamente ou através de 

seus diretores, empregados e/ou prepostos, venha a PARTE RECEPTORA ter acesso, 

conhecimento ou que venham a lhe ser confiadas durante e em razão das tratativas 

realizadas e do Contrato Principal celebrado entre as PARTES. 

2.3 As PARTES comprometem-se a não revelar, reproduzir, utilizar ou dar 

conhecimento, em hipótese alguma, a terceiros, bem como a não permitir que nenhum 

de seus diretores, empregados e/ou prepostos faça uso dessas INFORMAÇÕES 

CONFIDENCIAIS de forma diversa do constante no Contrato Principal. 

3. CLÁUSULA TERCEIRA – DAS LIMITAÇÕES DA CONFIDENCIALIDADE  

3.1 As estipulações e obrigações constantes do presente instrumento não serão 

aplicadas a nenhuma informação que: 

- Seja comprovadamente de domínio público no momento da revelação ou após a 

revelação, exceto se isso ocorrer em decorrência de ato ou omissão da PARTE 

RECEPTORA; 

- Já esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua própria pesquisa, 

contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato; 
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- Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente 

Termo; 

- Seja revelada em razão de requisição judicial ou outra determinação válida do 

Governo, somente até a extensão de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA 

cumpra qualquer medida de proteção pertinente e tenha notificado a existência de tal 

ordem, previamente e por escrito, à PARTE REVELADORA, dando a esta, na medida 

do possível, tempo hábil para pleitear medidas de proteção que julgar cabíveis. 

4. CLÁUSULA QUARTA – DOS DIREITOS E OBRIGAÇÕES 

4.1 A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a INFORMAÇÃO 

CONFIDENCIAL revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os 

propósitos deste Termo e da execução do Contrato Principal, mantendo sempre estrito 

sigilo acerca de tais informações. 

4.2 A PARTE RECEPTORA se compromete a não efetuar qualquer cópia da informação 

confidencial sem o consentimento prévio e expresso da PARTE REVELADORA. 

4.3 O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, será dispensado para 

cópias, reproduções ou duplicações para uso interno, para os fins acima referidos, pelos 

diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informação, para os 

objetivos do Contrato Principal, conforme cláusulas abaixo. 

4.4 As PARTES comprometem-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou 

prepostos da existência deste Termo e da natureza confidencial das informações. 

4.5 A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessárias à proteção 

da informação confidencial da PARTE REVELADORA, bem como para evitar e prevenir 

revelação a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela PARTE 

REVELADORA. De qualquer forma, a revelação é permitida para empresas 

controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que direta 

ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA. 

4.6 A PARTE RECEPTORA tomará as medidas de cautela cabíveis, na mesma 

proporção em que tomaria para proteger suas próprias informações confidenciais, a fim 

de manter as informações confidenciais em sigilo. 
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4.7 A PARTE RECEPTORA possuirá ou firmará acordos por escrito com seus 

empregados e consultores, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de 

todas as disposições do presente Contrato. 

4.8 A PARTE REVELADORA permanecerá como única proprietária de toda e qualquer 

informação eventualmente revelada à PARTE RECEPTORA em função deste Termo. 

4.9 O presente Termo não implica a concessão, pela PARTE REVELADORA à PARTE 

RECEPTORA, de nenhuma licença ou qualquer outro direito, explícito ou implícito, em 

relação a qualquer direito de patente, direito de edição ou qualquer outro direito relativo 

à propriedade intelectual. 

4.10 A PARTE RECEPTORA obriga-se a não tomar qualquer medida com vista a obter, 

para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos às informações 

confidenciais que venham a ser reveladas. 

4.11 A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMAÇÕES 

CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem. 

5. CLÁUSULA QUINTA – DO RETORNO DE INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS 

5.1 A PARTE RECEPTORA deverá devolver, íntegros e integralmente, todos os 

documentos a ela fornecidos, inclusive as cópias porventura existentes, na data 

estipulada pela PARTE REVELADORA para entrega ou quando não mais for 

necessária a manutenção das informações confidenciais reveladas, comprometendo-se 

a não reter quaisquer reproduções (incluindo reproduções magnéticas), cópias ou 

segundas vias, destruindo todos os documentos por ela produzidos e que contenham 

quaisquer informações protegidas por este termo, sob pena de incorrer nas penalidades 

previstas neste instrumento. 

6. CLÁUSULA SEXTA – DA VIGÊNCIA 

6.1 O presente Termo tem natureza irrevogável e irretratável, permanecendo em vigor 

desde a data da revelação das INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS até 60 (sessenta) 

dias corridos após o término do Contrato Principal, ao qual este é vinculado. 

7. CLÁUSULA SÉTIMA – DAS PENALIDADES 

7.1 A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorização expressa 

da PARTE REVELADORA, possibilitará a imediata rescisão de qualquer contrato 
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firmado entre as PARTES, sem qualquer ônus para a PARTE REVELADORA. Neste 

caso, a PARTE RECEPTORA estará sujeita, por ação ou omissão, ao pagamento ou 

recomposição de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE REVELADORA, 

inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil 

e criminal respectivas, as quais serão apuradas em regular processo judicial ou 

administrativo. 

8. CLÁUSULA OITAVA – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

8.1 O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento 

de INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, 

propostas, declarações, entendimentos e negociações anteriores ou posteriores, 

escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no que diz respeito ao 

Contrato Principal, sejam estas ações feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em 

conjunto ou separadamente, e será igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou 

entendimento futuro que venha a ser firmado entre as PARTES. 

8.2 Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao Contrato Principal, 

parte independente e regulatória daquele. 

8.3 Surgindo divergências quanto à interpretação do pactuado neste Termo ou quanto 

à execução das obrigações dele decorrentes, ou constatando-se nele a existência de 

lacunas, solucionarão as PARTES tais divergências, de acordo com os princípios de 

boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade, e preencherão as lacunas 

com estipulações que, presumivelmente, teriam correspondido à vontade das PARTES 

na respectiva ocasião. 

8.4 O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecerá sempre; em caso 

de dúvida, e salvo expressa determinação em contrário, sobre eventuais disposições 

constantes em outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo 

de informações confidenciais, tais como as aqui definidas. 

8.5 A omissão ou tolerância das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos 

e condições deste contrato, não constituirá novação ou renúncia, nem afetará os seus 

direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo. 
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9. CLÁUSULA NONA – DO FORO 

9.1. As PARTES elegem o foro central da Comarca da Capital do estado de Santa 

Catarina para dirimir quaisquer dúvidas originadas do presente Termo, com renúncia 

expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

E, por estarem acordados com as cláusulas e condições estipuladas, lavrou-se este 

instrumento, que depois de lido e achado conforme, foi assinado eletronicamente pelos 

representantes legais e testemunhas em fls.9, estendendo os efeitos das assinaturas, 

aos anexos do contrato, por força do princípio da integralidade dos documentos 

eletrônicos. 

 

Florianópolis, 29 de abril de 2022. 

 


