Palavras: 
Sustentabilidade social e ambiental : é uma atitude da empresa que se verifica por meio de ações conscientes e direcionadas à busca constante de melhorias e aprimoramentos na sua governança com objetivo de acolher melhor as pessoas em sua integralidade, não só em sua função laboral, sejam colaboradores ou pessoas que convivem no entorno da empresa e o meio ambiente ecologicamente equilibrado para redução de impactos negativos da atuação humana.

Compliance : termo geral da compreensão da governança de uma empresa que esta focada em atuar em conformidade, com integridade e transparência em suas relações com as pessoas e com o setor público e privado em busca de seu proposito ou missão institucional

Agente público : pessoa que exerce uma função pública, representante do poder publico, com ou sem mandato. Exemplo: prefeito, vereador, juiz, fiscal, policial etc.

Elegibilidade : a escolha. No caso do texto do código de conduta se relaciona a critérios de definição de fornecedores ou parceiros. 
 
Pecuniária  : termo que tem como origem a palavra pecúnia que significa dinheiro ou outra forma de pagamento que tenha valor financeiro.

Expertise :  área de atuação da empresa, termo vindo da língua inglesa que significa conhecimento técnico especifico e especializado em determinada área

Assistente Externo de Compliance : modelo de organização de compliance que conta com um profissional  especializado, não vinculado aos quadros da empresa, que atua orientando, mediando e auditando as atividades de compliance com interação com a  equipe interna de compliance da empresa.

Advocacia Administrativa : é uma conduta inadequada que se configura crime, na nossa legislação penal. Ocorre quando um agente público passa a atuar no âmbito do serviço público na defesa de interesses privados de uma determinada pessoa ou empresa. Ele se comporta como intermediário ou representante informal de uma empresa ou pessoa dentro da atividades da administração pública.
 
Pessoas Politicamente Expostas ( PPE) : termo que indica que uma pessoa em razão de sua função pública possui maior exposição ao risco relacionadas a sua atuação, especialmente, como autoridade máxima de decisão, ou de gestão  em virtude do cargo publico que ocupa. Exemplos: Governador, Presidente da Câmara de Deputados, Secretário de Governo, Reitor de universidade pública, Presidente de empresa pública etc.
[bookmark: _GoBack]A lista de autoridades PPE é feita pelo COAF ( Conselho de controle de atividades financeiras). O conceito de PPE inclui também os parentes diretos e procuradores de pessoas que estão exercendo os cargos e função definidas como de exposição.
Pessoas politicamente expostas tem suas transações financeiras e evolução patrimonial acompanhadas pelos órgãos de controle.
Não significa que a pessoa é corrupta ou criminosa, ao contrario significa que tais pessoas devem ser capacitadas para atuar de forma preventiva coibindo atos que possam ser considerado antiéticos, não íntegros ou sem conformidade.
 
Denúncia Caluniosa: é um crime previsto na legislação penal quando alguém de forma  indevida aciona os órgãos de investigação e controle para noticiar fatos não verdadeiros, mas que sugerem que uma pessoa que agiu de forma ilícita e que deveria ser portanto investigada.
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