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TERMO DE REFERENCIA N° 354/2021/SEPLAG
Processo n° 4010.012277.00042/2021-08

1. OBJETIVO

1.1. Implantar um software de monitoramento de indicadores governamentais com a Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C).

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de servico de licenciamento de uso de programas para computador, na modalidade

servigo (SaaS - Software as a Service), para o monitoramento de indicadores governamentais e avaliagdo de
desempenho, com a aplicagdo da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C),
incluindo os servicos de implantagdo, customizacdo, treinamento e suporte técnico.

3. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

3.1. Modalidade: Pregao Eletronico

3.2 Tipo: menor prego por item

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. O Governo do Estado do Acre vem buscando dar um salto de qualidade na gestdo, a qual depende

de um continuo aperfeicoamento das ferramentas de planejamento, execucdo e avaliagdo de programas, projetos,
agdes e politicas publicas, com instrumentos e metodologias de gerenciamento capazes de ofertar ao gestor
informagdes objetivas para tomada de decisdes, que promovam a efetividade e elevem o estado a uma
transformagao nas estruturas econdmicas € sociais.

4.2. Nesse cenario, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG ocupa posi¢do central,
tendo entre suas atribuigdes legais a fungdo de monitorar e avaliar os resultados e impactos das politicas e
programas de desenvolvimento socioeconémico do Estado.

4.3. Para alcancgar esse objetivo estratégico a SEPLAG conta com uma central de monitoramento que se
orienta pela Lei Complementar n° 355, de 28 de dezembro de 2018 e pelos principios do Referencial Basico de
Governanga Organizacional (BRASIL. Tribunal de Contas da Unido, Referencial Basico de Governanga
Organizacional. 3.ed, Brasilia, 2020):

a) avaliar o ambiente, os cenarios, o desempenho e os resultados atuais e futuros;

b) direcionar e orientar a preparagdo, a articulagdo e a coordenagdo de politicas e planos, alinhando
as fungdes organizacionais as necessidades das partes interessadas (usuarios dos servigos, cidaddos e sociedade em
geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; e

¢) monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos, confrontando-os
com as metas estabelecidas e as expectativas das partes interessadas

44, No entanto, na atual estrutura, ndo existe ferramenta moderna de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) capaz de dar o suporte necessario para subsidiar a execugdo das atividades supracitadas, tao
pouco existe uma metodologia de governanca institucionalizada, o que inviabiliza o cumprimento de uma
importante etapa na integragdo entre governanca e gestdo; por conseguinte, ha uma perda na qualidade dos
processos e produtos, resultando na ineficiéncia e ineficacia das a¢des administrativas.

4.5. Diante dos desafios de implantar boas praticas de gestdo e governanca na Administracao Publica do
Estado a equipe técnica desta Secretaria avaliou algumas experiéncias publicas e, considerando as peculiaridades e
necessidades do Estado, encontrou na Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista MCDA-C uma
adequada solugdo para melhorar e inovar os processos ¢ ferramentas de gestdo, conforme objetivo estratégico
governamental.



4.6. Tal metodologia consiste numa forma estruturada de auxilio na tomada de decisdes, considerando
as percepgdes e valores dos envolvidos no processo (ENSSLIN, 2002), sob a perspectiva de uma visao
epistemoldgica, acerca da tomada de decisdes (ENSSLIN, MONTIBELLER e NORONHA, 2001). Sdo premissas
dessa metodologia (BANA e COSTA, 1995; ROY, 1990; ENSSLIN et al, 2001):

a) consenso com relagdo ao fato de que, nos problemas decisorios, existem multiplos critérios;

b) consenso com relagdo ao fato de que, em substitui¢do a nogao de melhor solugdo, propde-se a
busca por uma solugdo que melhor se enquadre nas necessidades do decisor € no contexto
decisional como um todo.

4.7. Assim, a MCDA Construtiva possui diferenciais relevantes em relacdo a outras metodologias
(Balanced Scorecard, Metodologia McKinsey 7-S, Metodologia Baldrige, Metodologia dos Trés niveis de
Desempenho, Metodologia Family Nevada Quality, Metodologia Quantum) que justificam a escolha na geracao de
indicadores de desempenho para a administragdo publica:

a) a possibilidade de a MCDA abordar diferentes tipos de informagdes, sejam elas quantitativas,
qualitativas, verbais ou ndo verbais;

b) a possibilidade de capturar e apresentar, de maneira explicita, os objetivos dos tomadores de
decisdo;

c) a possibilidade de permitir aos mesmos refletir sobre seus objetivos, prioridades e
preferéncias;

d) a possibilidade de desenvolver um conjunto de condi¢des € meios para informar as decisoes,
em fun¢do do que o tomador de decisdo considera ser o mais adequado.

4.8. No entanto, considerando a complexidade e volume dos desafios e consequente agdes na gestdo
publica, a aplicabilidade da MCDA-C necessita de uma ferramenta que sistematize as informagdes, os indicadores
de diferentes areas e politicas, permitindo o monitoramento e a avaliagdo de desempenho, a partir de uma visao
sistémica, ampliada pela fusdo dos contetidos de cada Orgdo participe que garantam os resultados esperados pela
populagdo.

4.9. Nesse contexto, faz-se necessario a Contratagdo de servico de licenciamento de uso de programas
para computador, na modalidade servigo (SaaS - Software as a Service), para o desenvolvimento e monitoramento
de indicadores governamentais e avaliagdo de desempenho, com a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdao
Construtivista (MCDA-C), incluindo os servigos de implantacdo, customizagdo, treinamento e suporte técnico, afim
de promover melhores praticas em construgdo e monitoramento de indicadores na administracdo publica acriana,
subsidiando a tomada de decisdo pelos gestores publicos e contribuindo expressivamente para a transparéncia e
qualidade dos servigos publicos prestados ao cidaddo acreano.

5. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO
5.1. DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1.1. O Sistema de Monitoramento de Indicadores Governamentais com a aplicacdo da metodologia

MDCA-C deve atender as todos os orgaos e entidades do Poder Executivo, sejam eles da administragdo direta ou
indireta (45 o6rgdos e entidades).

5.1.2. A Solugdo descrita neste documento € composta por:
a) Desenvolvimento de modelo de avaliacdo de desempenho de indicadores governamentais;
b) Caracteristica da solu¢ao;
¢) Licenciamento;
d) Servigos agregados ao licenciamento da solugao;
e) Implantagdo e customizagdo
f) Transferéncia de conhecimento para as equipes de governanga
g) Treinamento para 0s usuarios

5.1.3. A descri¢do da solugdo como um todo abrange softwares, hardwares necessarios ao funcionamento
dos softwares e servigos que visam a sua ativacao e funcionamento pleno / ininterrupto.

5.14. A solugao estard hospedada em nuvem privada de uso exclusivo pela contratante, acessivel a partir
de seus computadores, smartphones e tablets, mediante o uso de protocolos seguros.



5.1.5. A base de conhecimentos que sera formada por dados estruturados e informagdes ndo estruturadas,
oriundas de fontes fechadas e abertas. Esses contetidos serdo transformados, preparados, fusionados e organizados
segundo modelo de conhecimentos configurado para atender aos 6rgaos usudrios.

5.1.6. O modelo de conhecimentos configurado e os contetidos carregados na base, serdo de exclusiva
propriedade da contratante, sendo vedado seu uso por qualquer forma ou meio pela contratada.

5.1.7. Os softwares serdo atualizados constantemente a cada nova versao langada, mantendo-se sempre em
suas ultimas versoes.

5.1.8. Os softwares coletores de dados estruturados e informacdes ndo estruturadas das fontes abertas e
fechadas, serdo configurados para alimentar automaticamente o supracitado modelo de conhecimentos formando,
assim, a base de conhecimentos da Administragdo Publica do Estado do Acre.

5.2. PRODUTOS ESPERADOS

5.2.1. A solugdo a ser contratada possibilitard que seja desenvolvido, operacionalizado ¢ monitorado 01
(um) Modelo de Avaliagdo de Desempenho de Indicadores Governamentais, para o Estado do Acre, a partir de
aspectos técnicos, aspectos legais e perspectivas de seus gestores, a partir da Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisao Construtivista MCDA-C.

5.2.2. Por modelo de avaliacdo de desempenho, entenda-se a estruturagdo, com base cientifica, de uma
aplicacdo informatizada que identifique, organize e mensure critérios que, transversalmente, evidenciem o
desempenho do Governo do Estado do Acre permita a constru¢do ¢ monitoramento de agdes de aprimoramento.

5.2.3. O modelo de avaliagdo de desempenho requerido devera, transversalmente, analisar todas as
secretarias de Estado e areas afins, organizando o conjunto de indicadores a serem mensurados em 05 (cinco) areas
de atengdo, a saber:

a) gestdo institucional;
b) cidadania e seguranga;
c) economia e agronegocio;
d) infraestrutura para o desenvolvimento e,
e) meio ambiente
5.3. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO
5.3.1. O modelo de avaliacdo de desempenho a ser desenvolvido, devera permitir que:

a) Seja identificado o valor global de desempenho. Uma nota e/ou ilustragdo associada ao
desempenho de todos os indicadores mensurados;

b) Sejam identificados os valores de desempenho de cada uma das 05 (cinco) areas de atengéo;

¢) Sejam identificados os valores de desempenho de quantos forem os agrupamentos de
indicadores associados a cada uma das 05 (cinco) areas de atencao;

d) Sejam identificados os critérios de avaliacdo de cada indicador mensurado;
e) Sejam identificados as alternativas e escalas que singularizam cada indicador mensurado.

5.3.2. O modelo de avaliagdo de desempenho desenvolvido e validado pelo Governo do Estado do Acre,
devera ser inserido em um Unico software que possibilite:

a) Coletar, através de formularios informatizados, junto a todas as Secretarias de Estado e areas
afins, informacdes relacionadas aos indicadores de desempenho que o integram;

b) Atualizar, automaticamente, a cada novo ciclo de coleta de informac¢des o modelo de
avaliacdo de desempenho e, respectivamente, seus resultados;

c¢) Gerar visualizagdes de desempenho / resultados;
d) Gerar visualizagdes de evolugdo temporal do desempenho mensurado;

e) Utilizar uma selecdo de filtros que aprimore a experi€ncia dos usuarios e contribua para as
analises técnicas;

f) Emitir pareceres e/ou recomendagdes;

g) Construir planos de agdo associados a um ou mais indicadores com desempenho abaixo do
esperado;



h) Monitorar a execucdo dos planos de acdo, informando, automaticamente, seus usuarios
quando da ocorréncia de tarefas atrasadas;

i) Emitir relatérios gerenciais;

5.3.3. O modelo de avaliagdo de desempenho a ser desenvolvido, devera ser direcionado a avaliagdo de
dados internos de gestdo do Governo do Estado do Acre. Busca-se o aprimoramento dos resultados de governo e
ndo, to somente, comparativos com desempenhos genéricos de outras Unidades da Federacdo.

5.34. O desenvolvimento do modelo de avaliacdo de desempenho devera decorrer da interagdo e
validacdo da CONTRATADA com profissionais do Governo do Estado do Acre, definidos pela Secretaria de Estado
de Gestao e Planejamento - SEPLAG. Esta atividade devera ser orientada por aspectos técnicos e subjetivos que
regulam as entregas a serem realizadas e explicitam o desempenho de seus responsaveis.

5.3.5. As interagdes necessarias entre a CONTRATADA e os profissionais do Governo do Estado do Acre
deverdo ser, prioritariamente, presenciais. Neste sentido, todos os cuidados sanitarios (COVID-19) necessarios a
construgdo de agendas, entrevistas, coletas de dados e validagGes de entregas deverdo ser priorizadas.

5.3.6. O idioma padrao de exibi¢do da solucao devera ser portugués do Brasil (Pt-BR).
5.4. DO ACESSO:

a) Ser acessivel em ambiente web através da internet, sem necessidade de utilizacdo de VPN,
proxy ou ferramenta similar.

b) Permitir a restri¢ao de acesso de determinada faixa de enderecos IPs;

¢) Integralmente compativel com navegadores de mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge), sem necessidade de instalacdo de complementos de terceiros.

d) Acesso somente com credenciais de acesso pré-definidas.

e) Uma vez “logado” no sistema, todas as acdes validas ao usuario ndo exigirdo nova insercao de

credenciais.
5.5. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA
5.5.1. Possuir, no minimo, os perfis de acesso de Administrador, Gestor ¢ Visualizador
5.5.2. Estar em conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).
5.6. NORMAS, REGRAS E PADROES A SEREM EMPREGADOS NA GERACAO DOS
PRODUTOS
5.6.1. A solugdo deve possuir manual de uso, na versao digital;
5.6.2. O modelo de avaliagdo de desempenho definido deve ser orientado, também, via Manual de boas
praticas.
5.7. LICENCIAMENTO
5.7.1. A CONTRATADA fornecera licenca de uso de programas para computador na modalidade

“Software as a Service” (SaaS), responsabilizando-se pelas dependéncias fisicas e tecnologicas necessérias para
execugao dos servigos

a) Usuarios Administradores: 05 (cinco) licengas de uso.

b) Usuarios Gestores ¢ Visualizadores: Ilimitado

5.7.2. Todos os direitos sobre o banco de dados produzidos serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE;

5.7.3. A CONTRANTE podera, a qualquer tempo, requisitar copia a base de dados produzida no sistema.
5.8. SERVICOS AGREGADOS AO LICENCIAMENTO DA SOLUCAO

5.8.1. Suporte técnico, 24h/7d, para o atendimento de demandas operacionais associadas as

funcionalidades do software.

5.8.2. Manutengdes corretivas e/ou corre¢des de eventuais ndo conformidades associadas ao
funcionamento do software e de seu processo de analise de informacdes.

5.8.3. Suporte, mensal, para a conducdo de reunides e analises baseadas em indicadores de desempenho,
com cronograma predefinido.



5.9. TREINAMENTO

5.9.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos de capacitacao técnica, sob demanda, a serem
previamente indicados pela CONTRATANTE;

5.9.2. Fornecer além do instrutor, todo o material didatico, e os certificados aos participantes;

5.9.3. Os equipamentos necessarios ¢ a(s) sala(s) de aula para a realizagdo dos treinamentos serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE;

5.94. Os treinamentos serdo executados por turma de aproximadamente 20 pessoas ¢ medidos através de
horas;

5.9.5. A CONTRATADA devera preparar o ambiente computacional envolvido, bem como a preparagao
da base de treinamento, cadastro e configuragdo dos usuarios a serem treinados.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1. Apds a fase de lances, a sessdo sera suspensa para analise por equipe designada pelo orgdo
solicitante.

6.2. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, sera avisado na sessdo licitatoria que o

classificou, que devera participar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar de sua classificacdo, por meio de reuniao
virtual, da Prova de Conceito - PoC, que visa aferir o atendimento dos itens descritos no Anexo I do termo de
referencia, em horario a ser estabelecido pelo 6rgdo demandante da licitagdo e devidamente informado no portal do
Compras Net pela Secretaria Adjunta de Licitagao.

6.3. A PoC sera realizada por equipe técnica designada para aferi¢do do atendimento dos itens descritos
no Anexo I deste TR, podendo ser acompanhada por até¢ 2 (dois) representantes dos demais licitantes, mediante
comunicacdo formal a SEPLAG, através do e-mail aquisicoes.seplag@gmail.com, com antecedéncia de até 2 (dois)
dias uteis do seu inicio.

6.4. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da PoC s3o de responsabilidade
dos licitantes.

6.5. A equipe técnica elaborara relatorio com o resultado da PoC, informando se a solugdo tecnologica
estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.6. Caso o relatorio indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificacdes
exigidas, sua proposta sera aceita, passando a fase de habilitacdo, e, caso indique a ndo conformidade integral, a
proposta sera recusada.

6.7. Caso seja indicado que a solugdo foi aprovada com ressalvas, o licitante deve realizar os ajustes
necessarios na solugdo tecnologica e disponibiliza-la para a realizagdo de testes complementares no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data de ciéncia do relatorio.

6.8. Caso o novo relatdrio indique a ndo conformidade da solucdo tecnologica ajustada as especificagdes
exigidas, a proposta do licitante serd recusada. No caso de desclassificacdo do licitante, sera convocado o préoximo
licitante classificado, para realizagdo da PoC, e assim sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas no ANEXO I e passe a fase de habilitagao.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, expedido por institui¢do publica, que
comprovem ter o licitante fornecido satisfatoriamente o servigo pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo,
podendo ser exigido, em diligéncia, que apresente copia autenticada do contrato de fornecimento de materiais ou de
prestacdo de servigo ou da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), que deram origem ao Atestado. O(s) atestado(s)
devera(ao) conter o nome, o endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outro meio que
permita a SEPLAG manter contato com a(s) empresa(s) atestante(s).

7.2. A licitante devera apresentar declaragdo de disponibilidade, conforme art. 30,§6° da Lei
8.666/1993, informando que para a execugdo do objeto contard com uma equipe com no minimo profissionais com
qualificagdo para desempenhar a funcdo de: Coordenador do Projeto, Analista de Negocio e de Requisitos,
Programador de Sistemas e Especialista com formacao académica (Strictu Sensu) em area de conhecimento de
avaliagdo de desempenho;

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

8.1. Dotacdo Orcamentaria: Programa de Trabalho: 04121141534330000 - (Identificar a dotacdo);
Natureza de Despesa: 3.3.90.39.00.00 — (identificar a natureza); e Fonte de Recursos: 100

9. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO



9.1. Os servigos deverdo ser executados no municipio de Rio Branco-AC, na Secretaria de Planejamento
e Gestdo, Av. Gettlio Vargas, 232 — Centro.

9.2. No ato da entrega, o Setor responsavel ird fazer a conferéncia e homologacao do servico contratado;

9.3. Os servigos serdo objeto de inspecao, que sera realizada por técnico do Setor responsavel, e constara
das seguintes fases:

e Comprovacao de que o servico atende as especificacoes minimas exigidas e/ou
aquelas superiores oferecidas pela CONTRATADA;

e Instalacdo e configuraciao do Software para atendimento dos servicos ora
contratado;

o Teste de eficacia nos servicos contratados.

94. O periodo de inspecao serd de até¢ 10 (dez) dias uteis, contados da data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO;
9.5. Findo o prazo de inspecdo e comprovada a conformidade dos servigos/equipamentos com as

especificacdes técnicas exigidas no Edital e aquelas oferecidas pela CONTRATADA, o Setor responsavel emitird o
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO do objeto contratado;

9.6. Caso os sistemas/softwares ou servigos sejam recusados, por serem diferentes do especificado ou
apresentarem defeitos, a sua corre¢do/substitui¢do devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, por
etapa executada.

9.7. Consumado o recebimento e teste dos sistemas/softwares e atestadas as Notas Fiscais pela area
competente, a SEPLAG e a CONTRATADA, firmar2o em duas vias, Termo de Recebimento Definitivo;

9.8. Um grupo de servidores do quadro da SEPLAG sera designado para acompanhar o processo de
implantagdo do objeto.

10. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado, em parcelas, por entrega de produto definido no cronograma até o 30°

(trigésimo) dia apds a apresentagdo de nota fiscal devidamente atestada por servidor responsavel pertencente ao
quadro da CONTRATANTE, acompanhado das Certiddes: Certiddo negativa de débito Municipal; Certidao negativa
de débito Estadual; Certiddo negativa de débito Federal; Certiddo negativa de débito do INSS; Certidao negativa de
débito do FGTS e Certiddo negativa de débito Trabalhista

10.2. Cronograma preliminar de pagamento: podera sofrer adequacdes a partir da aceitacdo do Plano de
Trabalho
10.3. A CONTRATADA entregara a Fatura referente ao objeto deste CONTRATO/EMPENHO,

acompanhadas das certidoes atualizadas conforme relagdo seguinte:

¢ Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional;

e Certidao Negativa de Contribuicées Previdenciarias, expedida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil;

e Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por tempo de servico (FGTS),
expedida pela Caixa Economica Federal;

e Certidiao Negativa de Débitos (CND) - expedida pela Secretaria Municipal de
Financas;

¢ Certidao de Quitacao de Tributos Estaduais da Empresa e do(s) sécio(s), expedida
pela Secretaria de Estado da Fazenda;

e Certidao Negativa em relacio a Divida Ativa de Tributos Estaduais - expedida pela
Procuradoria Geral do Estado - PGE;

e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

11. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)

11.1. Para os servigos discriminados neste termo, tem como referéncia o pre¢o médio de mercado,
conforme tabela abaixo.

Unidade Valor (RS)
||

“ Item “ Descriciao do Item (Objeto)

Tipo | Quantidade




de Unitario | Total
Medida

Plano de Trabalho e ajustes

01
com a contratante

Servico 01 Unidade

Mapeamento e
desenvolvimento de modelo . .
02 de AD (Implantagdo da Servigo 01 Unidade

metodologia MDCA-C)

Implantacado e
03 Joperacionalizagdo do Servigo 01 Unidade
software

Treinamento (20h/a por
turma: 03 turmas)

04 Servico 03 Unidade

Licenciamento SaaS e ) A
05 Suporte Técnico (CS) Servigo 09 Més

Global
11.2. O detalhamento da pesquisa de pregos no mercado local, encontra-se no Informe (SEI n° xxxxx),
que fara parte do processo de contratacdo de servigos.
12. VIGENCIA CONTRATUAL
12.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses. Tal prazo podera ser prorrogado conforme
estabelecido no Art. 57, inciso 11 da Lei n.° 8.666/93.
13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. A CONTRATADA fornecera licenga de uso de programas para computador na modalidade Software

as a Service” (SaaS), responsabilizando-se pelas dependéncias fisicas e tecnologicas necessarias para execugdo dos
servicos, em estrita conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia:

a) Usuarios administradores: 05 (cinco) licengas de uso;

b) Usuarios gestores e visualizadores: ilimitado

13.2. A CONTRATADA entregara a solugdo tendo portugués do Brasil (Pt-BR) como idioma padrao de
exibi¢do;
13.3. A CONTRATADA fornecera solugdo compativel com os seguintes critérios de acesso:

a) Ser acessivel em ambiente web através da internet, sem necessidade de utilizacdo de VPN,
proxy ou ferramenta similar;

b) Permitir a restri¢do de acesso de determinada faixa de enderegos IPs;

c¢) Integralmente compativel com navegadores de mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox e
Microsoft Edge), sem necessidade de instalacdo de complementos de terceiros;

d) Acesso somente com credenciais de acesso pré-definidas;

¢) Uma vez “logado” no sistema, todas as a¢des validas ao usuario ndo exigirdo nova inser¢do de
credenciais;

f) Possuir, no minimo, os perfis de acesso de Administrador, Gestor e Visualizador.
13.4. A CONTRATADA oferecera:

a) Suporte técnico, em horario comercial, para o atendimento de demandas operacionais
associadas as funcionalidades do software;

b) Manutengles corretivas e/ou correcdes de eventuais ndo conformidades associadas ao
funcionamento do software e de seu processo de analise de informacdes;



¢) Suporte, mensal, para a conducdo de reunides e analises baseadas em indicadores de
desempenho;A CONTRATADA devera ministrar treinamentos de capacitagdo técnica, sob
demanda, a serem previamente indicados pela CONSTRATANTE, fornecendo:

d) Instrutor;
e) Material didatico;
f) Certificados aos participantes;

13.5. Os treinamentos serdo executados para aproximadamente 20 pessoas ¢ medidos através de horas;A
CONTRATADA devera preparar o ambiente computacional envolvido, bem como a preparagdo da base de
treinamento, cadastro e configuracdo dos usudrios a serem treinados;

13.6. Cumprir as clausulas contratuais e sempre que solicitado, devera dirimir quaisquer esclarecimentos
julgados necessarios por esta Secretaria;

13.7. A CONTRATADA, no ato do pagamento tem que estar em dias com todas as obrigacdes legais ¢
apresentar todas as certidoes que comprovam tal regularidade;

13.8. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao Patriménio do
Contratante ou a terceiros, seja por acdo ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizagdes cabiveis e assumindo o dnus decorrente;

13.9. Comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada no
cumprimento das obrigacdes assumidas;

13.10. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

13.11. Responsabilizar-se pela garantia do Objeto, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
eficiéncia e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na norma exigida neste termo de referéncia;
13.12. Entregar o objeto contratado com manuten¢do em dia;

13.13. Responsabilizar-se inica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos ¢ demais despesas,

diretas ou indiretas, decorrente da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,
contribui¢des fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades,
sem nenhum 6nus a0 CONTRATANTE;

13.14. Garantir a melhor eficiéncia dos objetos, atendidas as especificagdes exigidas neste Termo de
Referéncia;
13.15. Nao veicular em hipdtese alguma, publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades

referentes ao fornecimento do Objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
mantendo total sigilo das informagdes (escritas, faladas, audio, video, imagens e produtos);

13.16. Comunicar a0 CONTRATANTE qualquer situagdo que caracterize descumprimento das obrigagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

13.17. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas para fins de contratacao
pela Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido pela CONTRATANTE, os respectivos
comprovantes;

13.18. Indicar preposto, quando for o caso, aceito pelo CONTRATANTE, para representa-la sempre que
for necessario;

13.19. Observar, no que couber, as disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de
11de setembro de 1990), o Cddigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos pertinentes;

13.20. O equipamento/servigo devera ser entregue acompanhado respectivamente de nota fiscal ou instituto
equivalente com o nome e a caracterizagdo clara e precisa, contendo também o numero da Nota de Empenho
firmada com o CONTRATANTE.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Efetuar o pagamento acordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

14.2. Exercer, a seu critério e através de servidor ou de pessoas previamente designadas, ampla, irrestrita
e permanente fiscalizagdo da execugdo do contrato;

14.3. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto deste termo;

14.4. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda

que vinculados a execucdo do presente, bem como, por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da



CONTRATADA e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14.5. Fornecer os equipamentos necessarios e a(s) sala (s) de aula para a realizacdo dos treinamentos que
serdo disponibilizados pela CONTRATADA

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

15.1. Se a CONTRATADA incidir nas Condutas previstas na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho

de2002 ou no Decreto Estadual n°® 5.965/2010, o CONTRATANTE podera, garantida a previa defesa, aplicar-lhe,
observando a legislacdo citada e a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;
b) Multa;
¢) Suspensao; e,

d) Declaragdo de inidoneidade.

15.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza ¢ a
gravidadeda falta cometida observando o principio da proporcionalidade;

15.3. O valor da multa, quando esta for aplicada, sera executo observando-se a ordem prevista no § 1°
doart. 19 do Decreto Estadual N° 5.965/2010.

16. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

16.1. A contratagdo prevista neste termo tem amparo legal na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; na

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; e nos Decretos Estaduais n°
5.965, n° 5.967 e n° 4.767, de 09 de dezembro de 2019.

17. RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias
prescritas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

18. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

18.1. Nos termos do Art. 67, § 1°, da Lei n° 8.666/93, o CONTRATANTE designara um representante da

Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias que por ventura existirem e determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

18.2. Sao atribuicoes minimas do Fiscal/Gestor de Contrato as estabelecidas no Manual de Gestdo E
Fiscalizagdo De Contratos Administrativos, elaborado pela Controladoria Geral do Estado do Acre — CGE e na
Instru¢dao Normativa CGE n° 001/2016, de 16 de maio de 2016.

19. DISPOSICAO GERAIS

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Rio Branco, Acre, para dirimir as questdes oriundas deste Termo
de Referéncia e das contratacdes dele decorrentes, excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no Decreto Estadual
n°6.092/2013 e a IN Conjunta n° 01/2014, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forga do art.
50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

20. ANEXOS
20.1. ANEXO I - Modelo de Prova de Conceito
PROVA DE CONCEITO

Verificagdo de atendimento dos requisitos e funcionalidade da solugdo tecnologica ofertada pela empresa (identificagdo da empresa), no decurso do Pregao
Eletronico n° (identificacdo do PE).

INFORMACOES GERAIS

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N°:

OBJETO:

MUNICIPIO DE ATENDIMENTO

ORGAO CONTRATANTE:

MODALIDADE: N

LICITANTE CONVOCADA PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:

PROVA DE CONCEITO/REQUISITOS

Nome do Avaliador:

Cargo/Fungao:
Orgao de lotagao:
Telefone:
1 NAO OBSERVACOES E
ITEM | ITENS DE AVALIACAO ATENDE ATENDE | RESSALVAS



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666compilado.htm

REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

1 Acesso a solugdo tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com o Google Chrome

2 Acesso a soluc¢do tecnologica por meio de aplicagdo web compativel com o Mozilla Firefox

3 Acesso a solucdo tecnologica por meio de aplicacdo web compativel com Microsoft Edge

REQUISITOS DE SUPORTE

4 | Funcionalidade de chat na ferramenta para suporte ao usuario | | |
REQUISITOS DE SEGURANCA

5 Site de hospedagem da solucdo tecnologica em territorio brasileiro

6 Solucdo tecnoldgica resistente a INJECTION

7 Acesso as funcionalidade da solucdo tecnologica de acordo com perfis de usuarios

8 Réplica do Banco de Dados na infraestrutura da Contratada com perfil de consulta para a

Contratante e log de eventos habilitado

REQUISITOS DE FUNCIONALIDADE

9 Acesso a solu¢do tecnologica por meio de login e senha pessoal

10 Cadastramento de ORGAOS e ENTIDADES na solucdo tecnologica por meio da aplicagdo web

1 Cadastramento de ADMINISTRADOR, GESTOR ¢ VISUALIZADOR na solugdo tecnoldgica
por meio da aplicacdo web

12 Cadastro das gireas de atengdo associada aos indicadores no modelo de avaliagdo de desempenho
da metodologia

13 Cadastro dos indicadores com valores de desempenho

14 Visualiza¢do do desempenho/resultado dos indicadores

15 Visualizacdo da evolucdo temporal do desempenho/resultado dos indicadores

16 Filtros de selecdo de indicadores para auxiliar o usuario

17 Visualizacdo de valor global de desempenho de todos os indicadores

18 Emissdo de relatorios gerenciais

19 Visualiza¢do através de dashboards (painéis)

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO: DE 0 A 12 ITENS ATENDIDOS — REPROVADA
DE 13 A 19” ITENS ATENDIDOS - APROVADA

DA AVALIACAO FINAL
A solugdo apresentada pela empresa atendeu a (quantidade de itens que atenderam) dos 19 (dezenove) requisitos avaliados na
presente Prova de Conceito, sendo assim considerada (aprovada/reprovada), de acordo com os critérios de

classificagdo.
ASSINATURA DO(A) AVALIADOR(A)

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela
autoridade responsavel pela Aprovacdao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no Decreto Estadual n°
6.092/2013 e a IN Conjunta n® 01/2014, cujos fundamentos passam a integrar a presente decis@o por forga do art. 50,
§ 1°, da Lei n® 9.784/1999.

Vasti Albuquerque Quintana Queiroz
Elaborador
Chefe do Departamento de Planejamento Governamental - DEPLAG
Matricula 9097163-5

Sei] Documento assinado eletronicamente por VASTI ALBUQUERQUE QUINTANA QUEIROZ, Chefe de
@ [ﬁ Departamento, em 15/12/2021, as 13:51, conforme horério oficial do Acre, com fundamento no art.

assinatura

eletrbnica 11, § 39, da Instrucdo Normativa Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 2923094 e o cédigo CRC 2B399506.
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