Relatório de Atividade Bimestral
O plano para implementação do Programa de Compliance da CEON Tecnologia & Inteligência realizou as seguintes atividades no seu 1º bimestre, compreendido entre 28/09/2021 e 30/11/2021.
Em 28/09/2021 registrou-se a atividade inicial do período. O objeto foi a Reunião de Alinhamento quanto a implementação do Programa de Compliance da CEON Tecnologia & Inteligência.
Foram definidos os seguintes encaminhamentos:
  1. Deverá ser realizada reuniões semanais (quinta-feira) com agendamento e confirmação previstas.
  2. Entregas previstas para todo ciclo de implementação do Programa de Compliance:
     2.1. Bimestre 1 - Políticas e fluxos de relacionamento com setor público.
     2.2. Bimestre 2 - Políticas e fluxos de prevenção de fraudes em licitações.
     2.3 Bimestre 3 - Código de conduta.
     2.4 Bimestre 4 - Canais de comunicação.
  3. Ocorrendo eventuais crises que envolvam a empresa e/ou seus representantes legais, ou ainda, eventos diversos não prospectados, as entregas previstas poderão ser reagendadas.
Durante o período foram realizadas as seguintes reuniões: 28SET21; 08OUT21; 15OUT21; 22OUT21; 22OUT21;04NOV21; 18NOV21; 25NOV21, todas com ata registradas na plataforma de Compliance e foram definidos os seguintes encaminhamentos:
Reunião 28SET21:
  1. Reunião de abertura do projeto.
  2. Estruturação do projeto contendo os entregáveis e suas datas.
Reunião 08OUT21:
  1. Foram emitidas orientações ao Time CEON quanto a participação de seus profissionais em reuniões diversas.
  2. Solicitado a produção de documento específico que oriente o acionamento (contato) de responsáveis em situações de visita, não planejada, de autoridades públicas à CEON Tecnologia & Inteligência.
  3. Definido que na reunião agendada para o dia 15OUT21, eventuais dúvidas sobre estes assuntos serão discutidas.
Reunião 15OUT21:
  1. Definido que as Políticas de Relacionamento com Setor Público possuem, especificamente 02 (dois) pontos de atenção, sendo (01) as interações da empresa com seus clientes e/ou órgãos reguladores (ex.PF,PC,RF...).
  2. Solicitado, para próxima reunião, a definição de profissionais a serem contratados caso a empresa receba eventuais solicitações, requerimentos e/ou intimações.
  3. Orientado ao Time CEON sobre boas práticas para o recebimento de autoridades e/ou documentos de natureza jurídica.
  4. Solicitado para próxima reunião, a apresentação (para análise e aprimoramentos):
     4.1. Registros de comunicações.
     4.2. Modelo de agenda eletrônica.
     4.3. Modelo de comunicação por e-mail.
     4.4. Fluxo de atendimento de visitas de autoridades na empresa.
     4.5. Termo de entrega de projetos e/ou serviços (parcial e total).
     4.6. Fluxo da jornada de prestação de serviços.
     4.7. Termo de encerramento de prestação de serviços.
Reunião 22OUT21:
  1. Discutido funcionalidades e oportunidades de aprimoramentos, sob a perspectiva de evidenciação da prestação de serviços, da Plataforma CEONNET.
  2. Solicitado o desenvolvimento de fluxo e documento específico que comunique os clientes da empresa quanto:
     2.1. Autorização de acesso a plataforma e suas aplicações.
     2.2. Atendimento de demandas de suporte a usuários.
     2.3. Relatórios de uso.
     2.4. Termo de consentimento para obtenção e tratamento de dados pessoais.
     2.5. Tempo de armazenamento de dados pessoais.
     2.6. Tempo de armazenamento de dados inseridos e processados na plataforma CEONNET.
     2.7. Descarte de dados pessoais.
     2.8. Descarte de dados inseridos e processados na Plataforma CEONNET.
Reunião 28OUT21:
  1. Apresentado o fluxo, proposto pela consultoria, para o atendimento (recebimento) de autoridades e/ou documentos jurídicos.
  2. Esclarecidas dúvidas quanto ao armazenamento de documentos físicos no escritório da empresa.
  3. Foram submetidos à apreciação da consultoria, os seguintes documentos:
     3.1. Convite para reuniões.
     3.2. Modelo de ata de reuniões.
     3.3. Solicitação de mudança de projetos.
     3.4. Termos de aceites de projetos (parcial e total).
     3.5 Versão preliminar da estruturação das atividades consultivas no módulo C-Control.
  4. Foram recomendadas ações de aprimoramento nos documentos apresentados. Os referidos aprimoramentos serão executados e submetidos a análise da consultoria.
Reunião 04NOV21:
  1. Submetidos, à consultoria, os documentos objeto de ações de aprimoramentos (reunião anterior).
  2. Apresentado o fluxo proposto para reuniões com clientes e/ou possíveis clientes.
  3. Apresentado o fluxo proposto para atendimento (recebimento) de autoridades e/ou documentos jurídicos na empresa.
Reunião 18NOV21:
  1. Submetido à concordância do CEO da empresa os documentos, fluxos e encaminhamentos da fase de desenvolvimento das políticas de Relacionamento com Setor Público. Houve concordância com todas as atividades realizadas.
  2. Definido que todos os formulários, termos e atas desenvolvidos serão inseridos e operacionalizados pela aplicação C-FORM.
  3. Pontos de atenção destacados pela consultoria:
     3.1. Participações em reuniões (02 profissionais e/ou 01 profissional).
     3.2 Desenvolvimento de fluxo / cultura da formalização de comunicação com clientes e/ou possíveis clientes.
     3.3. Desenvolvimento de processos sobre gastos, hospitalidades e reembolsos.
     3.4. Gravação das reuniões virtuais.
     3.5. Gravação de áudios em reuniões.
     3.6. Fechamento jurídico das atas de reuniões.
     3.7. Condutas quanto a negativa de assinaturas de atas de reuniões.
     3.8. Armazenamento e disponibilização das políticas associadas ao Programa de Compliance da Ceon Tecnologia & Inteligência.
Reunião 25NOV21:
  1. Apresentado a consultoria e aos colaboradores da CEON Tecnologia & inteligência como o módulo C-Control foi customizado para a implementação do Programa de Compliance.
  2. Apresentado a consultoria e aos colaboradores da CEON Tecnologia & inteligência como construir as atas das reuniões no módulo C-Form.
  3. Definido o plano de trabalho para o segundo bimestre destinado a implementação do Programa de Compliance da CEON Tecnologia & inteligência tendo como tema "Política de Prevenção a Fraudes em Licitações" contendo os entregáveis:
     3.1. Diagnóstico quanto a Política de Prevenção a Fraudes em Licitações.
     3.2. Estabelecer atitudes não toleráveis.
     3.3. Construção da Política de Prevenção a Fraudes em Licitações.
     3.4. Estratégias para não ocorrer fraudes em licitações.
  4. Acordadas as datas de reuniões de trabalho:
     09/12/2021 - Branstorming / Dúvidas e Processos.
     13/01/2022 - Apresentação da minuta.
     20/01/2022 - Atitudes não toleráveis.
     27/01/2022 - Apresentação do relatório bimestral pela consultoria e a Política de Prevenção em Fraudes em Licitações.
  5. A consultoria apresentou um questionário para que os colaboradores da CEON Tecnologia   & Inteligência responda tendo os esclarecimentos das dúvidas e tratamento das respostas na reunião programada para o dia 09/12/2021.
  6. Solicitado pela consultoria documentos referente aos processos licitatórios que a CEON Tecnologia & inteligência participou.
     6.1. Contrato de dispensa em licitação ou inexigibilidade.
     6.2. Processo de licitação.
     6.3. Informações referentes a valores contratados.
     6.4 Descrição das características dos produtos.
     6.5. Como se organizam as informações.
     6.6. Informações referente ao cadastro da CEON Tecnologia & Inteligência.
     6.7 Documentos quando utilizados profissionais do direito ou despachantes no processo de licitação.
Os objetivos do período foram cumpridos com êxito. As atividades programadas foram executadas de forma plena, e tendo ao final completado o ciclo do prazo definido.
As atividades do 1º bimestre passam agora para a etapa de monitoramento buscando acompanhar se as rotinas e documentação e atividades programadas alcançarão os objetivos pretendidos.
O presente relatório foi homologado e firmado por Flaviane de Magalhaes Barros Bolzan de Morais - Consultora de Compliance e por Marco Antonio Costa Martins Junior responsável pelo projeto junto a CEON Tecnologia & Inteligência.

