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	Documento
	REUNIÃO INÍCIO DO PROJETO
	Data:
	22/10/2021

	Reunião
	 ( X ) Interna   (    ) Externa     (    ) Com cliente 
	Responsável
	Marco

	Local
	Videoconferência
	Início:   09:00H
	Término: 10:30H

	Participantes
	Dra. Flaviane, Sirlaine, Simone, Vanessa, Marco, Ivan



OBJETIVO
Reunião de trabalho destinada a implantação do programa de compliance –  Ceon.
INFORMAÇÕES
A reunião iniciou dentro do horário previso tendo como objetivo a continuidade das atividades referente a implantação do programa de compliance da Ceon. 
Na presente reunião foram abordados os temas: 
1) Relatório de usabilidade da plataforma Ceon pelos clientes. Dra. Flaviane recomendou como uma boa prática quanto a transparência que exista um relatório de consumo da plataforma Ceon pelos seus clientes (painel de uso). 
2) Recomendado que o time da Ceon deverá informar ao cliente de maneira clara e documentada quando um acesso será cancelado ou ocorrerá alteração do seu perfil. 
3) Potencializar a segurança quanto a entrega ou alteração de senhas para usuários administrativos (utilizar termo). 
4) Solicitado ao Marco que seja elaborado um fluxograma referente a comunicação com cliente e sua jornada. 
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