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	Documento
	REUNIÃO INÍCIO DO PROJETO
	Data:
	15/10/2021

	Reunião
	 ( X ) Interna   (    ) Externa     (    ) Com cliente 
	Responsável
	Marco

	Local
	Videoconferência
	Início:   09:00H
	Término: 10:00H

	Participantes
	Dra. Flaviane, Sirlaine, Simone, Vanessa, Marco



OBJETIVO
Alinhamento das informações quanto ao questionário apresentado pela Dra. Flaviane na apresentação “Política de Relacionamento com o Setor Público”.
INFORMAÇÕES
A reunião iniciou dentro do horário previso tendo como objetivo o alinhamento das informações quanto aos questionamentos indicados na apresentação realizada pela Dra. Flaviane na data de 08/10/2021.
1) Realizado debate e esclarecimento das dúvidas referente as questões indicadas na apresentação realizada em 08/10/2021 “Política de Relacionamento com Setor Público”.
2) Acordado nesta data que o time da Ceon deverá combinar quais serão os suportes caso a empresa vinha receber uma autoridade. 
3) Apresentado pela Dra. Flaviane de como devemos nos posicionar caso a Ceon receba uma autoridade. 
4) Acordado na reunião que o time da Ceon deverá: 
a) Como fazer os registros das comunicações. 
b) Modelo da agende eletrônica 
c) Modelo de comunicação por e-mail quanto a pauta das reuniões (presenciais e on line).
d) O time da Ceon deverá elaborar o modelo de cultura organizacional quanto ao contato com pessoas politicamente expostas (grau de amizade e parentescos) não sendo burocrático e que esteja de acordo com os objetivos da empresa. 
e) Recomendado pela Dra. Flaviane que as reuniões com setor público deverão ocorrer com no mínimo a presença de duas pessoas da empresa. 
f) A Dra.Flaviane irá estruturar os procedimentos quanto ao recebimento da visita de autoridades na empresa. 
g) O time da Ceon deverá estruturar os documentos referente aos projetos sendo: 
a) Termo de entrega parcial do projeto.
b) Termo de entrega total do projeto. 
c) Estruturar o processo referente a jornada do cliente (prospecção, prestação do contrato, encerramento das atividades).
d) O time da Ceon deverá estruturar um documento referente ao encerramento das atividades de prestação de serviço para um cliente contendo as informações quanto ao cancelamento do acesso as informações contidas na plataforma. 
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