Método de Avaliacdo de Desempenho proposto para Apoiar a
Gestao da Seguranca dos Membros do MPSC

1. Objetivo Geral

Apresentar o conceito, processos e as ferramentas de gestdo que integram o método proposto

para apoiar a gestdo da seguranga dos Membros do MPSC.

2. Referéncias

a) Fundamentagdo académica:

a. O método a ser explicitado consolida-se com a incorporagdo da metodologia de
multicritério em apoio a decisdo construtivista (MCDA-C), disciplina que integra a area

de conhecimento denominada de inteligéncia organizacional.

b. Especificamente para a area da seguranga organizacional, o contelido ora
apresentado, foi objeto de estudo e desenvolvimento de modelos de gestdo dos
Cursos de Mestrado e Doutorado da Engenharia de Produgdo na UFSC.

b) Fundamentagdo pratica / operacional:
a. Atuagdo especifica na avaliagdo de desempenho de contextos organizacionais
(publicos e privados), sendo que se encontra em execugdo o monitoramento de
indicadores de desempenho da Area Funcional SEGURANCA, do Comité Organizador

dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016;

b. Apresentado um estudo de caso quando do Seminario de Inteligéncia e Segurancga
Institucional do MPSC (2015).

3. Justificativa

Em um contexto amplo e irrestrito a estruturagdo da seguranga pode ser explicitada por esforgos
empreendidos em quatro macro areas de preocupacéo, a saber, a seguranca de infraestruturas;
a seguranca das pessoas que circulam nos diferentes ambientes sob responsabilidade de uma

organizacdo; a seguranca de suas informacées; e, a seguranca de seus processos criticos.



Observa-se que o gerenciamento da seguranga organizacional, tal como o existente no MPSC,
caracteriza-se como uma atividade de nivel estratégico, exigindo com maior frequéncia que seus
gestores tomem decisGes referentes a contextos subjetivos, poucos comuns a suas atividades

primérias e permeadas por incertezas quanto a consequéncias de suas escolhas.

Definido como o efeito da incerteza nos objetivos, o conceito proposto pela ISO 31.000:2009 ao
termo risco (LEITCH, 2010), possibilita pressupor a existéncia de duas dimens&es associadas a
construgdo do conhecimento quanto a eventos que possam influenciar a seguranca de um

individuo ou de uma organizagao.
Estas dimensbes podem ser entendidas como de aspectos técnicos e de aspectos subjetivos.

A dimens&o associada aos aspectos técnicos do gerenciamento de riscos e/ou da segurancga
organizacional (importante observar suas inter-relacées e, por que ndo, suas sobreposicées)
consolidou-se com a evolugdo de abordagens e processos que evidenciam a importéncia deste
tema para o universo cientifico e pratico. Com isto, observou-se a publicagdo de normas (FERMA,
2002; AS/NZS, 2004) e modelos especificos (BAYBUTT, 2002; PARKER, 2007; KEENEY E VON
WINTERFELDT, 2011) que buscam apoiar de forma estruturada os processos decisérios quanto

aos riscos, positivos ou negativos, que as organizagdes necessitam gerenciar.

N&o ha duvida que o MPSC possui um conjunto normativo de condutas desejaveis e protocolos
a serem empregados com o objetivo de promover e garantir que seus membros possam executar
suas atividades dentro de condigdes entendidas como adequadas ou normais. No entanto,
sempre que um evento indesejado impacta a rotina de um membro do MPSC emergem
questionamentos sobre a eficacia de tais processos. Questionamentos que, em condigdes
extraordinarias, sdo capazes de comprometer a imagem da instituigdo e de seus gestores.

Neste contexto, partindo-se do reconhecimento de que nas organizagdes as decisdes, mesmo
que colegiadas, sdo tomadas ao final por individuos (nicos e que estes sdo diretamente
impactados pelas consequéncias decorrentes de suas escolhas (ROY, 1996; ENSSLIN,
MONTIBELLER ET AL, 2001), a subjetividade inerente aos senhores (Procurador-Geral,
Subprocurador-Geral e Coordenador de Inteligéncia e Seguranga Institucional) necessita ser
contemplada em um modelo que se proponha apoiar a gestdo da seguranga dos Membros do
MPSC. Emerge, aqui, o aspecto subjetivo do conceito proposto pela ISO 31.000:2009.

Explorando um pouco mais os aspectos subjetivos associados a segurancga individual e/ou
organizacional, chama-se a atengdo para os estudos de Morgan, Fischhoff et al (2002), que
classificaram os decisores (aqui os senhores(as) Membros do MPSC, de forma individual e
particularizada), em conformidade com a postura tomada diante de uma condigdo de
vulnerabilidade, em trés grupos, a saber: (i) os que desejam informag&es sobre o que fazer; (i) os
que desejam escolher uma alternativa dentre um conjunto proposto ou conhecido; e (iii) os
desejam melhorar o entendimento quando as consequéncias decorrentes da concretizagdo dos
riscos; bem como, os estudos de Keeney (1992) ao reconhecer que cada individuo constréi seus
proprios atributos para cada contexto que necessita gerenciar, sendo entdo possivel argumentar
que as incertezas nos objetivos alinham-se a como os senhores(as) percebem os niveis de

suscetibilidade aos riscos e as consequéncias de suas concretizagdes.

A gestdo da seguranga institucional do MPSC pode ser classificada como uma atividade

complexa, facilmente identificada quando observado o comportamento de seus membros frente



aos perfis apresentados por Morgan, Fischhoff et al (2002). Existem aqueles que nédo se
preocupam, aqueles que sdo extremamente preocupados e, aqueles que quando impactados
buscam aprofundar seus entendimentos sobre como tratar tais vulnerabilidades. Por outro lado,
encontram-se os senhores gestores que, demandados ou ndo, possuem a responsabilidade pela
estruturagdo (investimentos) e gerenciamento de uma atividade que ndo integra vossas

competéncias ou formagdes primarias.

Assim, considera-se que a gestdo da seguranca alinha-se a uma demanda emergente de
construgdo e disseminagdo de conhecimento (entre seus membros) quanto ao desempenho dos
recursos institucionais (tangiveis e intangiveis) alocados para fins da protegéo de seus ativos, da
integridade fisica a imagem do MPSC.

Conforme ja evidenciado anteriormente, a base académica para este fim foi consolidada na
Metodologia de Multicritério em Apoio a Decisdo — Construtivista (MCDA-C), a qual passa-se de

forma resumida explicitar.

4. MCDA-C

Giffhorn et al. (2009) destacam que os fundamentos MCDA-C sdo encontrados antes mesmo do
surgimento das metodologias de multicritérios, contudo, somente a partir da década de 1980
consolidou-se como instrumento de gestdo por meio de estudos publicados por Skinner (1986),
Keeney (1992) ao reconhecerem que cada ator constréi seus préprios atributos para cada
contexto; Bana e Costa (1993) ao evidenciar as convicgdes da MCDA, e Landry (1995) e Roy (1996)

ao estabelecerem os limites da objetividade para processos de apoio a decisdo.

A partir destes marcos histéricos, segundo Giffhorn (2009), fundamentados na MCDA tradicional,
foram desenvolvidos diferentes processos multicritérios, tais como AHP (4nalytical Hierarchy
Process), MADM (Multi Attribute Decision Making) e SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique).

Ensslin et al. (2001), apoiado nos estudos de Roy (1996), evidenciam o desenvolvimento de duas
abordagens especificas em MCDA, a primeira relacionada ao paradigma racionalista, consolidada
pelas areas de conhecimento vinculadas a pesquisa operacional tradicional; e a segunda
relacionada ao paradigma construtivista, onde sdo reconhecidos: a singularidade quanto ao
contexto e seus atores; os limites de conhecimento do decisor; a entidade social; a participagao
com aprendizagem recursiva; os principios da mensuracdo; e a legitimidade e validagdo. Em
funcédo disso, Ensslin et al. (2010) destacam que a metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo
foi incorporada o “C" de Construtivista, passando a ser designada de Multicritério de Apoio a
Decisdo — Construtivista.



Fluxo de atividades da Metodologia MCDA-C.
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Fonte: Ensslin et al. (2001).

A metodologia MCDA-C é composta de 03 fases, a saber: (i) fase de estruturagdo; (i) fase de
avaliacdo; e (iii) fase de recomendacdes.

Fase de estruturacdo da MCDA-C

A fase de estruturacdo da MCDA-C integra as seguintes etapas: (i) abordagem “soft” para a
estruturacao; (i) familia de pontos de vista; e (iii) constru¢do dos descritores.

a) Abordagem soft para a estruturagdo

A etapa de abordagem “soft” para estruturagdo constitui-se na contextualizagdo quanto ao
ambiente, seus atores e quanto ao problema (objeto do estudo).

O processo inicia-se com a descricdo macro do contexto que se deseja apoiar a construgdo do
modelo de avaliagdo. Para tanto, Ensslin et al. (2001), recomendam que sejam destacadas, dentre
outros, sua razdo de ser (propésitos); sua forca de trabalho e meios de trabalho; suas entradas;
suas saidas; e sua importéncia para o ambiente externo, principais atividades e principais desafios.
Busca-se, ainda, identificar os atores que participam do processo decisério, classificando-os em;
(i) decisores, profissionais que ao final do processo decisério respondem pelo sucesso ou fracasso
decorrente de escolhas realizadas; (i) intervenientes, profissionais que mesmo ndo detendo
autoridade para tomar decisbes, possuem credibilidade para influenciar os processos decisérios;
(iii) agidos, individuos que ndo participam do processo decisério, no entanto, sofre as
consequéncias decorrentes das decisdes tomadas; e (iv) facilitadores, profissionais responsaveis
pela estruturagdo das atividades consultivas ou de avaliagdo de desempenho.



b) Familia de pontos de vistas

Esta etapa — familia de pontos de vistas - tem como objetivo auxiliar o decisor a explicitar a familia
de objetivos estratégicos (dimensbes) do contexto que segundo sua percepgdo devem ser tidos
em conta quando da avaliagdo de desempenho, sendo representada pela execugdo das seguintes
atividades: (i) identificar os Elementos Primarios de Avaliacdo (EPASs); (i) construir os conceitos; (iii)
construir a estrutura hierédrquica de valor; e (iv) testar a estrutura hierdrquica de valor quanto a
necessidade e suficiéncia (ENSSLIN et al. 2001).

Nesta etapa o facilitador fard a elucidagdo dos objetivos do decisor para o contexto especifico.
Importante destacar que, para fins desta pesquisa, o contexto é uma representagdo de como o

decisor percebe e interpreta seu ambiente decisério.

Através de um processo semiestruturado de entrevistas procurar-se-a identificar informagoes
relacionadas com as preocupagdes e aos valores do decisor quanto ao contexto em estudo. Estas
informacdes sdo denominadas de Elementos Priméarios de Avaliagcdo - EPAs (BANA E COSTA,
1999).

Identificados os EPAS avanca-se em diregdo a construgdo de conceitos que melhor os explicitem.
Conclusa a construgdo dos conceitos, avanga-se para a terceira atividade desta etapa. Nesta
atividade, o decisor é estimulado a analisar de forma ampla e irrestrita o contexto em anélise,
onde de posse dos conceitos construidos a partir dos EPAS passara a organiza-los em areas de

preocupagdo em uma estrutura hierdrquica de valor.

Por fim, encerrando esta etapa busca-se testar a familia de ponto de vista quanto a necessidade
e suficiéncia, para tanto, recomenda-se que a partir da estrutura hierarquica de valor procure: (i)
alocar os conceitos abaixo do objetivo do nivel hierdrquico inferior que lhe corresponder; (i) se
algum objetivo ficar se conceitos sua permanéncia deve ser revisada pelo decisor; (iii) se algum
conceito ficar sem objetivo indica que novos objetivos devem ser incorporados.

Representacao visual da tarefa de testar a FPV quanto a necessidade e suficiéncia.
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c) Construgdo de descritores

Tendo como objetivo construir escalas ordinais que permitirdio medir o desempenho das
propriedades do contexto que operacionalizam os objetivos estratégicos, esta etapa é constituida
pelas seguintes atividades: (i) construgdo dos mapas cognitivos; (ii) identificagdo dos cluster e

subclusters; (iii) construgdo da arvore de valor com os pontos de vistas elementares (PVEs); (iv)



construgdo dos descritores; definicdo dos niveis de referéncias; e (v) identificagdo do perfil de

desempenho (status quo).

Quando da identificagdo das familias de pontos de vistas foram explicitados os objetivos
estratégicos do decisor quanto ao contexto em andlise. Tomando cada area de preocupagéo de
forma isolada passa-se a construir a hierarquia de conceitos em dire¢do aos fins e em diregéo aos
meios, por meio de suas relagdes de influéncia e com o emprego da ferramenta denominada
mapa de relagdes meios-fins, igualmente conhecidos como mapas cognitivos (EDEN, 1988;
MONTIBELLER, 2000).

Para Ensslin et al. (2001), um mapa cognitivo é uma representagao grafica de uma representagéo
mental construida a partir de uma representacao discursiva formulada pelo decisor sobre um
objeto especifico. Os mapas de relagdes meios-fins ou mapas cognitivos possuem uma
estruturacdo similar a representada pela figura abaixo.

Representacéo visual de um mapa cognitivo.
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Em seguida, analisando os conceitos hierarquizados nos mapas, aqueles que expressem
preocupagdes similares passam a ser agrupados em clusters e dentro deles, havendo
preocupagdes que necessitarem ser tratadas de forma diferenciada, em subclusters (BELTON,
1990; ENSSLIN et al., 2001).

Representacao visual dos Clusters.

Com esta agdo passa-se a defini¢do da Estrutura Hierarquica de Valor (KEENEY, 1992), composta
por Pontos de Vista Fundamentais (PVF), Pontos de Vista Elementares (PVE) e Subpontos de Vista



Elementares (SubPVE). Esta estrutura arborescente decorre do mapa de relagdes meios-fins e
reflete a transicdo para um modelo multicritério (BANA E COSTA, 1992).

Com a defini¢do da Estrutura Hierdrquica de Valor torna-se possivel construir os descritores,
destinados a medir, ordinalmente, o desempenho do ponto de vista ao qual estd associado
(ENSSLIN e LACERDA, 2010), descrevendo “em forma exaustiva, homogénea e ndo ambigua, os
possiveis impactos de suas agdes potenciais” (DUTRA, 1998, p. 85).

Na sequéncia, sdo definidos dois niveis de impacto, igualmente denominados de niveis de
ancoragem, descritos na MCDA-C como nivel BOM e nivel NEUTRO (ENSSLIN et al., 2001).

Representacédo visual do perfil de impacto de um descritor.
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A representacdo visual apresentada evidencia que o perfil local de desempenho de um determina

critério mensurado por um descritor o coloca em 03 niveis especificos, a saber: (i) desempenho a
nivel de exceléncia; (i) desempenho a nivel competitivo; e (iii) desempenho a nivel de

sobrevivéncia ou comprometedor.

Com os descritores construidos e identificados seu perfil de desempenho individual avanga-se
para a integragdo de cada um dos pontos de impacto dos descritores que mensuram o contexto
avaliado. Assim a linha que representa o Status Quo é denominada de “Perfil de Desempenho do
Status Quo” e representa o diagnéstico da situagdo atual.

Representacdo visual do perfil de desempenho do Status Quo.
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Fase de avaliacdo da MCDA-C

A fase de avaliagdo da MCDA-C integra as seguintes etapas: (i) anélise de independéncia; (ii)
transformacéo dos descritores em funcées de valor; (iii) determinacdo das taxas de substituicéo;
e (iv) diagnostico da situagdo atual (status quo).

a) Andlise de independéncia

Objetivando avangar na construgdo do conhecimento quanto a um problema, as escalas dos
descritores qualitativos construidos ao final da fase de estruturagdo necessitam serem

transformados em escalas cardinais e, a partir desta acdo, permitir suas integragdes.

Segundo Bortoluzzi (2012), a metodologia MCDA-C utiliza modelos compensatérios para integrar
suas partes constituintes e gerar um modelo global. Os modelos MCDA-C compensatérias
requerem que suas taxas de compensagdo sejam constantes. Para que as taxas de compensagdo

sejam constantes, os critérios devem ser preferencialmente independentes.

Nesta etapa, ocorre da andlise da independéncia dos descritores ordinais e cardinais,
denominadas de Independéncia Preferencial Ordinal — IPO e Independéncia Preferencial Cardinal
— IPC (ENSSLIN et al., 2001).

b) Construgdo das fungdes de valor e taxas de compensagdo

A fase de avaliagdo da MCDA-C tem como objetivo ajudar a compreender a diferenca de
atratividade entre os niveis de um indicador de desempenho, assim como quanto uma redugéo
de desempenho em um determinado indicador necessita ser aumentada em outro para ser

compensado.

Para o atendimento deste objetivo busca-se: (i) transformar escalas ordinais em cardinais
(construcdo das fungbes de valor); (i) construir taxas de compensacao; e (iii) definir a equagdo do
modelo global.

A transformacédo das escalas ordinais em escalas cardinais inicia-se com a incorporagdo de mais
informagdes ao processo, por meio da atribuicdo de fungdes de valor para cada descritor. Tais
informagdes, fungdes de valor, estdo diretamente associadas & percepcao de valor preferencial
do decisor, representando numericamente a atratividade de uma determinada agdo tomada ou
desejada por um decisor (TASCA et al., 2012).

Esta atividade exige que para cada descritor seja atribuido uma pontuagdo para os niveis de
referéncias previamente ancorados. Desta forma, ¢ atribuido 100 pontos ao nivel definido como
BOM e 0 pontos ao nivel definido como NEUTRO (ZANCOPE et al., 2010).

Utilizando o software MACBETH-SCORES, por meio de uma matriz de julgamento seméntico e
comparagdes par a par entre as agdes potenciais, as escalas ordinais sdo transformadas em
cardinais (BANA E COSTA et al., 1995)



Neste ponto da metodologia, segundo Ensslin e Lacerda (2010), o decisor é perguntado pelo
facilitador sobre a diferenca de atratividade entre os niveis da escala, obtendo como respostas as
seguintes categorias semanticas (Ck):

CO = néo existe diferenca de atratividade

C1 = a diferenca de atratividade é muito fraca
C2 = a diferenca de atratividade é fraca

C3 = a diferenca de atratividade é moderada
C4 = a diferenca de atratividade é forte

C5 = a diferenca de atratividade é muito forte

Cé = a diferenca de atratividade é extrema

As respostas dos questionamentos decorrentes da comparagédo par a par entre as agdes potenciais
sdo inseridas na matriz de julgamento semantica no software MACBETH-SCORES que gera a
escala cardinal daquele descritor.

A atividade subsequente a transformagdo das escalas ordinais em cardinais é a construgdo de
taxas de compensacao.

Segundo Ensslin et al. (2001), as taxas de compensac¢do de um modelo multicritério de avaliagado
expressam, segundo o julgamento do decisor a perda de desempenho que uma agdo potencial
deve sofre em um critério para compensar o ganho de desempenho em outro.

Nas abordagens compensatorias, as determina¢es das constantes de escala séo realizadas com
base na preferéncia do decisor quanto a diferenca de atratividade da agregagdo de valor

propiciada pela passagem do nivel de referéncia inferior para o superior.

Para suas atribuicdes, utiliza-se inicialmente o método swing-weights (WINTERFIELDT e
EDWARDS, 1986; KEENEY, 1992; BEINAT, 1995), onde os critérios sdo ordenados por meio de
uma comparagdo par a par em uma matriz de ordenagdo (ROBERTS, 1979). Apds a ordenagao
dos critérios, as taxas de substituicdo que melhor expressavam o julgamento dos decisores sdo
identificadas no software MACBETH-SCORES, utilizando uma matriz de semantica.

Uma vez realizados todos os julgamentos de diferencas de atratividade para todos os PVF sdo
necessarios integra-los para construir sua operacionalizagdo, estad agdo dar-se com a utilizagédo da
seguinte equagdo matematica de agregagdo aditiva:

m

V (a) = g W; .(Vevri(a))

Onde:

"V(a)" é o valor da pontuagdo global (de atratividade) de "A";

"A" é o conjunto de todas as possiveis agbes;

"a"” é uma agdo real ou potencial especifica e que se deseja mensurar seu desempenho;

"Wj" é a taxa de compensagao para o critério “j” que permite a transformagdo de uma unidade de valor parcial referente
a cada "PVFj” nas unidades de valor global, para os intervalos BOM e NEUTRO estabelecidos;

"(VPFVj(a))" é o indicador de impacto que contém a pontuagéo local (atratividade) da agédo “a” no "PVFj" para "j" = 1,2,...,
“m".

“m"” é o nimero de pontos de vista considerados.



c) ldentificagdo do perfil de impacto das alternativas

Com o conhecimento construido até esta etapa é possivel visualizar numérica e graficamente o
perfil do impacto das alternativas, também denominado de perfil da situagdo atual e das

consequéncias das agdes que possam promover o aperfeicoamento.

Representacao visual do produto da identificagdo do perfil das alternativas.
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PARA UM MELHOR ENTENDIMENTO QUANTO AO SOFTWARE QUE IRAR GERAR ESTAS
INFORMACOES, OU SEJA, O MODELO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DO MPSC
recomendo que seja verificado a Secdo 4.2 da TESE DE DOUTORADO QUE SEGUIRA EM
ANEXO.

5. Modelo proposto para apoiar a gestao da seguranca dos Membros do MPSC

O modelo proposto para apoiar a gestdo da seguranga dos Membros do MPSC esta estruturado
em 03 médulos de atividades (podem atuar de forma independente, contudo, recomenda-se que

atuem de forma integrada), sdo eles:

MODULO 01 — AVALIACAO DE DESEMPENHO
MODULO 02 - GERENCIMENTO DE EVENTOS
MODULO 03 — ANALISE DE RELACIONAMENTOS



5.1. MODULO 01 - Avaliagdo de Desempenho

Para a construgdo do modelo de avaliagdo foram observadas as seguintes premissas que

e

a)

P
E

mergiram durante as conversas realizadas:

Avaliar a seguranga dos membros do MPSC em 03 momentos: (1) em seus locais de trabalho;
(2) em suas rotinas particulares; (3) no momento em que comunicam ou sdo comunicados que
eventuais ameacas ou vulnerabilidades.

As coletas de informagdes quanto ao aspecto 01 (local de trabalho) deveriam ser realizadas
exclusivamente pelos profissionais que desenvolvem suas atividades no CISI.

As coletas de informagbes quanto ao aspecto 02 (rotinas particulares) deveriam ser de carater
voluntério, havendo a necessidade de ser reconhecer como protegidos os membros que ndo
desejem responder a entrevista para este fim;

As coletas de informagdes quanto ao aspecto 03 (condi¢des de vulnerabilidades) deveriam
incorporar o modelo AD no momento em que a CIS| toma ciéncia da exposigdo do membro
do MPSC a condigdes indesejadas.

ara a construgdo do modelo de AD utilizou-se um software especifico (denominado de PSEC).

ste software permite que o modelo (formulédrio de descritores) seja transformado em uma

aplicagdo mobile e utilizada pelo profissional de segruanca da CISI para a coleta de informagd&es.

Tela de acesso do aplicativo

P SEC | DATA

Performance Security

O]

) Qo 010 .+ 0 =&

A partir das coletas e envio ao sistema de avaliagdo serd possivel visualizar os seguintes
resultados:



Visualizacdo de resultados da AD da Seguranca do MPSC
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DASHBOARD PRINCIPAL

1. Visualizagdo no mapa de SC das 14 circunscrigdes do MPSC, cada qual com um relégio

(indicador de desempenho).

2. Cada relégio (ID) representa o desempenho global: das comarcas, PJ e Membros do MPSC

inseridos na circunscricdo.

3. Os ID possuem como limites os valores O (zero) e 100 (cem). Bem como as cores (i) verde, (ii)

amarelo e (iii) vermelho.

4. Os limites existentes entre o (i) vermelho & amarelo e o amarelo & verde, representam os niveis

de ancoragem (BOM e NEUTRO) provenientes das atividades de construgdo de descritores

preconizados pela MCDA-C.

Lembrar da metafora da escolha do carro:

Caso fossemos construir um indicador de desempenho tendo como
referéncia a escolha de um carro. Poder-se-ia definir uma MASSERATI
como um sonho a ser conquistado. Contudo, este sonho demandara
muito esforco. Por sua vez, seria perfeitamente possivel a aquisicdo
de uma BMW, condic¢édo entendida como um bom desempenho (nivel
BOM,). Caso ainda ndo fosse possivel a aquisicido de uma BMW o carro
atual (C4 Lounge) atende as expectativas momentéaneas. O minimo a
ser aceito seria um NISSAN SENTRA (nivel NEUTRO). O indesejado

seria passar da condicdo atual para um FIAT 147.

O que fizemos foi construir uma escala de preferéncia na qual
ORDINALMENTE foram apresentados alternativas (da melhor para a

pior) de desempenho quanto a aquisicdo de um veiculo.



Nesta escala aplicou-se uma técnica de ancoragem de niveis de
preferéncia (BOM e NEUTRO), como desempenhos que indicam
condicbes desejadas, aceitas e indesejadas.

A forma visual de identificar estes niveis sdo as intersecées das cores
vermelho & amarelo e o amarelo & verde, ou seja, nivel BOM e nivel
NEUTRO.

5. Nesta tela, existe um relégio principal (ID) que indicard o desempenho de todo o o esforgo
alocado na protegdo dos membros do MPSC.

O desempenho, a exemplo de todos os demais ID, seréa visualizado a
partir de 02 aspectos.

O primeiro, j& discorrido no item anterior, a faixa que indica a

condicdo atual dos critérios analisados, onde:
Verde = exceléncia;

Amarelo = mercado / para o contexto do MPSC desempenhos nesta
faixa serdo entendidos como adequados;

- = demandam a atengdo da CISI.

O segundo, a pontuacdo (valor numérico do ID). Para este fim,
observa-se que as escalas ordinais quando transformadas em escalas
cardinais (metéafora do individuo caminhando no deserto com mil reais
no bolso — compra de um copo de dgua) os niveis de referéncia BOM
e NEUTROS recebem a respectiva pontuacdo: B=100 e N=0
(importante lembrar que zero ndo é um desempenho ruim, mas sim,
um desempenho minimo aceitédvel). A partir do emprego de um
modelo matematico (fase de avaliacdo da MCDA-C) sdo definidas as
pontuacbes superiores (>100), de mercado (<100 e >0) e inferiores
(<0).

Neste sentido, poder-se-a afirmar que a CISI com base nos critérios
utilizados (validados pelos senhores decisores) estd com um
desempenho de X pontos.

Quanto aos critérios vamos explora-los mais adiante.

6. Na base da tela, sdo apresentados 03 relégios (ID) que representam as 03 grandes areas de
preocupacdo do modelo de AD, a saber: SEGURANCA DOS LOCAIS DE ATUACAO DOS
MEMBROS DO MPSC - SEGURANCA PESSOAL DOS MEMBROS DO MPSC - CONDIGCOES DE
VULNERABILIDADES DOS MEMBROS DO MPSC.



O que se propdem ¢ a construgdo de 03 modelos especificos de AD
que ao ser integrado possibilita uma visdo global da segurancga

institucional.

O primeiro modelo é facilmente entendido, pois integra as atividades
diarias da CISI. Trata-se de uma auditoria de seguranca que permitira
identificar oportunidades de aprimoramento das atuais condigbes

existentes, bem como, monitorar investimentos realizados.

O segundo modelo, demandaré o envolvimento direto do membro do
MPSC, visto que aqueles que tiverem interesse poderao identificar
quais seus niveis de seguranca. Esta andlise dar-se-4 pelo
levantamento de informagdes associadas as condi¢des de segurancga
de suas residéncias e eventuais histéricos de exposicdo a violéncia

(ameacas ou concretizagdes).

Conforme destacado anteriormente, temos ciéncia que cada decisor
adota uma postura diante da exposicao a riscos a seguranca, de forma,
que sabemos que uma parte dos membros ndo irdo repassar tais
informagdes. Sem problemas. Nossa programagdo entenderd que
quando nao informado o desempenho da segruancga estard em nivel
de mercado (amarelo).

Por fim, o terceiro modelo caracteriza-se como o de atendimento
direto ao membro do MPSC que direta ou indiretamente faz chegar a
CISI um comunicado de vulnerabilidade. No contexto global este é o
modelo que, ao nosso ver, deveria possuir maior peso nos indicadores
de desempenho. Este indicador puxara para baixo (mudar o status quo
das cores das circunscrigbes, comarcas, PJ e seguranga pessoal dos

membros.

7. Desejando melhorar o entendimento quanto a qualquer um destes ID basta clicar nos mesmo

para acessar as proximas telas associadas a demanda requerida.
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Avaliando o desempenho da seguranca dos Membros do MPSC
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Tela 02 / Acesso via Areas de Preocupagao

A légica de estruturagdo apresentada no item anterior seré observada em todos os modelos
e visualiza¢des.

A tela principal desta avaliagdo destaca em cores as condi¢des de seguranga dos locais de
atuacdo (trabalho) dos membros do MPSC em SC.

3. No mesmo sentido é apresentado um ID global (relégio maior).

Para cada circunscrigdo um ID que represente e seu desempenho global e o desempenho de
cada comarca que a integra. Ex: 12. Circunscri¢do (Itajai, Barra Velha, B. Pigarras, ...).
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Tela 03 / Acesso via Circunscri¢des

Acessando uma circunscricdo serd possivel visualizar as comarcas que as integram. No
exemplo foi acessada a 18°. Circunscri¢gdo (SMOeste).

Abaixo dos ID de cada comarca é possivel verificar ao desempenho dos 03 modelos (grandes

areas de preocupagdo da MCDA-C). Infraestrutura (local de trabalho) — Seg. Pessoal — Cond.
Vulnerabilidades.



Nesta tela (como nas demais) sempre que houver o interesse de verificar o desempenho de

um determinado contexto (local ou membro) basta clicar na cor ou ID.
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Tela 04 / Acesso via Membro do MPSC

Outra forma para identificagdo de desempenho da seguranga é acessar diretamente as
informagdes de um Membro do MPSC que esteja sob ameagca OU que tenha interesse em

conhecer suas condi¢des de seguranca.
Inserindo o nome do Membro do MPSC e executando a pesquisa seré possivel:
a. ldentificar seu ultimo cadastro no sistema RH;
b. Identificar o valor global de sua seguranca (ID maior);
c. ldentificar para cada modelo (drea de preocupagdo) seu desempenho individualizado.

Este tipo de anélise permite atuar pontualmente em areas que demandam a atencgéo da CISI.

Importante relembrar que estamos dispostos a avaliar o
desempenho ndo apenas dos ativos organizacionais do MPSC,

como também de seus membros.

Assim, projetamos todas as comarcas e todos os membros
(limitado a adesdo ao repasse de suas informacées).

Independente da forma como a informagdo for acessada, as informagdes sobre o
desempenho da segruanca do MPSC serdo apresentadas conforme as telas a seguir.



Relatério DASHBOARD da avaliacdo de desempenho da seguranca dos Membros do MPSC
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Tela 05 / AD das coletas realizadas / P1

VISUALIZACAO DE
CONTEXQOS ESPECIFICOS

1. Sempre que uma pesquisa chegar a nivel de identificagao (visualizagdo) da anélise de coletas

realizadas esté sera a tela apresentada.

2. Nesta tela seré visualizada:

a. O valor global da seguranga (canto superior direito);

b. O mapa georenfenciado da PJ;

c. Dados gerais: circunscricdo / comarca / PJ / membro;

d. Os ID de cada modelo utilizado;

e. Avrelagdo das coletas realizadas para cada modelo de AD. Ex: na tela foram realizadas

03 coletas para a seguranga do local de atuagdo; O coletas para seguranga pessoal; e,

1 para condi¢bes de vulnerabilidade.
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Tela 05 / AD das coletas realizadas / P2

VISUALIZACAO DE
CONTEXQOS ESPECIFICOS

1. Clicando na aba ESTRUTURA sera possivel visualizar todos os critérios utilizados em cada

coleta, ao mesmo tempo que as respostas obtidas no momento das coletas



2. Na base da tela encontram-se os |D de cada modelo. Clicando neles é possivel visualizar a

coleta referente ao modelo.
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Tela 05 / AD das coletas realizadas / P3

VISUALIZACAO DE
CONTEXQOS ESPECIFICOS

1. Clicando na aba AREA DE PREOCUPACAOQ sera possivel visualizar de forma gréfica (colunas)

o desempenho de cada critério analisado.

2. Aqui serdo repetidas as cores (verde — amarelo — vermelho) para indicar o nivel de impacto

do critério avaliado.

3. Este é um gréfico dinamico, clicando em uma barra ela expandird até o indicador de

desempenho. Esta é uma forma répida de identificagdo de pontos fracos a serem tratados

pela CISI.
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Tela 05 / AD das coletas realizadas / P4

VISUALIZACAO DE
CONTEXQOS ESPECIFICOS

1. Clicando na aba PERFIL DE DESEMPENHO serd possivel visualizar de forma gréafica o

desempenho global da seguranca.

2. Esta é a visualizagdo classica dos modelos de MCDA-C (fiz algumas modificacdes).



3. No corpo principal da tela é possivel visualizar os niveis (faixas de desempenho — verde /
exceléncia; amarelo / adequado; vermelho / atengdo da CISI). Esta visualizagdo representa os
descritores utilizados.

4. Como néo é possivel colocar em uma Unica tela 30, 40 ou + descritores, basta passar o mouse
sobre um ponto do grafico que o descritor sera apresentado no canto direito da tela.

5. Neste grafico existe uma linha (cor forte) que representa o perfil de desempenho da analise
realizada, ou seja, este é o perfil atual. Tudo o que estiver no vermelho merece atengéo (passar
o mouse e identificar). Tudo o que estiver no amarelo: OK. No verde estard em nivel de

exceléncia. IMPORTANTE: estes niveis serdo definidos pela CISI.

6. Existem duas linhas, mais fracas nesta tela. A superior e a inferior representam os limites de
cada descritor, ou seja, existem indicadores que ndo podem mais melhorar e outros que ja

chegaram ao fundo do pogo. Estes sdo os limites a serem trabalhados.

7. Por fim, caso ocorra questionamentos tais como: o que eu fago para melhorar? Basta olhar
para o descritor (direita da tela) e identificar os niveis superiores da alternativa atual. Estes
serdo os objetivos a serem alcangados.

5.2. MODULO 02 - Gerenciamento de Evento$S
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Tela 09 / Dashboard / SGDD

Sempre que chegar ao conhecimento da CIS| a ocorréncia de um evento associado a seguranga

que necessite ser gerenciado, serd possivel registra-lo em um formulério eletrénico

A avaliagdo de desempenho possibilitard aos senhores decisores identificar e orientar eventuais
investimentos em prol da seguranga dos membros do MPSC, obviamente em concomiténcia com
o monitoramento dos recursos alocados e das alteracdes das condi¢des atuais.

No entanto, concentrando a atencdo no Membro do MPSC a estratégia discutida foi a de ter
capacidade de responder prontamente a eventuais acionamentos ou demandas associadas a suas

segurancgas.

Existem basicamente 03 formas para atender a estas demandas, sendo:



1 - Através da identificacdo (confirmacdo) de que os sistemas de seguranca eletrénica e a
prestacdo de servicos (eventualmente contratados ou disponibilizados pela seguranca publica)
estdo sendo executados em conformidade com a expectativa contratual ou da CISI.

2 - Através do registro, atendimento e pronta resposta previamente definida pela CISI ao
membro do MPSC que contata com a CISI.

3 — Através da pronta resposta a acionamentos emergenciais procedidos pelos membros do
MPSC através de dispositivos mobiles (smartphones) ou outros tipos adquiridos para este fim.

Estas agbes permitirdo que a qualquer momento, qualquer um dos profissionais de seguranga que
integram a CIS| respondam adequadamente as demandas por protegdo dos membros do MPSC.

Importante destacar a necessidade do estabelecimento de protocolos especificos para este fim.

Acompanhamentos diarios da seguranca dos Membros do MPSC
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Tela 10 / SGDD / Check-List

1. Nos locais de atuagdo dos membros do MPSC que possuirem sistemas eletrénicos de
seguranca (ex: CFTV), recomenda-se que tais sistemas sejam espelhados (redundéncia) na
CISl.

2. Periodicamente (a ser definido pelo coordenador) os profissionais de seguranga da CISI
poderdo acessar (visualizar) as imagens e/ou sistemas instalados em uma PJ e verificar suas

condig¢bes de funcionamento. Esta agdo possibilitara:
a. Mensurar as condi¢des de funcionamento de tais sistemas;
b. Acionar os servicos de manutencao;

c. Responsabilizar os prestadores de servicos que ndo cumprirem com as entregas
contratadas;
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d. Em caso de acionamentos nestes locais, visualizar em tempo real o que esta

ocorrendo e orientar o pronto atendimento.

3. Assim procedendo, sera disponibilizado a visualizagdo de relatérios de desempenho destes
sistemas e da prestagdo de servigo que estiver disponivel no local de trabalho do membro do
MPSC.
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Tela 11/ SGDD / Eventos

1. Sempre que chegar ao conhecimento da CISI a ocorréncia de um evento associado a
seguranga que necessite ser gerenciado, sera possivel registra-lo em um formulario eletrénico

que garantira:

a. Acoleta de informagdes estabelecidas como relevantes pela CISI para o atendimento

do acionamento;

b. A identificagdo dos procedimentos operacionais estabelecidos para o atendimento
do acionamento. Ex: caso ocorra uma comunicacdo de acidente de transito
envolvendo um membro do MPSC, o profissional que recebe a comunicagéo e a

registra identifica na prépria tela de registro os procedimentos que necessita tomar.

c. IMPORTANTE. Sempre que houver o registro de um evento considerado (cadastrado)
como relevante pelos senhores gestores, automaticamente um SMS sera enviado

para os celulares cadastrados.
d. Estas agBes visam garantir que o atendimento:
i. Seja realizado conforme previamente planejado;

ii. Seja possivel auditar as fases de atendimento (se o operador realmente
cumpriu os procedimentos estabelecidos);

iii. Que eventos relevantes sejam gerenciados prontamente por que de dever.
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Tela 09 / Dashboard / SGDD

1. Com a utilizagdo de dispositivos de acionamento de emergéncias (botdes de panico), neste
caso para a plataforma que utilizamos (para outras teremos que verificar a funcionalidade),

sera possivel receber, identificar e responder prontamente a um acionamento.

2. Na tela principal (exemplo) na circunscricdo de Joinville estd ocorrendo um acionamento.
Basta clicar no ponto vermelho e identificar quem esté acionando e quais os procedimentos
cadastrados para o referido acionamento.

3. Nesta tela, atualizamos a cada acionamento e/ou inser¢do de eventos a ser gerenciado o valor

global das condi¢des de vulnerabilidades dos membros do MPSC.

Estes mddulos atuam de forma integrada.
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