MPSC

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS / GERENCIA DE CONTRATOS

PROCESSO N. 2016/023685
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N. 004/2017
CONTRATO N. 031/2017/MP

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SANTA CATARINA, com sede na Rua Bocailva, 1750,
Paco da Bocaiuva, Centro, nesta Capital, CNPJ 76.276.849/0001-54, neste ato representado pelo
Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos, Senhor Cid Luiz Ribeiro Schmitz,
brasileiro, casado, Promotor de Justica, portador da Cédula de Identidade RG n. 1812444/SSP-SC,
inscrito no CPF sob o n. 707.390.569-72, doravante denominado CONTRATANTE, e NEOWAY
TECNOLOGIA INTEGRADA ASSESSORIA E NEGOCIOS S/A, com sede na Rua Patricio Farias, n.
131, sala 201, Itacorubi, Florianépolis/SC, CEP 88034-132, CNPJ n° 05.337.875/0001-05 , neste ato
representada pelo Senhor Jaime Leonel de Paula Junior, brasileiro, casado, empresario, portador da
Cédula de Identidade RG n° 558.855 SESPDC/SC, CPF n. 465.040.609-91, doravante denominado
CONTRATADA, com fulcro na Lei n. 8.666/93, solvem celebrar CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Este contrato tem por objeto a contratacdo de licenciamento de software, na modalidade SaaS
(Software as a Service), de acesso de uso de Solucdo Integrada de Gestdo de Segurancga
Institucional, conforme especificagdes contidas no Anexo Il deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
DO REGIME DE EXECUCAO

O objeto deste contrato sera executado na forma de execugéo indireta, no regime de empreitada por
preco global, conforme determina o art. 6°, inciso VIII, alinea "a" e o art. 10, inciso Il, alinea "a" da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PRECO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Da-se a este contrato o valor global de R$ 160.120,65 (cento e sessenta mil, cento e vinte reais e
sessenta e cinco centavos), conforme Tabela 1 — Descricdo resumida dos servigos e valores e para a
totalidade do periodo mencionado na Clausula Vigésima Primeira, conforme Tabela 2 — Cronograma
de execucdo e desembolso.

Tabela 1 — Descricdo resumida dos servicos e valores

Item Descricao do objeto Unid. | Qtde u\r:ﬁla’g':o Valor total

1 Instalagdo do projeto Serv. 1 R$3.000,00 R$3.000,00
2 Mapeamento dos processos Serv. 1 R$12.000,00 R$12.000,00
3 Teste de funcionalidades mapeadas nos processos Serv. 1 R$4.000,00 R$4.000,00
4 | Capacitagéo e treinamento Horas | 47 R$250,00 R$11.750,00
5 Producéo e suporte pos implantagéo Serv. 1 R$3.690,00 R$3.690,00
e ot ez Seve deseessode o dx [y | () | mstecsooo | Rsressencs

TOTAL R$160.120,65

(*) Conforme vigéncia definida na Clausula Vigésima Primeira.
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Tabela 2 — Cronograma de execucédo e desembolso (R$)
Etapas Data Percentual/valor
No prazo Qela_te trmtg qlas_ consecutivos, contados do R$3.000,00
inicio da vigéncia deste contrato.

No prazo do cronograma do projeto, a ser apresentado
2 | Mapeamento dos processos de acordo com o item 11.1 do Anexo Ill deste contrato, R$12.000,00
se completada as etapas.

No prazo do cronograma do projeto, a ser apresentado
de acordo com o item 11.1 do Anexo Ill deste contrato, R$4.000,00
se completada as etapas.

No prazo do cronograma do projeto, a ser apresentado
4 | Capacitagéo e treinamento de acordo com o item 11.1 do Anexo Ill deste contrato, R$11.750,00
se completada as etapas.

No prazo do cronograma do projeto, a ser apresentado
5 | Produgéo e suporte pés implantagdo | de acordo com o item 11.1 do Anexo Ill deste contrato, R$3.690,00
se completada as etapas.

1 |Instalagado do projeto

Teste de funcionalidades mapeadas
Nnos processos

Licenciamento SaaS (Software as a
6 | Service), de acesso de uso da Apbs finalizagcéo e aprovacgédo da etapa 5
Solucéo Inteligéncia em Seguranca

R$16.650,00
(Mensal)

CLAUSULA QUARTA )
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta dos recursos do orgcamento do MPSC,
Unidade Orgamentaria 4001, Funcional Programatica 03.126.0910.0030.A.014087, Fontes 0.3.00 e
0.1.00, elementos orcamentarios 3.3.90.39.48 (servicos de selecao e treinamento) e 3.3.90.39.08
(manutencao de software).

CLAUSULA QUINTA
DO PAGAMENTO

As condi¢cbes de pagamento ficam assim estabelecidas:

§1° Os pagamentos devidos ao CONTRATADO seréo efetuados com os recursos do MPSC, por
intermédio do Banco do Brasil, Agéncia 3582-3, na conta corrente indicada pelo CONTRATADO,
Banco do Brasil — Ag 5201-9 — C/C 11211-9, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do
aceite do servico indicado nas faturas, atestadas e visadas pelo representante credenciado pelo
CONTRATANTE.

§2° Os pagamentos dos valores descritos nos itens 1 a 5 da Tabela 1 serdo pagos apo6s a conclusdo
dos servigcos a eles vinculados, conforme cronograma de execugéo e desembolso descrito na Tabela
2 e especifica¢des contidas no Anexo Il deste contrato.

§3° Os pagamentos mensais dos valores descritos no item 6 da Tabela 1 iniciardo no més
subsequente a homologacéo pelo representante credenciado pelo CONTRATANTE da solugédo ora
contratada, sendo o primeiro més pro-rata, conforme cronograma de execugéo e desembolso descrito
na Tabela 2 e especificagbes contidas no Anexo Ill deste contrato.

§4° O CONTRATADO que nao possuir conta corrente no Banco do Brasil podera receber o
pagamento em outras instituicbes, mediante crédito em conta corrente do favorecido, ficando,
contudo, responsavel pelo pagamento das tarifas bancéarias derivadas da operagdo, conforme
disposto na Portaria n. 1.708/2014/MP.

§5° As notas fiscais que forem apresentadas com erro serdo devolvidas ao CONTRATADO para
retificacdo e reapresentacéo, acrescendo-se ao prazo fixado no paragrafo anterior os dias que se
passarem entre a data da devolugéo e a da reapresentacao.

§6° A conta corrente indicada pelo CONTRATADO devera ser obrigatoriamente referente ao CNPJ do
licitante vencedor.
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§7° O CONTRATANTE so6 efetuard o pagamento mediante a apresentacdo de nota fiscal emitida de
forma correta, razao pela qual o contratado devera observar os casos em que € obrigatério emitir nota
fiscal eletrénica.

§8° A devolucdo da Nota Fiscal néo aprovada pelo CONTRATANTE, em hip6tese alguma servira de
pretexto para que o CONTRATADO suspenda o0s servigos.

CLAUSULA SEXTA .
DA ATUALIZACAO MONETARIA POR INADIMPLEMENTO

Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido, e desde que nao haja culpa
da CONTRATADA, os valores correspondentes a nota fiscal/fatura serdo corrigidos com base nos
mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigagdes tributérias, conforme determina o art.
117 da Constituicdo Estadual.

CLAUSULA SETIMA
DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

A CONTRATADA néo pode interromper os servicos sob a alegagdo de nado estar recebendo os
pagamentos devidos. Pode ele, contudo, suspender o cumprimento de suas obrigacbes se os
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE atrasarem por mais de 90 dias, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra (art. 78, inciso XV, Lei n°
8.666/93).

CLAUSULA OITAVA
DA SUSTACAO DO PAGAMENTO

O pagamento podera ser sustado pelo CONTRATANTE se, apés ter sido dado o aceite nos servigos,
for constatado que eles ndo foram realizados na forma estipulada neste contrato, e 0 CONTRATADO
esteja se omitindo ou se recusando a adequa-los.

CLAUSULA NONA
DO REAJUSTE

O reajuste do valor pactuado no presente contrato atendera as normas a seguir e dependera de
proposta escrita do CONTRATADO, passando a vigorar apenas apds a decisdo administrativa
favoravel do CONTRATANTE e nos termos da respectiva decisédo administrativa.

§ 1° Havendo prorrogagéo do presente contrato, o valor constante na CLAUSULA TERCEIRA podera
ser reajustado anualmente, apés cada periodo de doze meses a contar da data de inicio de sua
vigéncia.

§ 2° Cumprido o requisito do paragrafo anterior, o reajuste sera efetuado de acordo com a variagao
do IGP-M, publicado pela Fundagéo Getulio Vargas, ou outro indice que venha a substitui-lo, aplicado
a partir da data limite de apresentacao da proposta, conforme determinagé@o contida no art. 3°, § 1°,
da Lein. 10.192/01 e inciso Xl do art. 40 da Lei n. 8.666/93.

§ 3° Em face do disposto no § 1° do art. 2° da Lei n. 10.192/01, ndo é admitido reajuste sobre o valor
a que se refere o paragrafo primeiro, no prazo inferior a 1 (um) ano, contado a partir da data de
assinatura do contrato.

§ 4° Sendo necessaria a repactuacgao do valor pactuado no presente contrato, caso a CONTRATADA
nao requeira tempestivamente a repactuacdo e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a
precluséo do direito;
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§ 5° Ocorrera igualmente a precluséo do direito a repactuagéo caso o pedido seja formulado depois
de extinto o contrato.

CLAUSULA DECIMA .
DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Este contrato podera ser alterado para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos do CONTRATADO e a retribuicdo do CONTRATANTE para justa remuneracgéo dos
servigos, objetivando a manuteng¢ao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hip6tese
de sobrevierem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execucéo do ajustado, ou ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

§ 1° O pedido, fundamentado e devidamente instruido com provas que evidencie a necessidade da
revisdo de preco, devera ser enderecado a Coordenadoria de Operagées Administrativas do MPSC
situada a rua Pedro Ivo, n. 231, 9° Andar, sala 903, Centro, Florian6polis/SC - CEP 88.010-070, com
identificacao do numero DO CONTRATO, ou ainda, por e-mail: coad@mpsc.mp.br.

§ 2° Nao sera apreciado o pedido de reviséo de precos que ndao comprovar o desequilibrio sofrido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

O contrato podera ser alterado, através de termos aditivos, por acordo entre as partes, ou
unilateralmente por parte do CONTRATANTE no caso de acréscimos ou supressdes de quantidades
em até 25% do valor total atualizado, conforme art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

O CONTRATADO obriga-se a prestar os servigcos ora contratados de acordo com as condi¢des
contidas no Anexo Il do Contrato, e em sua proposta, contados da data do inicio da vigéncia do
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DOS REPRESENTANTES DAS PARTES

As partes nomeardo por escrito, responsaveis com poderes para representa-las em todos os atos
praticados referentes a execugéo do contrato, conforme Anexos | e 1l deste contrato.

§ 1° O representante do CONTRATANTE ter4 poderes para solicitar, fiscalizar, receber e aceitar os
SERVICOS e especialmente para:

I.  Sustar os servicos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a seu critério,
considerar esta medida necesséaria a sua boa execugado ou a salvaguarda dos interesses do
CONTRATANTE;

Il.  Recusar os servigos realizados que nao atendam as boas normas técnicas;
. Questionar todos os problemas técnicos constatados;

IV.  Ajustar com o representante do CONTRATADO, nas hipbteses comprovadas de caso fortuito
e forga maior, conforme estipulado no Cédigo Civil Brasileiro, as alteragdes na ordem de
sequéncia ou no prazo de realizagdo dos fornecimentos;

V. Solicitar a substituicao do representante credenciado pelo CONTRATADO, no prazo maximo
de uma semana.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA FISCALIZACAO

Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo e por qualquer pretexto, da
maneira como melhor Ihe aprouver e convier, diretamente ou por intermédio de seus representantes
especialmente nomeados, completa fiscalizagao dos servigos ou fornecimentos objeto deste contrato,
para o que a CONTRATADA se compromete a permitir o livre acesso dele a todos os locais
necessarios e a fornecer todas as informagbes solicitadas. O exercicio pelo CONTRATANTE do
direito de fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer forma
diminui sua responsabilidade.

§ 1° O CONTRATANTE nomear4 a Comissao de Fiscalizagdo do Contrato.

§ 2° Cabera ao CONTRATANTE indicar um integrante para executar a fiscalizagdo do Contrato, o
qual ficara responsavel pelo registro de todas as ocorréncias e as deficiéncias, que deverdo ser
constadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcado das irregularidades apontadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS DIREITOS E DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

O CONTRATANTE possui os seguintes direitos e obrigagcdes:

I Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelo
CONTRATADO;

I Disponibilizar infraestrutura e equipamentos para as reunides;

lll.  Franquear o acesso, previamente agendado, dos representantes do CONTRATADO as
instalacoes e equipamentos do MPSC, quando for necesséario a execugdo dos servicos
contratados.

IV.  Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugcdo dos servicos de acordo com as obrigacoes
assumidas neste contrato e na proposta de precos, ndo obstante a fiscalizacdo da
CONTRATADA.

V.  Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de
natureza grave;

VI. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que sejam executados em desacordo com as
especificagdes deste contrato, aplicando as penalidades cabiveis;

O CONTRATADO possui 0os seguintes direitos e obrigacdes, além das mencionadas no Anexo Il do
contrato:

I Dar integral cumprimento a sua proposta, a qual passa a integrar o contrato a ser firmado,
independentemente de transcri¢éo;

Il.  Executar, integralmente e com perfeicdo técnica, o objeto deste contrato, nos termos do seu
Anexo Il - Objeto Detalhado;

lll.  Manter, durante a vigéncia do contrato, os softwares fornecidos em perfeitas condi¢cdes de

funcionamento;

IV.  Cumprir 0s prazos estabelecidos, sob pena de multa, sem prejuizo de outras cominacdes
cabiveis;

V. Impossibilitado de cumprir o(s) prazo(s) de execug¢ao dos servicos, 0 CONTRATADO devera

adotar os seguintes procedimentos:

a) Protocolar o pedido de prorrogagcéo de prazo antes da data limite para entrega, junto
a Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional, no enderego: Rua
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Bocaiuva, 1750, sala 608, Edificio Casa do Bardo, Centro, Florianépolis/SC, CEP
88015904, ou ainda, pelo e-mail: cisi@mpsc.mp.br, devendo, no minimo, constar:

a.1 - Identificacdo do objeto, nUmero do pregdo, numero do empenho e do
contrato;

a.2 - Justificativa, plausivel, quanto a necessidade da prorrogagéo;
a.3 - Documentagdo comprobatéria; e
a.4 - Indicagdo do novo prazo a ser cumprido.

b) O(s) pedido(s) de prorrogacao de prazo, em conformidade com o disposto no subitem
anterior, sera(ao) apreciado(s) com base na justificativa apresentada, na
documentacao acostada e no interesse publico envolvido, ficando a critério do MPSC
seu deferimento;

c) Caso o MPSC conceda a prorrogacao do prazo, nova data-limite sera estabelecida,
em conformidade com o deferido;

d) Caso o MPSC nao conceda a prorrogacéo do prazo, o CONTRATADO estara sujeito
as sanc¢des administrativas pertinentes;

e) Serao considerados intempestivos os pedidos de prorrogacdo efetuados apés a
expiragdo do prazo de entrega; e

f) O nao cumprimento do disposto nos incisos anteriores facultara ao MPSC a adogao
de medidas objetivando possivel rescisdo contratual, incorrendo o CONTRATADO,
conforme o caso, nas san¢des administrativas cabiveis.

Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo dos servicos sem prévia e expressa
anuéncia do CONTRATANTE;

Suportar todos os encargos envolvidos no objeto contratado, tais como: salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribuicbes, indenizacdes, vales-refeicao, vales-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigagbes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, uma vez que os seus empregados que venham a prestar qualquer servigo técnico no
ambiente do MPSC n&do manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos (instalagcao e suporte técnico) ou
em conexao com eles, ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucdo dos servicos (instalacdo e suporte técnico), originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou contingéncia;

Arcar com qualquer prejuizo causado ao CONTRATANTE ou a terceiros por seus
empregados durante a entrega e a na instalagdo, inclusive, durante a entrega feita por
transportadoras;

Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita
fiscalizagédo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas;

Cumprir rigorosamente as normas internas do Ministério Publico do Estado Santa Catarina e
0s regulamentos pertinentes aos servigos objeto desta contratacéo;

Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados alocados na
execucdo dos servicos, dos documentos e/ou informagbes que |he chegarem ao
conhecimento por forca da execucao do contrato, ndo podendo divulga-los, sob qualquer
pretexto; e
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Responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso inadequado ou falta de
zelo e cuidado no uso dos utensilios, materiais e equipamentos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE e responsabilizar-se por
todo e qualquer dano que causem ao CONTRATANTE, prepostos ou terceiros, por acdo ou
omissao, em decorréncia da execucao dos servigos.

Executar fielmente o fornecimento dos softwares, entregando e instalando nas quantidades e
especificacdes apresentadas, de acordo com as exigéncias constantes na presente
contratacao;

Prover atualizagdo das versdes dos softwares fornecidos nos casos de novas versoes,
patches, bugs ou qualquer correc¢do disponibilizada pelo fabricante;

Prover novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma
substituicao, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos;

Fornecer softwares novos e atualizados, que estejam na linha de produgéo do fabricante no
momento de entrega dos mesmos para o 6rgao;

Entregar os softwares dentro do prazo proposto e aceito pelo CONTRATANTE na presente
contratacdo, devendo executar os servigcos de instalagao, configuracdo, com a qualidade e as
tempestividades prometidas;

Comunicar a Coordenadoria da CISI, por escrito, qualquer anormalidade verificada na
instalacao e/ou configuracéo dos softwares e prestar os devidos esclarecimentos sempre que
solicitados;

A responsabilidade de entrega dos itens sera totalmente da contratada sem qualquer custo
para o CONTRATANTE.

Responder pelos atos e omissdes de sua responsabilidade.

E vedada a prestacéo de servico por empregados de empresas fornecedoras de méo de obra
que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de membro ou de servidor do Ministério Publico de Santa Catarina,
nela compreendida o ajuste mediante o acolhimento reciproco para a prestacao de servigo
entre os Ministérios Publicos ou entre esses e 6rgdos da Administragdo Publica direta e
indireta dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DAS SANCOES AMINISTRATIVAS

O atraso injustificado na execugcdo do contrato, por culpa do CONTRATADO, o sujeitard ao
pagamento de multa de mora, sem prejuizo das demais sangbes, que sera aplicada na forma
seguinte:

Atraso de até 10 (dez) dias, multa diaria de (0,2%) do valor atualizado do contrato;

Atraso superior a 10 (dez) dias, multa diaria de (0,4%) do valor atualizado do contrato,
calculada sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo da rescisao unilateral por parte do
CONTRATANTE;

No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor
devido, equivalente a 0,2% até 10 (dez) dias de atraso e 0,4% acima desse prazo, calculado
sobre o total dos dias em atraso;

Os valores cobrados, a titulo de multa moratéria, ficam limitados a 20% do valor total do
contrato.

Na hip6tese de aplicagéo de multa atingir ou ultrapassar o limite previsto acima, caracterizar-
se-a a inexecuc¢éao contratual, sujeitando o CONTRATADO as demais implica¢des legais.
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§1° Pela inexecugdo total ou parcial das condi¢cdes estabelecidas neste ato convocatério, o
CONTRATANTE poderéa aplicar, sem prejuizo das demais cominagdes legais, multas e penalidades
previstas neste edital e no contrato, as seguintes san¢des:

I.  Adverténcia por escrito, quando o CONTRATADO deixar de atender determinacbes
necessarias a regularizagéo de faltas ou defeitos concernentes a execucao dos servicos ou
fornecimentos;

Il.  Multa compensatéria com percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do
contrato;

. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagbes e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE por prazo nao superior a 2 (dois) anos. Esta sangdo sempre serd aplicada,
ressalvadas outras hipéteses ndo arroladas neste item, quando o CONTRATADO, convocado
dentro do prazo de validade da proposta: ndo celebrar o contrato; deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da execugéo
de seu objeto; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar a execugéo do contrato; comportar-
se de modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragcdo Publica (conforme
definicdo contida no art. 6° inciso Xl, da lei 8.666/93) enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que
aplicou a penalidade.

§2° A multa devera ser recolhida na Coordenadoria de Financas e Contabilidade do MPSC, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apOs a respectiva notificagcdo por telegrama. Nao solvida a multa, nos
termos aqui previstos, serd ela descontada pelo MPSC dos créditos existentes em nome do
CONTRATADO ou, ndo havendo esses ou sendo ela maior do que o crédito, cobrada judicialmente
com 6énus ao devedor.

§3° As penalidades previstas poderdo ser minoradas ou nao serdo aplicadas quando o
descumprimento do estipulado no contrato ou no edital decorrer de justa causa ou impedimento
devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
DA RESCISAQO

O contrato podera ser rescindido quando da ocorréncia de qualquer uma das hipéteses previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n. 8.666, de 21/06/1993:

I. determinada por ato unilateral e estrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei n. 8.666/93;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia da
Administragéo;

. judicialmente, nos termos da legislacéo vigente.

Paragrafo Gnico. A rescisao prevista no inciso | desta clausula, acarretara as consequéncias previstas
nos incisos | a IV, do art. 80, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DA VINCULACAO

Este contrato vincula-se ao Processo de Inexigibilidade de Licitacdo n°® 004/2017/MP, a proposta da
CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA NONA 3 3
DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAQ

O CONTRATADO fica obrigado a manter, durante a execucao deste contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagéo exigidas no processo administrativo de Inexigibilidade de licitagdo, de
acordo com o art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA
DA LEGISLACAO

Aplica-se a execugao deste contrato, e especialmente aos casos omissos, a Lei n° 8.666/93, com as
alteracdes das leis 8.883/94 e 9.648/98 e demais disposi¢des legais e regulamentares pertinentes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera contado de 15/05/2017 a 31/12/2017, podendo,
exclusivamente, os itens 4 e 6 da Tabela 1 serem prorrogados por sucessivos periodos, por
conveniéncia das partes até o limite de 48 (quarenta) meses, nos termos do art. 57 da Lei n.
8.666/93.

Paragrafo unico. A quantidade prorrogavel do item 4, relativo a capacitagcao e treinamento, devera
ser de 20 (vinte) horas anuais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
DA PUBLICACAO

O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina, conforme disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital deste Estado, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir questoes oriundas do presente contrato que ndao puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um Unico efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo nominadas.

Florianopolis, 09 de maio de 2017.

CID LUIZ RIBEIRO SCHMITZ JAIME LEONEL DE PAULA JUNIOR
Promotor de Justica Diretor-Presidente
Subprocurador-Geral de Justica para CONTRATADO
Assuntos Administrativos
CONTRATANTE
Testemunhas:
1. Paloma Valéria da Costa 2. Sara Souza da Silva Amorim
Coordenadora de Operacbes Administrativas e. e.  Gerente de Contratos
RG: 4.051.781 RG: 4.697.169

GECONT/avp



MPSC

COORDENADORIA DE OPERACOES ADMINISTRATIVAS / GERENCIA DE CONTRATOS
Processo n. 2016/023685 — IL. n. 004/2017/MP — Contrato n. 031/2017/MP

ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATANTE

O Subprocurador-Geral de Justica para Assuntos Administrativos nomeia a equipe abaixo para o
gerenciamento deste contrato:

| - Gestor do Contrato — Coordenador de Inteligéncia e Seguranga Institucional — Sidney Eloy
Dalabrida;

Il - Fiscal Técnico do Contrato — Wagner da Silva Lopes;

Il - Fiscal Requisitante do Contrato — Antonio Celestino Picini;

IV - Fiscal Administrativo do Contrato — Talyz William Rech (titular) e André Venturi Pereira
(suplente).

Florianépolis, 09 de maio de 2017.

CID LUIZ RIBEIRO SCHMITZ
Promotor de Justica
Subprocurador-Geral de Justica para

Assuntos Administrativos
CONTRATANTE
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ANEXO Il DO CONTRATO

TERMO DE NOMEACAO DE REPRESENTANTE DO CONTRATADO

Neoway Tecnologia Integrada Assessoria e Nego6cios S/A, constitui a senhora Andrea Cristina
Kargel, brasileira, solteira, gerente de projetos, portadora da Cédula de Identidade RG n° 3.242.493
SSP/SC e CPF n° 015.057.609-92, como sua representante no contrato n. 031/2017/MP, celebrado
com o Ministério Publico de Santa Catarina.

Florianépolis, 09 de maio de 2017.

JAIME LEONEL DE PAULA JUNIOR
Diretor-Presidente
CONTRATADO
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ANEXO Ill - OBJETO DETALHADO

OBJETO: Este contrato tem por objeto a contratagéo de licenciamento de software, na modalidade
SaaS (Software as a Service), de acesso de uso de Solugao Integrada de Gestdo de Seguranca
Institucional, conforme especifica¢des a seguir:

1. De arquitetura tecnolégica minima

1.1 A Solugdo de Inteligéncia em Seguranga Institucional devera ser uma plataforma de
gerenciamento da segurancga, caracterizada como uma ferramenta de apoio as decisdes
associadas aos contextos estratégicos, taticos e operacionais em que estiverem inseridos os
Membros do MPSC.

1.2 A Solucdo de Inteligéncia em Seguranca Institucional devera estar estruturada em 03
médulos especificos e integrados, a saber:

1.2.1 Méddulo de Avaliacdo de Desempenho — modulo de nivel estratégico - responsavel
pela disponibilizacdo de verticais de avaliacdo de desempenho, coleta, andlise e
visualizagéo dos perfis de vulnerabilidades dos Membros do MPSC.

1.2.2 Médulo de Andlise de Relacionamentos e Ameacas — modulo de nivel tatico e

operacional — responséavel pelo aprimoramento de informagcbes associadas a
eventuais ameacas realizadas aos Membros do MPSC ou decorrentes de suas
atividades.

1.2.3 Médulo de Gerenciamento de Eventos Criticos — mddulo de nivel operacional -
responsavel pela gestao diaria e/ou eventual de situagbes associadas as rotinas dos
membros do MPSC que necessitem serem gerenciadas pela Coordenadoria de
Inteligéncia e Seguranca Institucional.

1.3 A logica de estruturacdo da Solucdo de Inteligéncia em Seguranca Institucional devera
incorporar os pressupostos da Metodologia de Multicritérios em Apoio a Decisao
Construtivista (MCDA-C).

1.4 Devera ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores (browsers),
sem a necessidade de instalar software cliente e possuir o idioma portugués como o idioma
de exibicao.

1.5 Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado: Mozilla Firefox
e Google Chrome.

2. Cadastro e Gerenciamento de usuarios

2.1 Devera utilizar login e passwords em todos os médulos oferecidos pela solugao.

2.2 A criagdo de novos usuarios e as permissdes de acesso a ele poderao ser realizadas apenas
por usuarios administradores.

2.3 O wusuario administrador deverd proceder com a criagdo do usuario definindo as
funcionalidades autorizadas, permissdes individuais, as restricdes de acesso.

2.4 Ao criar um novo usuario, o usudrio administrador devera determinar as funcionalidades do
sistema a que o mesmo ter4d permissdo, através dos papéis de acesso, possibilitando
determinar atribuicbes especificas.

2.5 Ao criar um novo usuario, a solugéo devera enviar um e-mail com as etapas para realizar a
ativagédo da conta, onde também deveré ser definida a senha de acesso a solugéo.

2.6 Caso o usuario nao receba o e-mail de ativacédo, possibilitar que o usuario administrador o
envie novamente.

2.7 Permitir ao usuéario administrador excluir os usuarios que nao foram ativados (usuéario néo
realizou a sua ativagéo através da solicitagdo enviada por e-mail).

2.8 Em casos de usuarios ativos, permitir ao usuario administrador inativar ou encerrar a conta. O
usuario nao tera mais acesso ao sistema, porém, devera permitir que o usuario administrador
possa reativa-lo a qualquer momento.

2.9 Possibilitar ao usuario administrador através de ambiente proprio na solugéo realizar pesquisa
por usuérios cadastrados e acessar suas configuracdes e realizar as alteracbes necessarias.
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2.10 Possibilitar ao usuario sempre que desejar alterar a sua senha de acesso.
2.11 Caso o usuario tenha esquecido sua senha, possibilitar que o usuario solicite o envio de e-
mail com os passos para recuperacdo e geracao de nova senha.

3. Médulo de Avaliacao de Desempenho

3.1 A avaliagdo de desempenho da seguranca dos Membros do MPSC devera ser procedida
através da mensuracgéo de 03 condi¢des especificas, a saber:

3.1.1 Local de trabalho — o0 membro do MPSC em seu local de trabalho — requisitos
minimos para sua avaliagdo: (1) condi¢des estruturais do ambiente; (2) aspectos
tecnoldgicos agregados a sua seguranga; (3) prestacdo de servicos agregados a sua
seguranca.

3.1.2 Seguranga pessoal — o0 membro do MPSC em seu convivio familiar ou privado —
requisitos minimos para sua avaliagdo: (1) caracterizacdo ambiental; (2) condicdes de
estruturacéo de sua seguranca residencial; (3) historico proprio de eventos criticos.

3.1.3 Condigao atual — contexto atual de vulnerabilidade do membro do MPSC — requisitos
minimos para sua avaliagdo: (1) caracterizacdo de eventual ameaca ou condi¢ao de
vulnerabilidade.

3.2 A avaliacdo de desempenho da seguranca dos Membros do MPSC devera ser
operacionalizada através da utilizacdo de verticais de avaliacdo de desempenho, ou seja,
modelos que identifiquem os aspectos técnicos e subjetivos que devam ser considerados
para sua avaliagdo, organizem de forma estruturada tais aspectos, mensurem de forma
ordinal e cardinalmente seus resultados e possibilitem a identificacdo de agbes de
aprimoramento da condigc&o atual.

3.3 A solugéo devera permitir que as verticais de avaliacdo de desempenho, ja explicitadas nesta
sec¢do, sejam transformadas em aplicacbes mobiles (plataformas 10S e Android), na forma de
formularios de coletas, para utilizacdo exclusiva dos profissionais que integram a
Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional do MPSC.

4. Aplicativo Mobile como Instrumento de Coleta para a Avaliacao de Desempenho da
Seguranca

3.1 O aplicativo mobile devera ser o instrumento de coleta de informacdes gerado a partir da
transformacéo das verticais de avaliagdo de desempenho em aplica¢gdes mobiles.

3.2 O aplicativo mobile devera estar disponivel tanto para smartphone quanto para tablet.

3.3 O aplicativo de instrumento de coleta de informagbes deverd ser baixado na Play Store
(Plataforma Android) e Apple Store (Plataforma 10S), e ser compativel com os seguintes
sistemas:

3.3.1 Android.
3.3.2 i0S Versao 7.0 ou posterior e Compativel com iPhone, iPad e iPod touch.

3.4 O aplicativo mobile deverd permitir apdés o download do da vertical de avaliagdo de
desempenho, o0 acesso ao aplicativo pelo usuério tanto com ou sem rede mével disponivel no
smartphone ou tablet.

3.5 Posteriormente quando estiver em um local com o acesso a rede movel ou Wi-fi, a solugéo
devera permitir sincronizar os dados, de forma que o usuario precise apenas realizar a
sincronizacéo dos dados.

3.6 O aplicativo mobile devera permitir 0 acesso as informag¢des a serem coletadas de forma
intuitiva e continua;

3.7 O aplicativo mobile devera permitir o cadastro de novos usuarios;

3.8 O acesso ao aplicativo mobile devera ser através de login e senha previamente cadastrados;

3.9 Permitir o acesso as verticais de avaliacdo de desempenho disponiveis para cada auditor, ou
seja, profissional que integra a Coordenadoria de Inteligéncia e Seguranca Institucional do
MPSC;

3.10 O aplicativo mobile devera possibilitar ao usuario a captura de imagens (fotos) do contexto
onde ele est4 realizando a coleta;

3.11 Permitir que o usuario edite uma coleta realizada anteriormente;
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3.12 Devera possibilitar ao usuario a interrupgéo e retorno a coleta sem perdas de dados;

3.13 O aplicativo mobile devera possibilitar ao usuario que delete a coleta realizada;

3.14 Possibilitar o recebimento de extrato da coleta realizada em formato PDF para e-mail
cadastrado.

5. Mensuracao dos Resultados Decorrentes da Coleta de Informacoes

5.1 A avaliagdo de desempenho da seguranca dos Membros do MPSC devera ser estruturada de
formar a permitir a mensuracdo local, ou seja, para cada membro do MPSC seu nivel
(pontuacgéo) de seguranca no local de trabalho, segurangca pessoal e condi¢cdo atual; bem
como, de forma global, ou seja, como cada membro e/ou conjunto de membros do MPSC
estdo seguros em suas comarcas e em nivel de Estado de Santa Catarina.

5.2 A mensuragédo dos resultados decorrentes da coleta de informagbes associadas a seguranca
dos membros do MPSC deveréa atender aos seguintes critérios:

5.2.1 Identificacdo de cada descritor, ou seja, cada critério utilizado na vertical de avaliagcéo
de desempenho;

5.2.2 Comprovacgéo cientifica de transformacéo das escalas de mensuragcéo ordinais em
escalas de mensuragéo cardinais;

5.2.3 Identificacdo das taxas de compensacéo ou taxas de substituicdo de cada descritor e
niveis de agrupamento, possibilitando a identificacdo do valor global de seguranca.

6. Visualizacao dos Resultados Decorrentes da Coleta de Informacdes

6.1 A visualizacao dos resultados devera ser disponibilizada em plataforma web.

6.2 O acesso aos resultados devera se dar através de endereco de acesso a um site especifico
do médulo, através de login e senha.

6.3 Permitir ao usuario ter uma visao georreferenciada dos ambientes analisados.

6.4 Representar os ambientes analisado atribuindo cores que revelem a situacdo destes
ambientes (vermelho, amarelo e verde).

6.5 Permitir ao usuério a identificagcdo do valor global do desempenho da seguranca do MPSC
como um todo, bem como, sua decomposicdo em comarcas, féruns (ambiente de trabalho de
seus membros) e de cada membro de forma particularizada.

6.6 Permitir ao usuario acessar a estrutura utilizada para a mensuragdo do desempenho da
segurancga de cada coleta realizada.

6.7 Demonstrar o resultado de cada critério avaliado quando selecionado.

6.8 Possuir graficos dindmicos que representem as escalas de mensuracdo de cada critério
avaliado.

6.9 Permitir ao usuario a visualizagdo do perfil de desempenho da segurangca do ambiente e/ou
membro do MPSC.

6.10 Permitir ao usuario a visualizagdo do perfil de desempenho da seguranca de diferentes
coletas associadas ao mesmo contexto (ambiente e/ou membro do MPSC).

7. Médulo de Analise de Relacionamentos e Ameacas
7.1 Base de Dados do Modulo de Analise de Relacionamentos e Ameacas

7.1.1 A Contratada devera, enquanto perdurar o licenciamento, promover a atualizacdo dos
bancos de dados para utilizacdo no moédulo de Analise de Relacionamentos e Ameacas
visualizagdo em Grafos. Para tanto, devera possuir agentes de captura e qualificagéo de
forma que extraia e mantenha atualizados na mesma taxa de atualizagcdo dos dados em
sua fonte de origem.

7.1.2 A seguir serdo apresentadas as informacgdes que deverdo compor a solugédo ou fazer parte
de calculos e dados derivados:

a) Informagbes de Pessoa Juridica: razdo social, nome fantasia, Matriz (Sim/Nao),

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE Principal (cédigo ramo
atividade e descri¢cdo ramo atividade), situagcéo cadastral, endere¢o completo (logradouro,
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numero, complemento, bairro, municipio, UF, CEP), setor, nUmero de funcionarios e
faturamento presumido.

Listas de Risco: PEP - Pessoas Politicamente Expostas, Sangées Ambientais (IBAMA) e
Sancgbes Administrativas (CEIS, CEPIM e Ibama).

Informacdes sobre quadro societdrio e administrativo: CPF/ CNPJ dos s6cios,
qualificagcao (sécio/ sécio administrador) e participacao societaria.

Cadastro de Pessoa Fisica: nome completo, CPF, data de nascimento, nome da mée e
situacéo cadastral.

Os dados extraidos deverdao ser higienizados, validados, tratados e qualificados para
evitar duplica¢des e padronizados quanto ao formato, antes de serem atualizados na base
de dados da solugéo.

A solucdo devera dispor previamente de uma base de dados publica, qualificada e
carregadas de informagdes de forma que seja possivel disponibilizar o maximo de
informacdes referentes a diferentes segmentos, monitorando e complementando as bases
de dados disponiveis do MPSC. Para tanto, serao necessaérias as seguintes atividades:

Possuir habilidade de consultar, capturar, armazenar, tratar e disponibilizar informacdes
originarias de bases de dados publicas e gratuitas, bem como fontes controladas e
pagas.

Estima-se a captura de mais de 30 milhdGes de registros/més para pessoa juridica e 190
milhdes de registros/més para que deverdo ser tratados e disponibilizados na Solucéo
pela Contratada.

Capturar informacgdes de forma automética em paginas web, automatizando pesquisas
que seriam realizadas manualmente. Empregar nas pesquisas mecanismos
automatizados que utilizem algoritmos néo intrusivos

Possuir a capacidade de navegabilidade, de forma a interagir com a péagina de consulta
inserindo parametros quando solicitado, e tomar as decisdes necessarias.

Dispor de controles de acesso e limites de consultas ao site pesquisado, para que seu
funcionamento nédo seja prejudicado.

Dispor de carga de execugdo em cortes de tempo, para limitar as consultas a capacidade
do site, bem como limitar a carga para momentos de intenso trafego do mesmo.

Devera possuir habilidade para resolver bloqueio de tecnologias de coleta de dados,
bloqueios relacionados com o limite de consultas, bloqueio por sessdo e restricdo a
consultas simultaneas.

7.2 Funcionalidades do Médulo de Analise de Relacionamentos e Ameacas

7.2.1

722

7.2.3
7.2.4
7.2.5
7.2.6
7.2.7

7.2.8
7.2.9

GECONT/avp

Devera tracar um ou mais caminhos de ligagdo quando houver entre duas entidades
(pessoas ou organizacbes) e permitir a visualizacdo gréafica deste(s) caminho(s) de
ligacéo entre elas.

Devera permitir que o usuario insira 0 nome/razao social das duas entidades (pessoas
ou organizagdes) que deseja visualizar a ligagdo entre elas e a ferramenta deverd
apresenta graficamente os caminhos e suas conexdes.

Devera dispor de representagdo gréafica para distinguir pessoas fisicas de pessoas
juridicas bem como sécios estrangeiros e empresas em listas de risco.

A solugéo devera possibilitar a inclusédo de novas listas de risco conforme necessidade
da MPSC.

Possibilitar ao usuario ampliar e reduzir a visualizagdo das conexoes.

Devera possibilitar ao usuario arrastar as entidades para uma melhor compreensao.
Possibilitar ao usuario visualizar as ligacdes de forma: normal, estrutural, hierarquica e
radial.

Permitir ao usuario visualizar apenas um caminho mais curto ou mais caminhos.

Quando da geragcédo do grupo econémico, caminho mais curto ou todos os caminhos
mais curtos, a solugdo deverd trazer informacdes gerais encontradas nestes
relacionamentos como quantidade de nés, quantidade de relacionamentos, quantidade
de pessoas fisicas e pessoas juridicas, a quantidade total de funcionarios, o total do
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faturamento presumido de todas as empresas, tipos de setores, total de empresas ativas
e inativas

7.2.10 Possibilitar ao usuario visualizar o Controle, Grupo Econdmico e Beneficiario Final.

7.2.11 Devera possibilitar ao usuario realizar consulta de proximidade de pessoas fisicas ou
juridicas com as listas de risco: PEP - Pessoas Politicamente Expostas, Sancdes
Ambientais (IBAMA) e San¢cbes Administrativas (CEIS, CEPIM e Ibama).

7.2.12 A solugdo devera dispor de notificagdes do sistema e estas devem ser exibidas na
solugéo em local de facil acesso.

8. Modulo de Gerenciamento de Eventos Criticos

8.1 O moédulo de gerenciamento de evento critico associados a seguranc¢a dos Membros do MPSC
devera ser disponibilizado em plataforma WEB.

8.2 O modulo de gerenciamento de eventos criticos associados a seguranca dos Membros do
MPSC deverao ser capazes de receber e processar informagdes e acionamentos por parte dos
membros do MPSC através de 03 formas especificas, a saber:

a) Através de aplicativo de solicitagdo de atendimento emergencial;

b) Através de comunicagbes realizadas em aplicativo mobile, por profissionais de seguranca
(publica ou privada) ou pelos membros do MPSC;

c) Através da execugdo de protocolos de monitoramento préprios da Coordenadoria de
Inteligéncia e Seguranca Institucional do MPSC, quando executados através deste
médulo.

9. Aplicativo de Solicitacao de Atendimento Emergencial
9.1 Envio de Solicitacao de Atendimento Emergencial

9.1.1 O aplicativo devera servir de apoio ao membro do MPSC que, em decorréncia de suas
atividades ou situacdo especifica, necessite suporte da Coordenacdo de Inteligéncia e
Segurancga Institucional do MPSC.

9.1.2 O aplicativo devera enviar o aviso de “solicitacao atendimento emergencial’ ao aplicativo
de Recebimento de Alerta Mobile ou Aplicativo de Recebimento de Alerta Desktop.

9.1.3 O aplicativo deveréa enviar a localizagdo do membro do MPSC, que solicitou o atendimento
emergencial, utilizando para isso a tecnologia de GPS e triangulagdo de antenas
disponibilizado no aparelho celular do membro, através dos servicos contratados
respeitando a qualidade de sinal em cada local em que estiver o membro do MPSC.

9.1.4 O aplicativo devera permitir ao membro do MPSC, selecionar o tipo de atendimento que
deseja, sendo em decorréncia de situagbes de panico (violéncia ou ameaca), emergéncia
médica ou demandas pessoais.

9.1.5 O aplicativo de envio de solicitagao atendimento emergencial devera ser baixado na Play
Store (Plataforma Android) e Apple Store (Plataforma 10S), e ser compativel com os
seguintes sistemas:

a) Android.
b) iOS Versao 7.0 ou posterior e Compativel com iPhone, iPad e iPod touch.

9.2 Recebimento de Solicitacdo de Atendimento Emergencial

9.2.1 O Aplicativo de Solicitacdo de Atendimento Emergencial devera receber os alertas de
solicitacdo de atendimento emergencial emitidos através de alerta sonoro que indicara as
informacdes do membro do MPSC que necessita suporte da seguranca.

9.2.2 O aplicativo deverd receber as informagdes do membro do MPSC, tais como: nome, foto,
0 cargo, local de trabalho, as informag¢des de contato, data, horario e a localizacdo no
momento que acionou o aplicativo.

9.23 O aplicativo devera enviar o alerta de solicitacdo de atendimento emergencial ao
profissional de seguranca (publica ou privada) definido pela Coordenacéo de Inteligéncia e
Segurancga Institucional do MPSC mais préximo ao acionamento.
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O aplicativo devera permitir que o profissional de seguranca (publica ou privada) que ira
atender o membro do MPSC, ao receber o acionamento possa confirmar seu
conhecimento e a prestagéo de socorro.

O aplicativo devera permitir ao profissional de seguranca (publica ou privada) efetuar uma
ligagcdo ao smartphone do membro do MPSC, para verificar o se mesmo esta sofrendo
coercao e em caso negativo poder solicitar a frase ou senha previamente combinada.

Ao final da acao de prestacédo de socorro deverd permitir que o profissional de seguranca
(publica ou privada) identifique o tipo de emergéncia e descreva o ocorrido e caso tenha
sido um chamado involuntario possa também informar que houve acionamento acidental
do alerta.

Caso o profissional de seguranca (publica ou privada) ndo possa atender o membro do
MPSC que acionou o atendimento emergencial, o aplicativo devera direcionar a outro
profissional de seguranca (publica ou privada) ou a Coordenagdo de Inteligéncia e
Seguranga Institucional para providencias imediatas.

O Aplicativo de Solicitagdo de Atendimento Emergencial devera ser baixado na Play Store
(Plataforma Android) e Apple Store (Plataforma IOS), e ser compativel com os seguintes
sistemas:

c) Android.
d) iOS Versao 7.0 ou posterior e Compativel com iPhone, iPad e iPod touch.

9.3 Gerenciamento em Desktop de Solicitacées de Atendimento Emergencial

9.3.1

9.3.2

9.3.3

O Aplicativo de Gerenciamento em Desktop de Solicitagcbes de Atendimento Emergencial
deverd ser capaz de receber os alertas de solicitagdo de atendimento emergencial
emitidos pelo aplicativo de Alerta, permitindo ao gestor visualizar os agentes que estédo
mais proximos ao membro do MPSC que necessita de suporte por parte da seguranca,
plotados em um mapa.

Permitir ao Gestor que ele escolha qual o profissional de seguranca (publica ou privada)
mais proximo ira atender ao acionamento, € enviar o alerta ao agente profissional de
seguranca (publica ou privada), que por sua vez devera aceitar ou recusar o atendimento
ao alerta.

Permitir ao gestor acessar as informag¢des do membro do MPSC que solicita atendimento,
tais como: nome, foto, o cargo, local de trabalho, as informacdes de contato, data, horario
e a localizagdo no momento do acionamento.

10. Comunicacao de Eventos Associados a Seguranca

10.1 Aos profissionais de seguranca (publica ou privada) empregados na seguranca dos membros

do

MPSC e os membros do MPSC deverdao ser disponibilizados a possibilidade de

comunicagdo de eventos associados a seguranga dos ambientes ou contextos que estiverem
inseridos.

10.2 O Aplicativo de Comunicacdo de Eventos Associados a Seguranca, acessado através de
plataforma WEB, deveréa possuir uma interface que permitira de forma estruturada a inser¢éao

de
10.3 A

informacdes associadas a seguranca.
insercdo de informagcbes associadas a seguranca dos membros do MPSC devera

possibilitar & Coordenacgéo de Inteligéncia e Seguranca Institucional, em tempo real, interagir
com o ambiente ou individuo responsavel pela comunicagéo, para tanto, o Aplicativo de
Comunicacéo de Eventos Associados a Seguranca devera contemplar:

10.3.1

10.3.2

10.3.3
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Estruturacao de base de dados que classifique e organize tais informagdes por natureza,
local e prioridade;

Disponibilizagcédo de plano de contingéncia em conformidade com a natureza da
informacéo recebida; e

Comunicacdo em tempo real, através SMS, dos eventos classificados como prioritarios a
profissionais selecionados da Coordenacgao de Inteligéncia e Seguranca Institucional.
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11. SERVICOS

11.1  Servicos de Disponibilizacdao da Solucao

11.1.1

11.1.2

A Contratada tera o prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s inicio da vigéncia do contrato
para apresentar cronograma, com prazos e responsabilidades definidas para realizagao
do procedimento de disponibiliza¢gdo da solucéo.

O cronograma dever prever a execucao do procedimento técnico de disponibilizagcéo da
solugéo, com todas as funcionalidades elencadas neste contrato, ressalvando os motivos
de for¢ca maior ou de novos prazos acordados entre as partes, definidos no cronograma
de atividades.

11.2  Servico de Parametrizacdao e Customizacéao

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.24

A Contratada através de entrevistas semiestruturadas construira 03 verticais de
avaliacéo de desempenho, sendo elas:

a) Avaliacdo da segurangca do membro do MPSC em seu local de trabalho;

b) Avaliacdo da seguranca do membro do MPSC em sua residéncia; e

c) Avaliacédo do nivel de vulnerabilidade do membro do MPSC frente a comunicacédo de
ameacas.

A Contratada a partir da apresentagdo & Coordenacdo de Inteligéncia e Seguranga
Institucional do MPSC procedera as parametrizagdes necessarias ao atendimento das
expectativas e particularidades de seguranca de cada comarca atendida pelos membros
do MPSC.

A Contratada devera prestar suporte a parametrizagdo do Modulo de Gerenciamento de
Eventos Criticos as condigcbes existentes e em uso pela Coordenacédo de Inteligéncia e
Seguranca Institucional.

A Contratada devera realizar a customizac¢do e adequacgbes na solugéo para adaptacao
a necessidade especifica da Contratante:

a) A Contratada juntamente com a Contratante definird os requisitos de customizacéo da
solugdo necessarios para a adequacdo do produto adquirido com a demanda do
projeto, estes requisitos de customizacdo deverdo ser realizados através de um
levantamento de informagdes junto a Contratante.

b) A Contratada devera manter isencéo e neutralidade em relagéo a proposta de ajustes
para customizagdo, convergindo para a solugdo mais adequada a contratante.

c) A definicdo dos requisitos de customizagéo devera ser apresentada pela Contratada,
através de uma Solicitacdo de Servigco, este documento deverd apresentar as
definicbes para customizagéo e parametrizacao da solugcdo adotada pela Contratante,
ficando sob sua responsabilidade a homologagédo do mesmo.

d) Uma vez homologadas, o desenvolvimento devera ser realizado e as funcionalidades
deveréo ficar a disposi¢do da Contratante conforme especificado e aprovado.

e) Sera avaliado mensalmente, de acordo com a medicéo apresentada pela Contratada,
contendo a descricdo dos servicos executados durante o periodo, podendo a
Contratante requisitar medicdes e avaliagbes complementares.

11.3  Servico de Treinamento

11.3.1

11.3.2

GECONT/avp

A Contratada devera ministrar treinamentos de capacitacdo técnica, sob demanda, a
serem previamente indicados pela Contratante.

Fornecer além do instrutor, todo o material didatico, e os certificados aos participantes.
Os equipamentos necessarios e a(s) sala(s) de aula para a realizagdo dos treinamentos
serdo disponibilizados pela Contratante;
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Preferencialmente ser realizado com o fornecimento de uma estacédo de trabalho por
treinando, sendo aceito no maximo 2 (dois), desde que previamente acordado entre as
partes.

Os treinamentos serdo executados com quantitativos sob demanda prevista nesta
contratacdo, medidos através de homem/hora.

A Contratada devera preparar o ambiente computacional envolvido, bem como pela
preparacdo da base de treinamento e cadastro e configuracdo dos usudrios a serem
treinados.

Sera realizado nas dependéncias da Contratante, desde que esta manifeste interesse
efetivo ou em outro local a ser determinado, com plenas condi¢des funcionais, com carga
horaria minima de 08 horas, em periodo maximo de 8 (oito) horas diarias, em datas e
horarios a serem definidos em conjunto.

Os instrutores disponibilizados para o treinamento deverdo ser certificados pelo
fabricante da solugéo.

11.4 De garantia e manutencao/suporte técnico:

11.41

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

A solucao deve ser fornecida com suporte técnico e atualizagbes durante a totalidade da
vigéncia contratual.

A fornecedora devera prover assisténcia on-site ou remotamente através de canal a ser
disponibilizado, sem 6nus ao MPSC, na modalidade 24/7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana).

A Contratada devera disponibilizar servicos de suporte no Brasil, em portugués, para
solugcédo de problemas e duvidas na utilizagdo da solugao na modalidade 8 (oito) horas
por dia, 5 (cinco) dias por semana (8x5).

A Contratada devera ser capaz de prestar atendimento aos incidentes identificados na
solucéo relatados pela Contratante, quando o atendimento for telefénico ou online via
internet.

A Contratada devera possuir escritdério proprio ou representante devidamente
reconhecido, apto a prestar suporte ao uso do produto, com a indica¢do da localizagéo
do Centro de Atendimento e informacgdes para o contato. A solicitacdo de chamado
podera ser feita por telefone e/ou e-mail.

Devera manter estrutura de (help-desk) especializada, com a finalidade de dirimir
eventuais duvidas e necessidades relativas a solucdo ofertada a Contratante, inclusive
as relativas as configuracdes e operagdes.

A Contratada deverd iniciar as agfes para solugcao dos problemas reportados, no tempo
previsto, atendendo aos requisitos de SLA (Service Level Agreement), abaixo serao
apresentados os niveis de severidade dos chamados, cujo tempo de atendimento devera
levar em consideracdo o tempo de posicionamento e o tempo de resposta, de acordo
com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO

TEMPO TEMPO DE
POSICIONAMENTO RESPOSTA

Critica

Funcéo ndo pode ser usada e ndo

! - 4 horas Uuteis 16 horas Uteis
ha um paliativo

Elevada restricdes severas ou procedimento 6 horas uteis 22 horas uteis

Funcéo pode ser usada com

paliativo

Média

Funcéo pode ser usada com

poucas restricdes 6 horas Uteis 36 horas uteis

Baixa

Funcéo pode ser usada sem

impacto na operacio. 8 horas uteis 52 horas Uteis
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12. INFORMAGOES ADICIONAIS:

12.1

12.2

12.3

Licenciamento de Uso: Fornecimento do termo de licenga de uso dos sistemas contratados,
para o MPSC, na versdo homologada na presente contratacdo, por tempo determinado,
observando os seguintes itens:
12.1.1 Licengas para uso da Solugéo Integrada de Gestdo de Segurancga Institucional
Central do MPSC que atenda:

a) 1 (uma) Central de Monitoramento.
b) Pelo menos 150 (cento e cinquenta) localidades.
c) Pelo menos 500 (quinhentos) individuos monitorados.

Homologacgéo: O Contratante tera o prazo de 60 (sessenta) dias para homologar o
licenciamento de software, contados da data de entrada em producéo.

Garantia da Solucéo: 60 meses a partir da entrada em operagéo do sistema, contemplando
a reposicao (sem Onus para a Contratante) dos componentes eventualmente defeituosos,
cujo defeito ndo seja imputavel a utilizagéo indevida.
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