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POP — PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO
SETUP SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.

CONTRATO: SAP N °4600005353
e PROCESSO N° 20/0000248227 - EDITAL DE LICITACAO N°.20/00274,
OBJETO:

SERVICOS COMERCIAIS EM UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B,
REALIZADOS POR EQUIPES COMPOSTAS POR DOIS ELETRICISTAS NA
ABRANGENCIA DAS UNIDADES DE JARAGUA DO SUL, MAFRA E SAO BENTO DO
SUL DA CELESC DISTRIBUICAO S.A.

LISTA DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO - POP

Os procedimentos operacionais do presente contrato sdo compostos por 25 atividades,
classificados como servigos de natureza comercial e regidos pela Resolu¢cdo Normativa
Aneel 414/2010:

1. EXECUCAO DE VISITA NA UC SEM EXECUCAO DE SERVICOS COMERCIAIS
(REJEICAO)

Refere-se a realizacao de visita a uma unidade consumidora sem execucao do servigo
(rejeicdo). O motivo da rejeicédo obrigatoriamente deve ser descrito na ordem de servigo.
Nos casos de vistoria de unidade consumidora rejeitada, a equipe deve preencher o
termo de notificacdo e entrega-lo ao consumidor. Utilizado também para entrega de
documentacédo ou avisos.

N&o ha procedimento de execucdo neste caso, em funcédo desta ocorréncia de servigo
ser resultado da ndo execucdo dos servicos dispostos nos itens a seguir deste
procedimento.

2. EXECUCAO DE CORTE OU RELIGACAO NAO EFETUADO

Refere-se a realizagéo de visita a unidade consumidora sem execucgéo do corte ou
religacdo. O motivo da rejeigao obrigatoriamente deve ser descrito na ordem de servigo.
Sao exemplos de rejeicao: cliente apresentou débitos pagos, imével sem acesso, tempo
chuvoso, etc. Retornar na unidade consumidora, sem 6nus a CELESC, na hipétese de
impedimento de acesso ou tempo chuvoso:

Ndo ha procedimento de execucdo neste caso, em funcdo desta ocorréncia de
decorrente da ndo execucao dos servicos dispostos nos itens a seguir.

3. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAQ DE CORTE NO DISJUNTOR

Consiste no desligamento do disjuntor com a colocacéo de dispositivo de bloqueio ou
lacre adesivo por falta de pagamento;
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e Passo 1 — Confirmar o endere¢co na OS, o numero da residéncia, e nimero do
medidor e a liberagcédo segura do acesso ao mesmo;

e Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

e Passo 3 - Sinalizar o local;

e Passo 4 — Equipar-se com EPIs, Instalagéo ou Preparacdo de EPC e Ferramentas;

e Passo 5 — Retirada do Lacre da caixa de acesso ao disjuntor da UC e armazenar o
mesmo para entrega para a CELESC,

e Passo 6 — Desligar o Disjuntor do padrédo de medicdo correspondente a UC da
0OS;

e Passo 7 — Lacrar e sinalizar UC desligada;

e Passo 8 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletronico;

e Passo 9 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinaliza¢ao do local;

4. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE CORTE NO MEDIDOR

Consiste na suspensao de fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento com
desconexdo do condutor (es) fase(s) do(s) borne(s) de saida do medidor, seguido da
indispensavel colocacao do lacre na tampa da borneira do medidor bem como na tampa
da caixa ou do quadro de medicao.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e numero do medidor
e a liberacdo segura do acesso ao mesmo;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIs, Instalacao ou Preparacdo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Retirada do Lacre da caixa de acesso ao padrdo do medidor e armazenar
0 mesmo para entrega para a CELESC,;

Passo 6 — Retirada do Lacre da borneira do medidor e armazenar o mesmo para
entrega para a CELESC;

Passo 7 — Desconectar os cabos dos terminais de saida do medidor (carga);
Passo 8 — Lacrar a Caixa de acesso ao padrao do medidor;

Passo 9 — Preencher todos 0s campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 10 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacédo do local;

5. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAQO DE CORTE NO POSTE

Consiste na suspensao de fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento com
desconexao do(s) condutor(es) fase(s) do ramal de ligagcéo no poste da distribuidora.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o nimero da residéncia, e niumero do
medidor.

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalagcéo escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 6 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padréao de rede;

Passo 7 — Desconectar o ramal de ligacdo da rede CELESC, e manter o mesmo
ancorado na rede;
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Passo 8 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 9 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 10 — Desinstalar, transportar a escada de acesso e guardar no veiculo;
Passo 11 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;

PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO DISJUNTOR COMUM

Consiste no religamento do disjuntor com a retirada de dispositivo de bloqueio ou lacre
adesivo.

7.
URGENTE

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e niumero do medidor
e a liberacdo segura do acesso ao mesmo;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Retirada do Dispositivo de Bloqueio, Lacre, Adesivo do acesso ao disjuntor
do medidor;

Passo 6 — Religar o Disjuntor do padrdo de medigcdo correspondente a UC da
oS;

Passo 7 — Lacrar e sinalizar caixa de medi¢cdo com novo Lacre;

Passo 8 — Preencher todos os campos previstos nha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 9 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;

PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO DISJUNTOR -

Urgéncia - Consiste no religamento do disjuntor com a retirada de dispositivo de bloqueio
ou lacre adesivo.

8.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o nuUmero da residéncia, e nimero do medidor
e a liberacdo segura do acesso ao mesmo;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacdo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Retirada do Dispositivo de Bloqueio, Lacre, Adesivo do acesso ao disjuntor
do medidor;

Passo 6 — Religar o Disjuntor do padrdo de medi¢cdo correspondente a UC da
0OS;

Passo 7 — Lacrar e sinalizar caixa de medi¢cdo com novo Lacre;

Passo 8 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 9 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinaliza¢ao do local;

PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO MEDIDOR COMUM

Consiste na conexao do(s) condutor(es) fase(s) do(s) borne(s) de saida do medidor,
seguido da indispensavel colocacéo do lacre na tampa da borneira do medidor bem como
na tampa da caixa ou do quadro de medicé&o.
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Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e nimero do medidor
e a liberacdo segura do acesso ao mesmo;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Retirada do Lacre de acesso a caxia do padrao do medidor;

Passo 6 — Conferir se esta desligado ou desligar o disjuntor do padrdo de medicéo
correspondente a UC da OS;

Passo 7 - Religar/ Reconectar os cabos aos correspondentes bornes de
conexdo do medidor, na devida sequéncia original de ligacéo;

Passo 8 - Instalacdo de novo lacre na borneira do medidor;

Passo 9 - Religar o disjuntor do padrao do medidor e conferir tensdo e corrente de
trabalho;

Passo 10 — Fechar a caixa de medicdo com a instalagdo de um novo Lacre;

Passo 11 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;

PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO MEDIDOR -

URGENCIA

Consiste na conexdo do(s) condutor(es) fase(s) do(s) borne(s) de saida do medidor,
seguido da indispensavel colocacédo do lacre na tampa da borneira do medidor bem como
na tampa da caixa ou do quadro de medicéao.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o niumero da residéncia, e numero do medidor
e a liberacdo segura do acesso ao mesmo;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Retirada do Lacre de acesso a caixa do padrao do medidor;

Passo 6 — Conferir se esta desligado ou desligar o disjuntor do padrao de
medicdo correspondente a UC da OS;

Passo 7 - Religar/ Reconectar os cabos aos correspondentes bornes de conexao do
medidor, na sequéncia original,

Passo 8 - Instalacdo de novo lacre na borneira do medidor;

Passo 9 - Religar o disjuntor do padrao do medidor e conferir tensao e corrente de
trabalho;

Passo 10 — Fechar a caixa de medi¢cdo com ainstalagcdo de um novo Lacre;
Passo 11 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletronico;
Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagcéo do local;

10. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO POSTE - COMUM

Consiste na conexao do(s) condutor(es) fase(s) do(s) ramal de ligacdo no poste da
distribuidora.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e numero do
medidor.
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e Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalagdo escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 6 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padréao de rede;

Passo 7 — Reconectar o ramal de ligacao da rede CELESC;

Passo 8 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 9 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 10 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 11 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagdo do local;

11. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RELIGACAO NO POSTE — URGENCIA

Consiste na conexao do(s) condutor(es) fase(s) do(s) ramal de ligacdo no poste da
distribuidora.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o nimero da residéncia, e nimero do
medidor.

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local,

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalacédo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

Passo 6 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 7 — Reconectar o ramal de ligacdo na rede da CELESC;

Passo 8 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 9 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;
Passo 10 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 11 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacao do local;

12. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAQO DE VISTORIA DE UNIDADE
CONSUMIDORA

Consiste em realizar procedimento na unidade consumidora, previamente a ligacao, com
o fim de verificar sua adequacédo aos padrdes técnicos e de seguranca da Celesc,
conforme Instrugdo Normativa [-321.0016, Norma N321.0001 e outros dispositivos legais
aplicaveis. Caso de ndo aprovacao elencar motivos conforme anexo 7.1 da Normativa I-
321.0016.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o nimero da residéncia, e niumero do
medidor.

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Executar conferéncia, inspecao e vistoria das instalacdes executadas
conforme a padronizacdo normativa vigente;

Passo 6 — Preencher todos os campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;

e Passo 7 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinaliza¢do do local;
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13. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE INSTALACAO DE RAMAL DE LIGACAQO
AEREO

Consiste na instalagdo do ramal de ligacao aéreo, com conexao do(s) condutor(es) fase
(s) e neutro no ramal de entrada (consumidor) e na rede de energia elétrica da
distribuidora.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o nimero da residéncia, e niumero do
medidor;

e Passo 2 — Realizar/Preencher APR,;

e Passo 3 - Sinalizar o local;

e Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalagcédo ou Preparacao de EPC e Ferramentas;

e Passo 5 — Executar conferéncia, inspecéo e vistoria das instalacdes executadas
conforme a padronizacdo normativa vigente;

e Passo 6 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletronico;

e Passo 7 - Instalacdo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

Passo 8 — Executar a instalagdo do ramal de ligacdo da rede da CELESC até o KIT

postinho que foi vistoriado, executando sua conexao ao ramal;

Passo 9 — Instalacédo de Lencol Isolantes conforme padréao de rede;

Passo 10 — Conectar o ramal de ligac&o narede da CELESC,;

Passo 11 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada,;

Passo 12 — Preencher todos 0s campos previstos ha OS no Terminal Eletrénico;

Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacéao do local;

14. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE INSTALACAO DE RAMAL
SUBTERRANEO

Consiste na instalacdo do ramal de entrada subterraneo, com conexdo do (S)
condutor(es) fase (s) e neutro na rede de energia elétrica da distribuidora.

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e nimero do
medidor.

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Executar conferéncia, inspecao e vistoria das instalagbes executadas
conforme a padronizagdo normativa vigente;

Passo 6 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;

e Passo 7 — Instalacédo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

Passo 8 — Executar a instalacdo do ramal de ligacdo da rede da CELESC até o KIT
postinho que foi vistoriado, executando sua conexao ao ramal;

Passo 9 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 10 — Conectar o ramal de ligacéo na rede da CELESC,;

Passo 11 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada,;

Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;
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15. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAQO DE INSTALACAO DE RAMAL ESPECIAL
(50MM OU MAIS)

Consiste na instalacdo do ramal de ligacdo aéreo com bitola igual ou superior a 50 mm,
com conexao do (s) condutor (es) fase (s) e neutro no ramal de entrada (consumidor) e
na rede de energia elétrica da distribuidora.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e niumero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Executar conferéncia, inspecdo e vistoria das instalagbes executadas
conforme a padronizacdo normativa vigente;

Passo 6 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 7 — Instalagéo escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 8 — Executar a instalagdo do ramal de ligacdo da rede da CELESC até o KIT
postinho que foi vistoriado, executando sua conexao ao ramal,

Passo 9 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padréao de rede;

Passo 10 — Conectar o ramal de ligac&o narede da CELESC,;

Passo 11 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada,;

Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacao do local;

16. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RETIRADA DE RAMAL DE LIGACAO
AEREO

Consiste na retirada do ramal de ligacdo aéreo, com desconexao do (s) condutor (es)
fase (s) e neutro no ramal de entrada (consumidor) e na rede de energia elétrica da
distribuidora.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e nimero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalagao escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 6 — Instalacédo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 7 — Desconectar o ramal de ligacdo narede da CELESC;

Passo 8 — Executar a retirada do ramal de ligacdo da rede da CELESC até o KIT
postinho que foi vistoriado, executando sua conexao ao ramal;

Passo 9 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 10 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 11 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagdo do local;
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17. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RETIRADA DE RAMAL
SUBTERRANEO

Consiste na retirada do ramal de entrada subterraneo, com desconexéo do (s) condutor
(es) fase (s) e neutro na rede de energia elétrica da distribuidora:

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e numero do
medidor;

e Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

e Passo 3 - Sinalizar o local,

e Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacédo ou Preparacdo de EPC e Ferramentas;

e Passo 5 - Instalacdo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

e Passo 6 — Instalacdo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

e Passo 7 —Desconectar o ramal de ligacdo narede da CELESC;

e Passo 8 — Executar a retirada do ramal de ligacdo da rede da CELESC até o KIT
postinho que foi vistoriado, executando sua conexao ao ramal,

e Passo 9 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

e Passo 10 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletronico;

e Passo 11 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

e Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacao do local;

18. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE CONEXAO DE RAMAL DE LIGACAQ

Consiste em conectar o ramal de ligacéo existente a rede de distribuicdo de energia:

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e numero do
medidor;

e Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

e Passo 3 - Sinalizar o local,

e Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalagéo ou Preparacao de EPC e Ferramentas;

e Passo 5 — Executar conferéncia, inspecéo e vistoria das instalacbes executadas
conforme a padronizagdo normativa vigente;

e Passo 6 — Instalacdo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

e Passo 7 — Instalacdo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

e Passo 8 - Conectar o ramal de ligacdo narede da CELESC;

e Passo 9 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

e Passo 10 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;

e Passo 11 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

e Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizag&o do local,

19. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE DESCONEXAO DE RAMAL DE
LIGACAO

Consiste em desconectar o ramal de ligacdo (sem a sua retirada fisica) da rede de
distribuicdo de energia:

e Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o niumero da residéncia, e niumero do
medidor;
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Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Executar conferéncia, inspecao e vistoria das instalagbes executadas
conforme a padronizacdo normativa vigente;

Passo 6 — Instalacéo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

Passo 7 — Instalacédo de Lencol Isolantes conforme padréao de rede;

Passo 8 — Desconectar o ramal de ligacéo na rede da CELESC,;

Passo 9 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 10 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 11 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 12 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacédo do local;

20. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE INSTALACAO DE MEDIDOR

Consiste na instalacdo do (s) equipamento (s) de medicdo de energia elétrica com
conexao do(s) condutor(es) fase(s) e neutro no(s) borne(s) de entrada e saida do
medidor, seguido da indispensavel colocacdo do lacre na tampa da borneira do medidor
bem como na tampa da caixa ou do quadro de medicéo:

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e niumero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Executar conferéncia, inspecao e vistoria das instalagbes executadas
conforme a padronizacdo normativa vigente;

Passo 6 - Certificar-se de que o disjuntor da UC estéa desligado;

Passo 7 - Instalacao fisica do medidor no padrao de medi¢cdo da UC, instalagao
dos cabos elétricos nos bornes do medidor, respeitando padronizacdo e
sequéncia de entrada (CELESC) e saida (CARGA);

Passo 8 - Lacar borneira do medidor com a instalagéo de um novo lacre;

Passo 9 - Realizar a medicao elétrica de corrente e tensdo nos bornes do medidor e
fazer o mesmo com o disjuntor ligado;

Passo 10 - Fechar a tampa de acesso ao padrao de medicdo da UC;

Passo 11 - Lacrar a tampa de acesso ao medidor com a instalacéo de um novo lacre;
Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletronico;
Passo 13 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagcéo do local;

21. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAQ DE RETIRADA DE MEDIDOR

Consiste na retirada do (s) equipamento (s) de medicdo de energia elétrica com
desconexdo do(s) condutor(es) fase(s) e neutro no(s) borne(s) de entrada e saida do
medidor, seguido da indispensavel colocacao do lacre na tampa da caixa ou do quadro
de medicéo.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, e numero do
medidor;
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Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Abrir a tampa de acesso ao padrdo de medi¢cao da UC, retirando o lacre
antigo e guardando o mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 6 — Desligar o disjuntor do padrédo de entrada;

Passo 7 — Retirar o lacre da borneira do medidor, retirando o lacre antigo e guardando
0 mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 8 — Instalagcao escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 9 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 10 — Desconectar o ramal de ligacdo na rede da CELESC,;

Passo 11 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada,;

Passo 12 - Desinstalacao fisica e elétrica do medidor no padrao de medicao da
UGC;

Passo 13 - Certificar-se de que o disjuntor da UC ficou desligado;

Passo 14 — Fechar a caixa de acesso ao padrao de medi¢cao da UC, lacrar a caixa de
medicéo utilizando um novo lacre;

Passo 15 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 16 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 17 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacéao do local;

22. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE INSTALACAO DE DISJUNTOR

Consiste na instalagdo do disjuntor com conexado do(s) condutor (es) fase(s) no(s)
borne(s) de entrada e saida do disjuntor.

Passo 1 - Confirmar o endere¢co na OS, o numero da residéncia, e niumero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Abrir a tampa de acesso ao padrao de medicao da UC, retirando o lacre
antigo e guardando o mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 6 — Realizar a instalagcdo do disjuntor conforme o padréo de entrada,
certificando-se da correta instalacao fisica e elétrica dele;

Passo 7 — Instalacéo escada de acesso (procedimento instalacdo escada);

Passo 8 — Instalacéao de Lencol Isolantes conforme padrédo de rede;

Passo 9 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 10 — Fechar a caixa de acesso ao padrao de medi¢ao da UC, lacrar a caixa de
medicao utilizando um novo lacre;

Passo 11 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 12 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 13 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;
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23. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RETIRADA DE DISJUNTOR

Consiste na retirada do disjuntor com desconexao do(s) condutor (es) fase(s) no(s)
borne(s) de entrada e saida do disjuntor.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, 0 nimero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalagao escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 6 — Instalacédo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 7 — Desconectar o ramal de ligacdo na rede da CELESC,;

Passo 8 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 9 — Abrir a tampa de acesso ao padrdo de medigcao da UC, retirando o lacre
antigo e guardando o mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 10 — Desligar o disjuntor do padrao de entrada e realiza sua retirada fisica
e elétrica;

Passo 11 — Fechar a caixa de acesso ao padrao de medi¢ao da UC, lacrar a caixa de
medicao utilizando um novo lacre;

Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;

24. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAOQ DE INSTALACAO DPS

Consiste na instalacdo do DPS com conexao do(s) condutor (es) fase(s) no(s) borne(s)
de entrada e condutor terra saida do DPS.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, o niumero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR,;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacédo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Abrir a tampa de acesso ao padrdo de medi¢cao da UC, retirando o lacre
antigo e guardando o mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 6 — Certificar-se de que o ramal de entrada esteja desligado.

Passo 7 - Realizar a instalacdo do(s) DPS(s) conforme o padrdo de entrada,
certificando-se da correta instalacdo fisica e elétrica dele;

Passo 8 — Instalagcéo escada de acesso (procedimento instalacéo escada);

Passo 9 — Instalacéo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 10 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada,;

Passo 11 — Fechar a caixa de acesso ao padrao de medi¢do da UC, lacrar a caixa de
medi¢ao utilizando um novo lacre;

Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizacéao do local;
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25. PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DE RETIRADA DPS

Consiste na retirada do DPS com desconexao do(s) condutor (es) fase(s) no(s) borne(s)
de entrada e condutor terra na saida do DPS.

Passo 1 - Confirmar o endereco na OS, o numero da residéncia, 0 nimero do
medidor;

Passo 2 — Realizar/Preencher APR;

Passo 3 — Sinalizar o local;

Passo 4 — Equipar-se com EPIS, Instalacdo ou Preparacéo de EPC e Ferramentas;
Passo 5 — Instalagao escada de acesso (procedimento instalagéo escada);

Passo 6 — Instalacédo de Lencol Isolantes conforme padrao de rede;

Passo 7 — Desconectar o ramal de ligacéo na rede da CELESC,;

Passo 8 — Retirar / Desinstalar lencol isolante e descer da escada;

Passo 9 — Abrir a tampa de acesso ao padrdo de medigcao da UC, retirando o lacre
antigo e guardando o mesmo para entrega a CELESC,;

Passo 10 — Desligar o disjuntor do padréo de entrada e realizar a retirada fisica
e elétrica do(s) DPS(s);

Passo 11 — Fechar a caixa de acesso ao padrao de medi¢ao da UC, lacrar a caixa de
medicao utilizando um novo lacre;

Passo 12 — Preencher todos os campos previstos na OS no Terminal Eletrénico;
Passo 13 — Desinstalar, transportar escada de acesso e guardar no veiculo;

Passo 14 — Guardar Ferramentas, EPIs e EPCs e Retirar sinalizagao do local;
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