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INTRODUCAO

O presente Relatdrio Técnico Profissional refere-se as atividades desenvolvidas no periodo de
15 a 31 de marg¢o de 2021, junto ao Grupo Chibatdo. Tais atividades estdo relacionadas a
reestruturacdo da area/setor de Seguranga Patrimonial denominada GRC (Gestdo de Riscos

Corporativos) do Grupo Chibatao.

O Relatério objetiva, apresentar atual estrutura da darea/setor GRC (Gestdo de Riscos
Corporativos), como também, na identificacdo de oportunidades de melhoria, apresentar
sugestdes que possam agregar positivamente ao Time GRC, para melhor desempenho de suas

atividades administrativas e operacionais.

A area/setor GRC (Gestdo de Riscos Corporativos) do Grupo Chibatdo, é o setor responsavel
pela Seguranca Fisica das instalacdes, Controles de acesso de veiculos e pedestres, Controle
de trafego (area do Grupo), Monitoramento sistema de Seguranca Eletronica, Mapeamento

de riscos, Processos Administrativos e Seguranga Portudria.

O setor também faz a gestdo de contrato e das atividades de empresas contratadas para
execucdo de atividades especializadas como: Seguranga Patrimonial, Seguranca Eletronica
(CFTV), Rastreamento veiculos e embarcacdes, todas exercendo atividades no ambito do

Grupo Chibat3o.

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 3
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1.0RGANOGRAMA

Este primeiro tema, possui como principal objetivo, demonstrar atual estrutura organizacional do time

GRC (Gestdo de Riscos Corporativos), assim como, sugerir uma nova estrutura organizacional, apos

identificacdo de oportunidades de melhoria, conforme organogramas abaixo:
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ORGANOGRAMA TIME GRC - PROPOSTA

GRUPO CHIBATAO

Geréncia

Coordenador de
Seguranca

Especialista
Administrativa/
Operacional

Supervisor de Supervisor de
Seguranca Pleno Seguranca Pleno

Supervisor de
Seguranga Jr.

Supervisor de
Seguranga Jr.

Supervisor de
Seguranca Jr.

2 x 36 Diurna

ORGANOGRAMA TIME GRC - SITUACAO ATUAL

GRUPO CHIBATAO

ANA CLAUDIA
Gerente RH

Coordenador de Seguranga

MARIO IZAQUE

Supervisor de Supervisor de
Seguranga Jr. - SSP Seguranga Jr.

BARBARA

Especialista em Seguranca

a a . jurng CARLOS

Supervisor de Seguranga Jr. Supervisor de Seguranga Jr.

Supervisor de Seguranga Jr.

ARCO — CONSULTING & SECURITY
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Com este Novo Organogama sugerido, os principais cargos/funcdes do Nivel Tatico do time GRC,
considerados extremamentes importantes no processo administrativo e operacional do Grupo
Chibat3o, estardo “cobertos” entresi, em resumo, todos os cargos/fungées terdo um “backup” para

eventuais necessidades de substituicdo, evitando a descontinuidade das atividades.

Outro ponto positivo, é a possibilidade do time de RH do Grupo Chibatdo, desenvolver melhor o
planejamento de CRESCIMENTO PROFISSIONAL dos integrantes do Time GRC, onde todos poderdo
entender de forma clara e transparente, suas possibilidades de assengdo profissional dentro se sua
area de atuagao, mantendo seus profissionais motivados em suas atividades diarias, como também em

sua melhoria continua voltada a qualificagdo profissional.

Ainda neste relatdrio, serd apresentada sugestdo do Plano de Treinamento e Desenvolvimento para
Qualificagdo Técnico Profissional dos integrantes do Time GRC, com temas voltadoas Seguranga

Privada e cursos comportamentais. Sera elaborada “Trilha de Aprendizagem” para o Time de Lideranga

e Operacional.

CRESCIMENTO
PROFISSIONAL
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NIVEIS DE GESTAO

.

NIVEIS DE GESTAO

.

Apds apresentacdo de proposta para novo ORGRANOGRAMA do Time GRC, nos trés niveis de gestdo:
Estratégico, Tatico e Operacional, neste momento, trataremos especificametne os niveis Tatico e
Operacional, demonstrando o Organograma Atual e Proposta:
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ORGANOGRAMA TIME GRC - SITUACAO ATUAL

GRUPO CHIBATAO

@

Coordenador de Seguranca

MARIO 1IZAQUE
Supervisor de Supervisor de
Seguranga Jr. - SSP Seguranga Jr.

BARBARA

Especialista em Seguranca

CARLOS

Supervisor de Seguranca Jr. Supervisor de Seguranga Jr. Supervisor de Seguranca Jr

ARISTOTELES

Assisntente Adm. Operacional

LR Controlador de Auxiliar de Portaria
Vistoriador Trafego AUGUSTO
Aprendiz de Ocupacgao

ORGANOGRAMA TIME GRC — PROPOSTA

GRUPO CHIBATAO

@

523 cCode

Coordenador de Seguranca

MARIO IZAQUE
Supervisor de Supervisor de
Seguranga Jr. - SSP Seguranga Jr.

CARLOS

Supervisor de Seguranca Jr. Supervisor de Seguranca Jr. Supervisor de Seguranca Jr.

ARISTOTELES

Assisntente Adm. Operaciona

Operador de Controlador de Agente de Portaria
Monitoramento Trafego AUGUSTO

Aprendiz de Ocupagao

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 7
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Comentarios - Nivel Tatico:

1) Em virtude das grandes demandas de atividades operacionais no Porto Chibatdo, que
praticamente atua 24horas, ha necessidade da presenca do Supervisor de Seguranca — GRC
dentro das instalagdes do Porto, logo, sugerimos a atuagdo compartilhada de 02(dois)
Supervisores de Seguranca, atuando em turnos: Primeiro e Segundo Turno de segunda a
sabado:

* Exemplo: Primeiro turno: 07:00h as 16:00h / Segundo turno: 15:00h as 23:00h

(*) Deverd ser observada a carga horaria de trabalho semanal, conforme CCT da categoria.

Comentario Nivel Operacional:
1) Atualmente existem 02 (dois) cargos/func¢des atuando no controle de acesso das instalagdes
do Grupo Chibatdo: Conferente Vistoriador e Auxiliar de Portaria. O ideal é a unificagdo e
padronizagdo da fungao para Agente de Portaria, pelos seguintes motivos:
e  Minimizar o risco de desvio de funcdo;
e Embasamento da CCT - Convengdo Coletiva de Trabalha da categoria;
2) Contratagdo de 01(um) Operador de Monitoramento para atuagdo na analise das imagens do

Sistema de CFTV do Grupo Chibatdo, atendendo as seguintes necessidades:

e Andlise EMERGENCIAL de ocorréncias, entregando as imagens preliminares em no
maximo 01(uma) hora;

e Andlise de ocorréncias, entregando as imagens com relatério em no maximo
24horas;

e Suporte Controle dos Sistemas e Equipamentos de Seguranca Eletronica;

e Suporte aos integrantes do Posto de Servico de Operadores de Monitoramento
terceirizada.

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 8
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2. DESCRICAO DO SETOR

No periodo de 15 a 31 de marco de 2021, foi realizado um estudo técnico em toda equipe do GRC
(Gestao de Riscos Corporativos) do Grupo Chibatdo, onde se fez uso de “ferramentas” que possibilitam
vislumbrar o Perfil Técnico Profissional dos integrantes do time GRC, onde foram coletadas

informacdes das habilidades e competéncia profissionais.

O referido estudo teve como objetivo, mapear as habilidades profissionais de cada elemento da
equipe, bem como identificar seu nivel de conhecimento relacionado a atividade/fungdo em que os
mesmos estdo exercendo, servindo também como norteador para definir se, o seu grau de

conhecimento é compativel com futuras responsabilidades que possa vir assumir.

Os dados deste estudo direcionado, foram obtidos através de uma entrevista individual com cada
integrante da equipe, ao qual foram feitos questionamentos a respeito de sua vida profissional e

académica.

Importante ressaltar que, o questionario utilizado é voltado especificamente para a vertente
profissional/académica, abstendo-se totalmente de perguntas de cunho pessoal/sdcio/familiar dos

participantes.

HABILIDADES

PROFISSIONAIS

=

W

GRUFD Cusarso
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2.1 PERFIL DOS INTEGRANTES

Os quatro colaboradores do Time GRC (uma especialista de Seguranca e trés Supervisores de
Seguranca) que participaram deste estudo, exercem funcdes em niveis de gestao tatico e operacional,
sendo os mesmos responsaveis por desenvolver, atuar, implantar e acompanhar toda e qualquer

atividade de Seguranca Privada nas instalagdes do Grupo Chibatao.

Para conseguir coletar as informagGes necessarias para o melhor entendimento e possibilitar
identificar o atual Perfil Técnico Profissional dos integrantes do time GRC e posteriormente, sugerir
atividades que possam agregar na melhoria continua da qualificagdo profissional, foram utilizadas duas

“ferramentas” de estudo:

e Analise de Perfil Profissional de Habilidades e Competéncias: Um sistema eletronico que
aborda temas direcionados a Qualificagao Técnica Profissional do participante, pontuando sua
qualificacdo para tema, utilizando os seguintes critérios: Necessdrio, Desejavel e Ideal, em
relacdo ao perfil profissional da area de Seguranga Privada. Cada critério possui uma
pontuacgdo (Peso). Ao final do teste, teremos a pontuagdo geral, onde serd possivel, identificar
o nivel Técnico Profissional do candidato em relagdo ao perfil profissional da area de Seguranga

Privada.

e PIR - Potencial de Integridade Resiliente: E uma ferramenta de Gest3o e Desenvolvimento
gue aplicada online ou presencial, customizada para diversos niveis hierarquicos e atividades.
O PIR analisa a intensidade de manifestacdo de comportamentos pautados no compliance e a
relacio em que o individuo tem com o risco a que esta vulnerdvel, bem como seu
desenvolvimento quando é confrontado com dilemas éticos. O quociente de Resiliéncia de
Integridade da pessoa aponta que o quanto maior sua magnitude, menor a manifestacdo de

comportamentos antiéticos.

- 000 0000000000000
ARCO — CONSULTING & SECURITY | 11
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Andlise de Perfil Profissional de Habilidades e Competéncias

INTEGRANTES GRC - NIVEL TATICO: Especialista e Supervisores

Em relagdo ao nivel de escolaridade, foi observado que apenas 01 (um) dos integrantes do time GRC
possui formacdo especifica em Seguranca Privada. Em relacdo as especializagbes, nenhum dos
integrantes possui cursos na area de seguranca Privada, ou qualquer outra drea, sendo identificado
também que apenas um dos integrantes possui especializacdo (pds-graduacdo) mais em darea de

conhecimento fora da seara da seguranca empresarial.

Formagdo Académica QTD % Pés graduagio/MBA QTD %
Superior em area seg. 1 25% Qualquer area da seg. 0 0%
Superior outra area. 2 50% Em outras areas. 1 25%
Nao possui 1 25% N3o possui 3 75%
Total 4 100% Total 4 100%

Conforme ja mencionado, essa analise, tem como objetivo, vislumbrar o Perfil Profissional, Habilidades
e Competéncia de cada participante dentro de sua funcdo, neste caso, as atividades voltadas a
Segurancga Patrimonial, portanto, foram levados em consideragdo cursos, treinamentos e experiéncia

relacionados a mesma, cujo o resultado final foi sintetizado no quadro a seguir:

RESULTADO FINAL QTD %
Pontuacdo Ideal 179 0 0%
Pontuacdo Desejavel 109 1 25%
Pontuacdo Necessaria 75 1 25%
Ndo atingiu a pontuagdo Necessaria -75 2 50%
Total 4 100%

Legenda:

Pontuacdo Ideal: Profissional Altamente qualificado profissionalmente, possuindo larga experiéncia na drea de
seguranga e pos-graduagdo e cursos especificos em Seguranga Patrimonial.

Pontuagdo Desejavel: Profissional possui experiencia profissional que pode agregar na fungdo,
escolaridade/formacéo a nivel superior na drea ou similar e cursos bdsicos na drea de Sequran¢a Patrimonial.

Pontuagdo Necessdria: Qualificagdo minima para atuagdo da drea de Seguranga Patrimonial.

- 000 0000000000000
ARCO — CONSULTING & SECURITY | 12
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Ao analisarmos os dados apresentados neste estudo, foi observado que:

a) Apesar de alguns participantes possuirem uma certa experiéncia na fungdo, os mesmos nao

b)

<)

possuem conhecimento académico e técnico necessario, que os direcione na resolucao
problemas, e os respalde nas tomadas de decisdes, ou elaboracdo de qualquer tipo de

planejamento.

Nenhum dos participantes possui cursos de qualificagdo em areas importantes da seguranga
e relacionadas a seguranca Empresarial/Patrimonial (Investigacdo, prevencdo a fraude etc.),
esta falta de conhecimento técnico possibilita que possam ser “criados”, procedimentos

errdneos e sem amparo técnico, que terminam por duplicar problemas existentes.

Em resumo, hd extrema necessidade da qualificacdo técnica aos integrantes do Time GRC
para que possam exercer as atividades especificas na drea de Seguranca
empresarial/patrimonial. Qualificagdes e treinamentos sdo essenciais, e fazem diferenca
dentro dos parametros definidos para o desenvolvimento de uma atividade de Seguranca

Tatica eficiente.

Diante das informagOes apresentadas, concluimos que os participantes deste estudo técnico

profissional, necessitam urgentemente, melhorar seus conhecimentos técnicos profissionais, para

atender satisfatoriamente a execucdo de suas atividades taticas/operacionais de Seguranca

Patrimonial.

QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
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INTEGRANTES GRC - NiVEL OPERACIONAL: Controladores de Trafego,

Auxiliares de Portaria, Conferentes Vistoriadores.

Perfil dos participantes

O efetivo de 14 (quatorze) colaboradores (Controladores de Trafego, Auxiliares de Portaria,

Conferentes Vistoriadores) que participaram deste estudo, sdo formados em sua totalidade por

homens com idade que variam entre vinte e quarenta anos, conforme o quadro a seguir;

IDADE QTD
20-25 1
26-30 4
31-35 4
36-40 1

Idade dos participantes

20-25
50%

26 -35

.3
36-40

Como podemos observar efetivo e formado em sua
maioria por colaboradores ente 26 a 35 anos

Em relagdo ao nivel de escolaridade, a sua grande maioria possui o ensino médio completo, havendo

também elementos com nivel superior completo ou cursando;

ESCOLARIDADE
Superior

Superior incompleto.
Ensino médio
Ensino Fundamental

Total

ARCO — CONSULTING & SECURITY
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10

14

Escolaridade.

%
7,14%
» SUPERIOR COMP
14,29% » SUPERIOR INCOMP
71’43% MEDIO
s » FUNDAMENTAL
100%
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Dos 14 (quatorze) colaboradores participantes desse estudo/analise, 10 (dez) atuam diretamente nas
portarias das unidades do Grupo Chibatdo como Auxiliares de Portaria, e 04(quatro) como
Controladores de Trafego. Levando-se em consideragdo a experiéncia na area de atuacdo, apenas

28% do efetivo possui experiéncia na fungao.
Experiencia Profissional

EXPERIENCIA QrD % :
PROFISSIONAL Possui experiencia
29%
Possui Experiéncia 4 28,57%
Sem experiencia
Sem Experiéncia 10 71,43% U
Total 14 100%

Dentro da qualificagdo profissional (cursos) para uma atividade exercida em um setor dedicado a
protegao do patrimdnio e seus ativos, dos quatorze participantes, somente sete possui algum curso
voltado para atividades de seguranga patrimonial e controle de trafego:

Qualificag@o Profissional

QUALIFICACAO PROFISSIONAL QTD %

Curso de Vigilante 2 14,29% il

Curso de Agente Portaria. 4 28,57% 1180 POSSHS; S0% AGP: 28,575%
Controlador de trafego 1 7,14%

N3o possui curso na area 7 50%
Total 14 100% _

Conforme dissertado inicialmente, a referida analise, é voltada para que se tenha um entendimento
do nivel profissional de cada participante, levando se em conta cursos, treinamentos e experiéncia.

Resultado Final

RESULTADO FINAL QTD % Avangado - Intermediario
Pontuacgdo Ideal 66 0 0% el % -
Pontuagdo Desejavel 46 1 7,14%

Pontuacdo Necessaria 20 10 71,43%
N&o atingiu a pontuagdo Necessaria -20 3 21,43% B;Z:;.c
Total 14 100%

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 15
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Apesar dos participantes estarem em uma faixa etdria considerada “jovem”, ao analisarmos os dados

apresentados neste estudo, foi observado que:

a)

b)

c)

Cerca de 72% do efetivo apresenta qualificacdo minima necessaria para exercer
atividades especificas na area de Seguranca Patrimonial, porém, esta condicdao nao
pode ser interpretada como positiva, ja que, qualificacGes e treinamentos fazem uma
enorme diferenca dentro dos parametros definidos para um servico de seguranga

eficiente.

Em contra partida, 21% do efetivo ndo possui qualificagdo minima necessaria para
exercer atividades especificas na drea de Seguranca Patrimonial, pois como
mencionado anteriormente, qualificacdes e treinamentos sdo essenciais, e fazem uma
enorme diferenca dentro dos parametros definidos para um servico de seguranca

eficiente.

Um outro fator ndo menos importante deve ser levado em consideragdao, mesmo que
efetivo esteja exercendo uma atividade organica, suas atribuigdes de controlar acesso
dentro outras, se assemelham as atribuicdes dos agentes de portaria, podendo os
mesmos a qualguer momento requerer junto as entidades que representam a classe,

orientacdes concernentes a questdes trabalhistas.

Desta forma, concluimos que, os participantes deste estudo técnico profissional, necessitam

urgentemente, melhorar seus conhecimentos técnicos profissionais, para atender satisfatoriamente a

execucdo de suas atividades taticas/operacionais de Seguranca Patrimonial, caso contrario, a auséncia

de conhecimento técnico profissional, podera resultar em riscos para a seguranca das instalagbes e

ativos do Grupo Chibatdo

QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
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PIR — Potencial de Integridade Resiliente

INTEGRANTES GRC - NIVEL TATICO: Especialista e Supervisores

Foi utilizada a ferramenta PIR - Potencial de Integridade Resiliente para analisar a intensidade de
manifestacdo de comportamentos pautados no compliance e a relagdo em que o integrante do Time
GRC tem com o risco a que esta vulneravel, bem como seu desenvolvimento quando é confrontado
com dilemas éticos. O quociente de Resiliéncia de Integridade da pessoa aponta que o quanto maior
sua magnitude, menor a manifestacdo de comportamentos antiéticos.

“Contrate o ;

treine as
Peter Schutz

' Ferramenta de :

com o objetivo de compreender a . ‘ Ote n C i a I d e

dos profissionais quando se deparam aos

, em exercicio de =

suas atividades no cotidiano, t g d _

apresentando ! : n e rl a
dessa resiliéncia.

— Resiliente .o
“‘f’ — : \

O quociente de Resiliéncia de Integridade R NS -

aponta que o quanto '

“A realizacao de » : -
incentivada pela
epelac 244

Seguem RESULTADOS:

A seguir, sera apresentado resumo do resultado dos testes realizados pelos integrantes do time GRC.
Sera entregue em PDF o Relatdrio Completo dos testes.

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 17
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v' BARBARA INGRID LIMA MACEDO — ESPECIALISTA EM SEGURANCA
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2.2 TREINAMENTOS TIME GRC

Neste tema: Analise de Perfil Profissional de Habilidades e Competéncias, direcionado ao time
GRC, apds apuracdo de informagdes e aplicacdo de testes especificos individualmente, ficou
clara a necessidade do aperfeicoamento Técnico Profissional dos integrantes do time GRC.

Diante do exposto, sugerimos a criagdao de uma Trilha de Aprendizagem para todo o time GRC.

Trilha de Aprendizagem Time de Lideranca (ESPECIALISTA E
SUPERVISORES DE SEGURANCA)

Os cursos serao disponibilizados pela ARCO Consulting & Security e sugerimos que sejam
considerados obrigatérios para que sejam realizados ao longo de 12 meses, para todos os
Especialista e Supervisores com o objetivo de nivelar o conhecimento técnico profissional na
area de Seguranca Privada:

CURSOS AREA DE SEGURANCA

1) Nogoes Basicas de ISPS Code — 12 horas

2) Técnicas de Entrevista para Investigacdo Moderna — 20 horas
3) Ferramentas de Detec¢do de Mentiras — 20 horas

4) Sindicancia e Investiga¢do — Lideranca Time GRC — 08 horas
5) Procedimentos Gerais do Supervisor de Seguranca — 12 horas

Imagens de alguns cursos que serdo disponibilizados:

N

CATEGORIA

Especializagdo

WS,

Gru~o Cluzarsc

ARCO — CONSULTING & SECURITY

P 2E2 E
7
i ='f
‘pUNWERSIDADE

ISPS Code

SEGURANGA PORTUARIA

CORPORATIVA

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

A
UNIVERSIDADE
‘I R

TECNICAS DE ENTREVISTA
INVESTIGATIVA MODERNA

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

SUPERVISOR DE
SEGURANCA

FERRAMENTAS DE DETECGCAO
DE MENTIRAS

CATEGORIA CATEGORIA

Especializagdo

| S

GRLIPD Crusarso

CATEGORIA
Especializacdo

WS,

aaupa Crusarso

Especializagdo

o

GRUPD Cl-ﬂaa'réa
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SUGESTAO:

Sugerimos que o Grupo Chibatdo, colabore na qualificagao técnico profissional, investindo
em seu Time da Seguranga Patrimonial (GRC), para que o seu Time de Gestdao Tatica,
obtenham *Certificacdo de Especializagdo nas seguintes Especializagdes:

( * ) As trilhas sdo formadas pela jungdo de cursos comportamentais e ferramentais. Cada trilha é composta
por 4 cursos de 20h cada, totalizando 80h. Nossa Iégica de formagdo tem como objetivo dar condi¢do ao
especialista de ter uma visdo tanto estratégica quanto operacional dos temas propostos.

Especializacdo em TECNICAS DE ENTREVISTA ——

ENTREVISTA

Tendo o ser humano como ponto de partida, esta especializacdo busca ndo apenas
compreender, mas predizer riscos comportamentais, proporcionando ferramentas para Estratégiade Apuracio

de Fraude

investigacOes e para a disseminacdo de conhecimento. —
Entrevista
Comportamental
Estratégia Entrevista Entrevista Compliance _—
Entrevista
Investigativa

de Apuragdo de Fraude Comportamental Investigativa Moderna no Processo Seletivo

Moderna

Compliance no
Processo Seletivo

[ ]
4

Especializagdo em
TECNICAS DE ENTREVISTA

Especializacio em DETECCAO DE MENTIRAS E OBTENCAO DE
INFORMACOES

Tendo o ser humano como ponto de partida, esta especializacdo busca ndo apenas prEEFrEEIII"

E OBTENCAO DE
INFORMACOES

compreender, mas predizer riscos comportamentais, proporcionando ferramentas para
investigacOes e para a disseminagdo de conhecimento.

Ferramentas de Detecgao
de Mentira

[
Ferramentas Estratégia Mapeamento de Risco Linguistica
de Detecgdo de Mentira Linguistica Forense de Apuracdo de Assédio Comportamental Forense

-_—

Estratégia de Apuracao
de Assédio

Mapeamento de Risco
Comportamental

[ ]
D 4

Especializacdo em DETECCAO
DE MENTIRAS E OBTENGAO
DE INFORMACOES
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CURSOS COMPORTAMENTAIS E APERFEICOAMENTO TECNICO
1) Lideranga e Gestdo de Pessoas — 12 horas
2) Marketing Pessoal — 20 horas
3) Oratdria—20 horas
4) Excel - Avangado — 24 horas
5) Excel - Dashboard — 16 horas
6) Excel—Tabela Dindmica — 16 horas

r -~ ﬂ
- 7 i
Lideranca e Gest&o de Pessoas Marketing Pessoal Oratdéria

X X

Excel - Avancado Excel - Dashboard Excel - Tabelas Dinamicas

Trilha de Aprendizagem Time de Operacional

CURSOS AREA DE SEGURANCA
1) Operador de Monitoramento — 12 horas
2) Procedimentos Operacionais de Seguranga — 16 horas
3) * Agente de Portaria (Este curso podera ser fornecido pela ARCO Consulting & Security)

[t
b
» o
‘.

= I_".il

T & 1 =3

-,
, St 14
>

UNIVERSIDADE
v CORPORATIVA

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

OPERADOR DE AGENTE PROFISSIONAL PROCEDIMENTOS
MONITORAMENTO DE PORTARIA OPERACIONAIS DE SEGURANCA
CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
Especializagdo Especializacdo Especializagdo
wEe.. D r% \.‘r%
GCru~o Crussrac Gru~o Crusarao Cruro Clusarao
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CURSOS COMPORTAMENTAIS E APERFEICOAMENTO TECNICO
1) Técnicas de Redagdo — 12 horas
) Marketing Pessoal — 20 horas
) Oratdria— 20 horas
4) Excel - Avangado — 24 horas
) Excel - Avangado — 16 horas

UNIVERSIDADE CORPORATIVA — GRC

A ARCO Consulting & Security, podera fornecer/disponibilizar ao Grupo Chibatdo, especificamente ao Time
GRC, uma Plataforma de Treinamento denominada Universidade Corporativa GRC, para qualificacdo e
aperfeicoamento dos integrantes desse time.
Podera ter como conteudo: Trilhas de Aprendizagem, Pilulas de Conhecimento, PodCast, Cursos Livres,
Biblioteca.......

Segue abaixo, imagem ilustrativa da tela inicial da Universidade Corporativa GRC

M~ Edil
ﬁl v Yv H1 E.Qv ‘_. Perfil do Aluno w

- )
B em l n d 0a | PodCast # 03 — Novas Tecnologias de Seguranga
x N ) n Clique e ougaagora mesmo o podcast e saiba mais
L . 4 S sobre o assunto com o especialista
PodCast # 04 — O Novo Perfil do Profissional de
GRC Seguranse

Clique e ouca agora mesmo o podcast e saiba mais sobre o
assunto com o especialista

B B @ 0 © ) »

Minhas Matriculas Minhas Trilhas
2 |

L e »

¥

L) r *
Administragdo de Marketing Pessoal ‘Ow», e " = ‘o‘ém y “(
Conflitos '\ ' o =l o :

TECNICAS DE ENTREVISTA FERRAMENTAS DE DETECCAO SUPERVISOR DE ISPS Code
22/02/2021 2.27% 22/02/2021 INVESTIGATIVA MODERNA DE MENTIRAS SEGURANCA SEGURANCA PORTUARIA
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3. RENOVAR IMAGEM DO TIME GRC

Parte da atividade realizada em conjunto com a Alta Gestdo do Grupo Chibatdo, é a
reestruturacdo do Time GRC, inicialmente atuando na reestruturacao e formacao do time,
seguida da necessidade da repaginar, aperfeicoar, dar uma “cara nova” a area/setor GRC —
Gestdo de Riscos Corporativo do Grupo Chibatdo para que os integrantes do time, possam se
sentir ainda mais valorizados, consequentemente, motivados no desempenho de suas

atividades.

Diante do exposto, estamos sugerindo, algumas mudancas significativas para este novo
momento dessa drea extremamente importante para o Grupo Chibatdo, responsavel pela

Seguranca do maior patriménio do grupo, seus colaboradores, assim como, responsavel pelo

patrimonial fisico (instalacGes e equipamentos).

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 28
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3.1 NOVA LOGOMARCA GRC

Sabemos que Logomarca, ou simplesmente logo, é a representacao grafica do nome
de uma empresa ou marca, que determina a sua identidade visual e tem como objetivo
facilitar o seu reconhecimento.

A logomarca da sentido a marca em questdo, identificando-a e definindo-a no tempo
e no espaco. Pode ser vista como uma parte importante do cédigo genético de uma
empresa, que influencia o seu percurso.

Trazendo esse comentdrio para o contexto da Seguranca Patrimonial do Grupo
Chibatdo, é muito importante que a area/setor GRC Gestdo de Riscos Corporativo seja
representada por um simbolo que a represente e transmita a sensa¢ao de seguranca.
Deve ser de facil memorizagao e deve ser capaz de despertar sentimentos de protegao
nas pessoas.

Marcada pela sua cor, grafismo e forma, a logomarca pretende estabelecer o
posicionamento da marca/imagem da area/setor GRC Gestdo de Riscos Corporativo
junto aos usuarios do Grupo Chibatao.

Seguem sugestoes da NOVA LOGOMARCA GRC

“\\
Gruro CHiBanrao

A‘\\
Gruro CHiBarao

Sera entregue a Alta Gestdo do Grupo Chibatdo, o Manual de ldentidade Visual -
Identidade Corporativa

- 000 0000000000000
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3.2 NOVO LAYOUT VEICULOS GRC

Apds definicdo da nova Logomarca do time GRC, ha possibilidade de realizar
adesivagem da frota dos veiculos da GRC, com a possibilidade da divulga¢do da marca.

O adesivo automotivo é uma étima ferramenta de comunicagao visual, sendo também,
uma poderosa estratégia de marketing — enquanto os carros circulam pelas ruas para
realizar servicos, fazem propaganda da marca, neste caso, GRC e Grupo Chibatao.

O envelopamento padroniza os veiculos da empresa com adesivos que levam as
caracteristicas da sua marca.

Estamos sugerindo, 02 (dois) Layout ‘s para escolha da Alta Dire¢ao do Grupo Chibatao.

OPCAO 01:
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OPCAO 02:

SEIE TR Y

Gruro CHipairac

- 000 0000000000000
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4.

NOVO UNIFORME DO TIME GRC

Dentro de qualquer seguimento é indispensavel a boa apresentagao visual.

O uniforme de uma empresa é fundamental para criar uma imagem relevante perante as
pessoas. Ele permite identificar os colaboradores da organizacdo e ainda deve ser
considerado um cartao de visitas eficaz para a popularidade da empresa. Mostra um diferente
nivel de organizacdo e seriedade, principalmente quando falamos de Seguranca Patrimonial,
sem contar que a padronizacdo contribui para a organizagdao de equipes e times dentro da
empresa.

Um dos principais objetivos, de estarmos sugerindo o Novo Uniforme do Time GRC é sem
sombra de duvidas, fazer com que os integrantes do time GRC, levem para fora o orgulho de
fazer parte dessa importante area/setor.

Serd entregue a Alta Gestdo do Grupo Chibatdo, 01(um) BOOK do Fardamento
Corporativa - GRC

A seguir, serdo apresentados, alguns modelos de uniformes para padronizagao visual do time
GRC, masculino e feminino.

Fardamento
Masculino

ARCO — CONSULTING & SECURITY | 33
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a. Polo Manga Gurta
Azul Marinho

b. Polo Manga Gurta

Caqui

SECURITY

GESTAD DE RISCO Ct RAT

ESTAD DE RISCO CORPORATIVG
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¢. Polo Manga Longa
Azul Marinho

d. Polo Manga Gurta

Caqui

e. Social Manga Gurta

SECURITY

ARCO — CONSULTING & SECURITY
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f. Social Manga Gurta

SECURITY

g. Social Manga Longa
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h. Social Manga Longa

L Galga Gargo e Bota
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L Combinagoes
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S Fardamento
Feminino

a. Polo Manga Gurta
Azul Marinho

b. Polo Manga Gurta

Caqui
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¢. Polo Manga Longa
Azul Marinho

SECURITY

d. Polo Manga Gurta

Caqui
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e. Social Manga Gurta
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SECURITY
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Pasta
Envelopes

Papelaria
e Brindes

Timbrado

Cartao de Visita

@ aosesases

Signature
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5.

RESULTADO OBTIDO

Os resultados obtidos em decorréncia dos estudos realizados no Time GRC — Gestdo de Riscos
Corporativos do Grupo Chibatao, permitiram a identificagdo de pontos de melhoria voltadas
a qualificacdo técnico profissional dos integrantes que atuam nos campos tatico e operacional.

Por ser tratar de uma pontos de melhoria voltada ao fator humano, essas precariedades
poderdo ser tratadas através de:

= Cursos especificos e necessarios para drea de  Seguranga
Patrimonial/Empresarial;

= Comprometimento de cada participante em obter a qualificacdo profissional
necessaria.

Além de serem imprescindiveis, para o tratamento das fragilidades técnico profissionais, estas
corregOes irdo mostrar o caminho para que os integrantes do time, possam identificar e atuar
adequadamente em cenadrios de Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade, que
sao quatro caracteristicas marcantes do momento em que estamos vivendo.

Diante do exposto, recomenda-se que os pontos de melhoria técnicos/profissionais sejam
tratadas, e com isso sejam mitigadas a ocorréncia de futuros incidentes que possam refletir
negativamente na imagem do Grupo Chibatdo. Ressaltamos também que, tratar das
vulnerabilidades identificadas, é estar agindo com prevencgao e seguranca, importante valor
previsto no Institucional de Grandes Grupos Empresariais.

Manaus 05 de abril de 2021

Edil Boitisha Wagwo gurviot

Edil Magno Jefferson Navegantes
Diretor de Projetos Consultor de Seguranca Empresarial
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PLANO DE ACAO

wne . 7~
ézﬁ PLANO DE ACAO ARCO

Agdo: Planejamento das Atividades de Reestruturacio time GRC

Responsavel : Time ARCO - Time Grupo Chibatéo Ano: 2021
Inicio: 12 abril 2021
Término: 31 de maio 2021

Término

Tarefa — Responsavel — Inicio — e Status — Famlv

Time da Seguranga Patrimonial - GRC ARCO | GRUPO CHIBATAO | 12/04/2021 | 10/05/2021 | Em execugio

Contratacio do Coordenador e Supenvisores de Seguranca ARCO / GRUPO CHIBATAQ | 12/04/2021 | 30/04/2021 Em execucio

Contratacio dos Agentes de Portaria e Controlador de Trifego | ARCO /GRUPO CHIBATAD | 12/04/2021 | 30/04/2021 Mao Iniciada @
Aguisicio Uniforme Time GRC ARCO / GRUPO CHIBATAD | 12/04/2021 | 05/05/2021 N&o Iniciada @
Inicio uso do Novo Uniforme Time GRC ARCO { GRUPO CHIBATAOD | 10/05/2021 | 10/05/2021 NEo Iniciada @
Aplicacio adesivo nos veiculos - Novo Layout ARCO/GRUPO CHIBATAD | 12/04/2021 | 05/05/2021 Nao Iniciada @
Inicio Treinamentos Técnicos e Aperfeicoamento ARCO / GRUPO CHIBATADQ | 03/05/2021 | 03/05/2021 Wéo Iniciada ®
* Universidade Corporativa - GRC ARCO/GRUPO CHIBATAD | 03/05/2021 31052021 Mé&o Iniciada ®

( *) Apds aprovagdo do cliente.
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