INTRO
Bem-vindos ao tutorial da Via LGPD, uma plataforma que serve tanto para empresas que querem se adequar à lei, quanto para profissionais do direito interessados ou inseridos nessa área. Meu nome é Rafael, e eu estarei com vocês em um tutorial sobre a Via LGPD.
No momento em que você realizar o seu primeiro acesso, a sua página inicial estará toda em branco. Estamos utilizando o perfil de um usuário com dados já inseridos por motivos de demonstração.
Seja você uma empresa ou um profissional do direito, você poderá editar os dados da sua empresa na aba “Meu Escritório”. Aqui, você poderá mudar informações pertinentes à sua empresa, como a sua logo, para que você customize a plataforma de acordo com a sua organização. Você também pode inserir os advogados envolvidos no processo de adequação à LGPD.
Para iniciar o processo, você deve colocar a sua empresa como cliente, ou inserir os clientes do seu escritório, clicando em “Meus Clientes” ou no “Ícone de Adição”. 
CLIENTE 7 – FLUXO DE DESENVOLVIMENTO
Os clientes adicionados aparecerão nessa área. Vamos abrir o cliente 7, um cliente com dados já inseridos no sistema. quando você abrir o cliente criado, a tela estará em branco.
Nós desenvolvemos um fluxo de desenvolvimento para que se facilite o processo. Realizar o inventário de dados é a sua primeira tarefa. 
Na área de inventário de dados, o usuário da plataforma pode organizar TODA a estrutura da sua empresa. Se você clicar em “Organograma”, poderá adicionar as áreas existentes na sua empresa com os seus respectivos encarregados. Vamos adicionar uma área chamada “Gerência Administrativa”.
O responsável pela área receberá um link no e-mail para que responda o inventário de dados. O funcionário terá que responder algumas questões referentes à sua área, como por exemplo: 
- Quem é o gerente responsável pela área? Em qual fase do tratamento de dados a sua área atua: na coleta? No processamento? Ou então: como é realizada a coleta de dados? Entre outras perguntas... Caso você tenha um documento que formalize tal questão, ele pode ser anexado na plataforma.
Nós sabemos que essas reuniões com os gerentes setoriais toma um bom tempo, por isso o inventário de dados serve para otimizar esse tempo. Na Via LGPD, no momento em que você determina os gerentes setoriais, através de apenas um clique, eles recebem o inventário no e-mail para que seja respondido. Após respondidos os formulários, toda a sua empresa estará com os processos mapeados e gravados em um só lugar.
CLIENTE 7 – ANÁLISE
(mostrar fluxo) A próxima etapa é realizar uma análise para identificar como está a sua adequação à LGPD, basta clicar em “nova análise”.
O nosso modelo consiste na análise de 73 indicadores. Esses 73 indicadores são divididos em 5 grandes áreas, conforme a lei: Tratamento de Dados; Segurança de Informações; Gerenciamento de Riscos; Governança de Dados; Docs para adequação.
(mostrar perguntas) Então a empresa terá que responder, por exemplo, como está sendo a coleta de dados? Através de sistemas de terceiros ou de sistema próprio? Existe a atualização do plano de gerenciamento de riscos? A sua empresa está em dia com os documentos de adequação? Entre outros.
Respondidos todos esses indicadores, agora você tem uma visão geral de como está a empresa na adequação à Lei Geral de Proteção de Dados e o software realizará a análise desses indicadores. Se voltar para a página do cliente, verá que estará populada de dados.
Através da análise de cada um dos 73 indicadores, nós conseguimos mensurar como está o seu nível de proteção de dados. Para a análise que realizamos para o Cliente 7, podemos dizer que ele está com uma pontuação de 56 pontos, numa escala de 0 a 100. Então, é possível medir o quanto você está adequado à lei.
CLIENTE 7 – PERFIL DE DESEMPENHO
Na área de perfil de desempenho, você pode visualizar todos os 73 indicadores estudados. Pode-se ver que há 3 faixas nesse gráfico: 
- a faixa verde, de 80 a 100, corresponde a indicadores em nível de excelência, aqui os indicadores estão bons e precisam ser mantidos.
- a faixa amarela, de 20 a 80, corresponde a indicadores em nível de competitividade com o mercado, ou seja, que precisam ser mantidos e/ou melhorados.
- a faixa vermelha, de 0 a 20, corresponde a indicadores em nível de comprometimento, ou seja, indicadores que precisam de uma atenção maior. Nós costumamos dizer que não são fraquezas, mas sim oportunidades de a empresa melhorar os seus processos.
Você pode clicar em qualquer em um indicador em nível de comprometimento para analisar o porquê ele está lá. (mostrar a pergunta) Por exemplo, em “Edição de Dados” vemos que o titular não pode acessar e editar os seus dados. Era preferível que ele pudesse editar os dados, e ainda melhor se fosse sem a necessidade da intervenção de um funcionário. É claro que o melhor nível é sempre a resposta subsequente.
Aqui, você consegue analisar o que há de errado com o setor, e criar planos de ação para que esses problemas sejam contornados. (mostrar plano de ação)
(Criar plano de ação: Possibilitar acesso e edição pelo próprio usuário) Além disso, você pode determinar um responsável e prazos para essa tarefa, assim você sabe como está o andamento do plano de ação, e com quem solicitar as respostas.
Com o seu plano de ação criado, você pode determinar tarefas menores para que esse plano de ação seja cumprido. O gráfico Gantt ajuda o usuário a acompanhar as suas tarefas.
CLIENTE 7 – ÁREAS DE PREOCUPAÇÃO
(mostrar áreas de preocupação) Em áreas de preocupação, você pode visualizar os indicadores de forma diferente. Por exemplo, se clicarmos em “segurança de informações”, a nossa área com menor pontuação, podemos ver quais indicadores estão puxando essa nota para baixo. É possível ver que não há monitoramento de acesso e de alterações, e o nível de acesso ainda apresenta algumas fraquezas. Com essa visualização, você pode entender a área mais vulnerável da sua empresa para saber onde dar prioridade e focar os investimentos no setor correto. 
(mostrar indicadores) Em indicadores, você consegue visualizar os indicadores de acordo com o seu nível, como por exemplo os que são encontrados em níveis de comprometimento, e qual deles já possui um plano de ação, como vemos aqui em “edição de dados” o plano de ação que foi criado há pouco.
CLIENTE 7 – ANÁLISE DE RISCOS
(mostrar fluxo) A próxima etapa é a análise e gerenciamento de riscos.
(mostrar avaliação) Nós disponibilizamos um modelo de riscos baseado nas normas ISO 27.001 e ISO 31.000, as quais mostram os riscos que toda empresa está exposta, assim como determinam a necessidade de classificar o risco quanto a natureza, probabilidade de ocorrência, entre outros fatores.
Os riscos são esses: Ações judiciais promovidas por público interno; por clientes; por usuários de sistema; riscos à imagem; de perdas de parceiros comerciais; de rescisões de contrato; e de exclusão de dados.
(mostrar cenários) Em “cenários”, podemos visualizar que Ações judiciais promovidas por usuários no sistema é o maior risco encontrado no momento. Clicando nele, podemos analisar o porquê ele está com essa nota.
(mostrar quadrantes) Em “quadrantes”, podemos ver uma matriz de riscos. Sabemos que os maiores riscos são os que possuem consequência alta, com alta probabilidade de ocorrência. Na matriz, é possível ver em quais quadrantes se encontram os riscos, e o seu impacto na empresa.
CLIENTE 7 – INVENTÁRIO DE DADOS FINAL
(mostrar data mapping) Por fim, no último card, de inventário de dados, o mesmo mostrado no início, é possível gerar um relatório, o Data mapping, um documento que mapeia todo o processo de adequação, ou seja, é um documento que conta como está a sua adequação à lei.
(mostrar análise regulatória) Além disso, você pode:
- citar análises regulatórias, leis ou emendas nessa área, que podem afetar os negócios da sua empresa;
- Visualizar os planos de ação criados para melhor acompanhamento.
- Realizar a emissão de pareceres.
- Analisar os documentos que foram anexados referentes à processos e políticas de sua empresa. 
Tudo em apenas um só lugar.
Após realizadas as etapas, os planos de ação devem ser acompanhados e finalizados. Assim, novas análises devem ser feitas periodicamente para analisar a evolução da empresa na implementação da Lei Geral de Proteção de Dados e aumentar os seus pontos de adequação. 
CLIENTE 7 – FINAL
Esse foi o tutorial da Via LGPD. Agora, você já está preparado para inserir a sua empresa ou o seu cliente no sistema, adquirir uma licença, e iniciar a adequação à lei. 
Para qualquer solicitação ou dúvida, você pode entrar em contato conosco pelos canais de atendimento disponíveis em nosso site. Até mais!
