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M Gma || Marcelo Silva <marcelo.silva@portodesaofranciscodosul.com.br>

Fwd: En: Confirmacao de Emissao: ALESSANDRO RODRIGUES DE LEMOS PAU...

2 mensagens
Adriana Souza <adriana.souza@portodesaofranciscodosul.com.br> 13 de outubro de 2020 11:20
Para: alessandro.marques@infraestrutura.gov.br

Cc: Fabiano Ramalho <fabiano@portodesaofranciscodosul.com.br>, Marcelo Silva
<marcelo.silva@portodesaofranciscodosul.com.br>

Sr. Alessandro,

Conforme solicitado, encaminho abaixo a emissao da passagem de Joinville/Campinas/Porto Alegre.

Atenciosamente,
‘-d’ Adriana Aparecida de Souza
’ B GOVERNO “E% SCPar Porto de S3o Francisco do Sul S.A.
EEEEFRANCISCO SAN“ Diretoria da Presidéncia/Diretoria de Operacdes

DO SUL CATARINA e Logistica

(47) 3481-4808

Obrigado, Adriana. Fico no aguardo do envio da passagem de retorno.
Att.,

Alessandro R. de L. Paula Marques

Coordenador-Geral de Descentralizagdo e Delegagdes
Departamento de Gestao e Modernizagao Portuaria
Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios
Ministério da Infraestrutura

+55 61 2029.8832

Data: 09/10/20 18:52

De: Confirmagéo de Emissao <confirmacao@wtsportal.com.br>

Para: aereo_matriz@emcatur.com.br,adriana@apsfs.sc.gov.br,juliana@apsfs.sc.gov.br,curvelo@apsfs.
sc.gov.br,curvelo@apsfs.sc.gov.br

Assunto: Confirmacao de Emissdo: ALESSANDRO RODRIGUES DE LEMOS PAU...

O usuario emissor Fernanda Ferreira Pereira, finalizou o processo da(s) reserva(s) abaixo:

Comprovante de Emissao

Unidade SCPAR PORTO DE SAO FRANCISCO DO Usudrio: Fernanda Ferreira
: suario: .
Funcional: SUL SA Pereira
Telefone: 47-3471-1204 Responsavel:Marcelo Curvelo
E-Mail: aereo_matriz@emcatur.com.br; adriana@apsfs.sc.gov.br;juliana@apsfs.sc.gov.br

;eurvelo@apsfs.sc.gov.br
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Localizador do

. 12146584
Sistema:
Solicitante: Marcelo Curvelo
Telefone 47 3481 4808
Solicitante:

E-mail Solicitante: curvelo@apsfs.sc.gov.br

Sincronizacao de dados da Viagem

APP WTS

Sincronizar com agenda:

(Convite de Reuniao) O APP do WTS Corporate foi criado para
usuarios e nao usuarios do sistema.

GETIT ON
Sincronizar Agenda Baixe o app clicando no icone da app store P\ GDQQ|E phy
ao lado e sincronize seus dados com o

codigo localizador: 12146584

Passageiros

Passageiro(s) Faixa Etaria Centro de custo Matricula
01.01 Alessandro Rodrigues de Lemos Paula Marques ADT

Dados do Aprovador

Aprovador: Marcelo Curvelo Orgao:

Matricula: Dt.Aprovacgao: 09/10/2020 17:44:00

Dados reserva AZUL

Azul %

Localizador Data de Criagdo Status Data de Emissédo

RIN47N 09/10/2020 17:43:39 Confirmado 09/10/2020 17:46

Itinerario

Voo Trechos Horarios Aeronave Duragdo Classe Familia Status

4289 .?c?i;ville - Jol ?;?:;%20 06:30 195 1.05 H maisAzul Confirmado
Eg::;)inas -vep Sl amt50 0725 Cia:Azul  Bagagem: 1

Voo Trechos Horarios Aeronave Duragao Classe Familia Status

4716 g:;npinas -VCP ?g/?ggézo 08:30 32Q 1.35 H maisAzul Confirmado
Pors Alegre - POA 51015050 10:05 Cia:Azul  Bagagem: 1
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Tarifamento

Faixa Etaria Quantidade Precgo Unitario Taxas Subtotal
Adulto(s) 1 R$ 1.046,90 R$ 34,57 R$ 1.081,47
TOTAL: R$ 1.081,47
Pagamentos
Data i Forma Pagamento Valor Cartao Autorizagdo Parcelas Status
09/10/2020 17:46 Orgao Governamental 0 Approved
Web Check-in

Clique na cia aérea desejada para acessar o web check-in.

Azul

Regra Tarifaria - AZUL

Localizador:RJN47N

Regras Tarifarias abaixo somente s&o validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S.A.
Caso sua passagem possua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul):
-Tarifa Mais AZUL.: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados

-Tarifa AZUL: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
0s voos, datas e trechos selecionados Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América
do Sul e Caiena ):

- Economy:

-Tarifa AzulSuper: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa MaisAzul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa Azul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
0s voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os
voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais - Caso ocorra conexao com qualquer
trecho doméstico dentro do Brasil, a classe de servigo sera econdmica para o trechos dentro do
Brasil, o servigo de executiva somente é prestado no trecho internacional.

Base tarifaria Tudo Azul (Doméstico e Internacional):
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Classe econbmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados.

Combinagdes: Caso ocorra a combinagédo de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais
restritiva ao cliente.

Endossos:
Nao permitidos.

Aplicagao:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem:

Ida ou ida e volta Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico
itinerario, que deve ser integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.
Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

Permanéncia minima:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia maxima:
nao aplicavél

Paradas:

nao permitidas

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUACAO TUDO AZUL LER
MAIS ABAIXO

Direito de Arrependimento: Sera permitido desistir do Bilhete adquirido, sem 6nus, no prazo de até 24
horas apds a emissao do Bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja
antecedéncia igual ou superior a 07 dias em relagéo a data de embarque do voo de ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 375,00, NAO PERMITEM alterag&o e/ou
cancelamento

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 300,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteragéo via Website e Mobile)

Sera cobrado R$ 275,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OO e Z, sera cobrado o
valor de R$ 300,00 por passageiro e por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 375,00

(Cancelamento e/ou Alteragao via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)

Sera cobrado R$ 325,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OO e Z, sera cobrado o
valor de R$ 350,00 por passageiro e por trecho, exceto Classe de Reserva Y)

Tarifas com regras flexiveis (reserva na Classe Y): Serdo disponibilizadas para comercializagao
somente via Central de Atendimento. Nao serdo cobradas taxas de alteragdo ou cancelamento.
Reembolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da tarifa. Nao sera cobrara taxa de emisséo.

Em caso de alteragéo de v6o, além deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenga
tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregcos assim como por
indisponibilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo desejado.

Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteragdes deverédo ocorrer em até no maximo 1 ano
da data da compra.

O pedido de cancelamento do bilhete ndo implicara automaticamente em reembolso do crédito
restante, devendo ocorrer pedido especifico de reembolso e se a regra tarifaria assim permitir. Em
qualquer caso, os valores pagos deveréao ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de
reserva original. Apos este prazo, o valor em crédito ndo podera ser mais utilizado ou reembolsado.

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL:
R$ 300,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)
Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena Tarifa Economy:
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-Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para
Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para
Estados Unidos.

-Tarifa Azul: US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados
Unidos.

Tarifa Business:
US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
EUR 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuagédo Tudo Azul Nao é permitida alteragdo em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul.
A alteragédo de um bilhete aéreo emitido com pontos Tudo Azul ocorrera a partir do cancelamento do
mesmo, uma nova emissao somente sera valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada,
estejam validos. Na ocorréncia de compra de passagem com pontuagao para duas ou mais pessoas
na mesma reserva, nao sera possivel cancelamento ou alteragao para apenas uma delas.

Sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos validos na época do pedido de
cancelamento/reembolso, retornarédo para a conta Tudo Azul de onde os pontos foram consumidos
em até 5 dias Uteis com a validade original do acumulo.

Cancelamento apds a compra, sera aplicada a taxa de R$ 300,00, por passageiro e por trecho, para
trechos dentro do Brasil, por passageiro e por trecho, para trechos internacionais ou conexao
doméstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$ 175,00 por passageiro e por trecho para
cabine econdmica ou US$ 200,00 por passageiro e por trecho para a cabine executiva, e somente
podera ser realizado via call center.

Diferencas de pontuagéo poderao ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da
reserva original, assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da
respectiva taxa de cancelamento. A reserva original caducara no prazo de um ano a contar da data
da compra, ou seja, o passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez
expirado esse prazo.

O cancelamento nao gerara automaticamente o reembolso da pontuagéao utilizada. O reembolso sera
efetuado somente com a solicitagdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa
correspondente pela Azul (descrita no item de Reembolso), bem como a respectiva taxa de
cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sado disponibilizadas pela AZUL em seus canais
de venda).

Nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario
reservados na passagem comprada) seréo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-
show).

Reembolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com classe de reserva - V, UU, OO, W, X e Z, NAO PERMITEM
REEMBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 655,00, NAO PERMITEM REEMBOLSO.
Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 655,00 - Exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento e o ndo comparecimento (no-
show), caso 0 mesmo ocorra.

Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y

Tarifas com regras flexiveis: Serédo disponibilizadas para comercializagdo somente via Central de
Atendimento. Nao serdo cobradas taxas de alteragao ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa
e cinco por cento) do valor da tarifa. Nao sera cobrara taxa de emissao

Reembolsos (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL:

US$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)
Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena

Tarifas Economy

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
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mencionadas para voos de/para Estados Unidos.
-Tarifa Azul Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para Estados Unidos.

Tarifas Business

Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para
voos de/para Estados Unidos. Sera cobrado EUR 200,00 por passageiro mais as taxas de
cancelamento acima mencionadas para voos de/para Europa. Tarifas Pontuagao Tudo Azul E Pontos
Mais Dinheiro:

Sera cobrado R$ 300,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro
Sera cobrado US$ 175,00 para cabine econémica por trecho e por passageiro
Sera cobrado US$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

No caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos
retornardo para a conta.

Nao comparecimento ao embarque (No-Show):

Voos Domésticos dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL, exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado R$ 350,00 por passageiro e por trecho.

(Classes V, UU, X, OO, W e Z, nao existe valor de reembolso nem crédito na Azul na ocorréncia de
No-Show)

Voos Internacionais

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil
Tarifas Mais AZUL e AZUL

Sera cobrado R$ 350,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa Economy :

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa Azul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho

Tarifa Business
Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho.

Descontos:

Voos Domésticos dentro do Brasil Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto,
sem custos, em voos domesticos. Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos podem ter até 25% de
desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OO, UU, Y, A, B e C: Nao permite
desconto para criangas.)

Ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data daida e a
data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe
deve pagar pela passagem de crianca. Ao comprar uma passagem de ida e volta para Crianca e este
completar 12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado
do trecho de volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem de adulto.

Tarifas Pontuagéo Tudo Azul: Nao permite desconto para criangas

Trechos internacionais:

Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sera cobrado 10% da tarifa de um
adulto Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adulto.
(Exceto classes U, V, Z, X, W, OO, UU, Y, A, B e C: NAO permite desconto para criancas.)

Tarifa Business Nao permite desconto para criangas:
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Franquia de Bagagem:

Voos Domésticos dentro do Brasil:

Adulto ou Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por
trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: Sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebé, 1
bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrangas.

Trechos entre paises da América do Sul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem
com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega
de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe
conforto ou 1 carrinho por bebe como franquia extra e sem cobrancas. Trechos de para Estados
Unidos da América, Europa e Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 2 pegas de até 23KG cada.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 pega de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé
conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Mais Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 1 peca de até 23KG.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 1 pecas de até 23KG.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 pega de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé
conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Sem franquia de bagagem.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Sem franquia de bagagem

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como
franquia extra e sem cobrancas.

Localizador:RJN47N

Regras Tarifarias abaixo somente s&o validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S.A.
Caso sua passagem possua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul):
-Tarifa Mais AZUL.: Classe econbmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados

-Tarifa AZUL: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
0s voos, datas e trechos selecionados Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América
do Sul e Caiena ):

- Economy:

-Tarifa AzulSuper: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa MaisAzul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa Azul: Classe econémica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
0s voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os
voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais - Caso ocorra conexao com qualquer
trecho doméstico dentro do Brasil, a classe de servigo sera econdmica para o trechos dentro do
Brasil, o servigo de executiva somente é prestado no trecho internacional.

Base tarifaria Tudo Azul (Domeéstico e Internacional):
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Classe econbmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados.

Combinagdes: Caso ocorra a combinagédo de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais
restritiva ao cliente.

Endossos:
Nao permitidos.

Aplicagao:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem:

Ida ou ida e volta Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico
itinerario, que deve ser integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.
Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

Permanéncia minima:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia maxima:
nao aplicavél

Paradas:

nao permitidas

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUACAO TUDO AZUL LER
MAIS ABAIXO

Direito de Arrependimento: Sera permitido desistir do Bilhete adquirido, sem 6nus, no prazo de até 24
horas ap6s a emissao do Bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja
antecedéncia igual ou superior a 07 dias em relagéo a data de embarque do voo de ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 375,00, NAO PERMITEM alteragéo e/ou
cancelamento

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 300,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteragéo via Website e Mobile)

Sera cobrado R$ 275,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OO e Z, sera cobrado o
valor de R$ 300,00 por passageiro e por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 375,00

(Cancelamento e/ou Alteragao via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)

Sera cobrado R$ 325,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OO e Z, sera cobrado o
valor de R$ 350,00 por passageiro e por trecho, exceto Classe de Reserva Y)

Tarifas com regras flexiveis (reserva na Classe Y): Serdo disponibilizadas para comercializagao
somente via Central de Atendimento. Nao serdo cobradas taxas de alteragdo ou cancelamento.
Reembolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da tarifa. Nao sera cobrara taxa de emisséo.

Em caso de alteragao de voo, além deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenga
tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregcos assim como por
indisponibilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo desejado.

Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteragdes deverédo ocorrer em até no maximo 1 ano
da data da compra.

O pedido de cancelamento do bilhete ndo implicara automaticamente em reembolso do crédito
restante, devendo ocorrer pedido especifico de reembolso e se a regra tarifaria assim permitir. Em
qualquer caso, os valores pagos deveréao ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de
reserva original. Apos este prazo, o valor em crédito ndo podera ser mais utilizado ou reembolsado.

Cancelamentos / Alteragées: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL:
R$ 300,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)
Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena Tarifa Economy:
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-Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para
Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para
Estados Unidos.

-Tarifa Azul: US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados
Unidos.

Tarifa Business:
US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
EUR 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuagado Tudo Azul Nao é permitida alteragdo em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul.
A alteragédo de um bilhete aéreo emitido com pontos Tudo Azul ocorrera a partir do cancelamento do
mesmo, uma nova emissao somente sera valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada,
estejam validos. Na ocorréncia de compra de passagem com pontuagao para duas ou mais pessoas
na mesma reserva, nao sera possivel cancelamento ou alteragao para apenas uma delas.

Sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos validos na época do pedido de
cancelamento/reembolso, retornardo para a conta Tudo Azul de onde os pontos foram consumidos
em até 5 dias Uteis com a validade original do acumulo.

Cancelamento apds a compra, sera aplicada a taxa de R$ 300,00, por passageiro e por trecho, para
trechos dentro do Brasil, por passageiro e por trecho, para trechos internacionais ou conexao
doméstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$ 175,00 por passageiro e por trecho para
cabine econdmica ou US$ 200,00 por passageiro e por trecho para a cabine executiva, e somente
podera ser realizado via call center.

Diferencas de pontuagéo poderao ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da
reserva original, assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da
respectiva taxa de cancelamento. A reserva original caducara no prazo de um ano a contar da data
da compra, ou seja, o passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez
expirado esse prazo.

O cancelamento nao gerara automaticamente o reembolso da pontuagéo utilizada. O reembolso sera
efetuado somente com a solicitagdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa
correspondente pela Azul (descrita no item de Reembolso), bem como a respectiva taxa de
cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sédo disponibilizadas pela AZUL em seus canais
de venda).

Nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario
reservados na passagem comprada) seréo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-
show).

Reembolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com classe de reserva - V, UU, OO, W, X e Z, NAO PERMITEM
REEMBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 655,00, NAO PERMITEM REEMBOLSO.
Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 655,00 - Exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento e o ndo comparecimento (no-
show), caso o mesmo ocorra.

Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y

Tarifas com regras flexiveis: Serdo disponibilizadas para comercializagdo somente via Central de
Atendimento. Nao serdo cobradas taxas de alteragao ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa
e cinco por cento) do valor da tarifa. Nao sera cobrara taxa de emissao

Reembolsos (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL:

US$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)
Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena

Tarifas Economy

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
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mencionadas para voos de/para Estados Unidos.
-Tarifa Azul Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para Estados Unidos.

Tarifas Business

Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para
voos de/para Estados Unidos. Sera cobrado EUR 200,00 por passageiro mais as taxas de
cancelamento acima mencionadas para voos de/para Europa. Tarifas Pontuagao Tudo Azul E Pontos
Mais Dinheiro:

Sera cobrado R$ 300,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro
Sera cobrado US$ 175,00 para cabine econémica por trecho e por passageiro
Sera cobrado US$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

No caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos
retornardo para a conta.

Nao comparecimento ao embarque (No-Show):

Voos Domésticos dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL, exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado R$ 350,00 por passageiro e por trecho.

(Classes V, UU, X, OO, W e Z, nao existe valor de reembolso nem crédito na Azul na ocorréncia de
No-Show)

Voos Internacionais

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil
Tarifas Mais AZUL e AZUL

Sera cobrado R$ 350,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa Economy :

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa Azul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho

Tarifa Business
Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho.

Descontos:

Voos Domésticos dentro do Brasil Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto,
sem custos, em voos domesticos. Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos podem ter até 25% de
desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OO, UU, Y, A, B e C: Nao permite
desconto para criangas.)

Ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data daida e a
data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe
deve pagar pela passagem de crianca. Ao comprar uma passagem de ida e volta para Crianca e este
completar 12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado
do trecho de volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem de adulto.

Tarifas Pontuagéo Tudo Azul: Nao permite desconto para criangas

Trechos internacionais:

Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sera cobrado 10% da tarifa de um
adulto Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adulto.
(Exceto classes U, V, Z, X, W, OO, UU, Y, A, B e C: NAO permite desconto para criancas.)

Tarifa Business Nao permite desconto para criangas:
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Franquia de Bagagem:

Voos Domésticos dentro do Brasil:

Adulto ou Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por
trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: Sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebé, 1
bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrangas.

Trechos entre paises da América do Sul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem
com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega
de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe
conforto ou 1 carrinho por bebe como franquia extra e sem cobrancas. Trechos de para Estados
Unidos da América, Europa e Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 2 pegas de até 23KG cada.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 pega de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé
conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Mais Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 1 peca de até 23KG.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 1 pecas de até 23KG.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 pega de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé
conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Sem franquia de bagagem.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Sem franquia de bagagem

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como
franquia extra e sem cobrancas.

Clique aqui para acessar o sistema.

Alessandro Rodrigues de L Paula Marques <alessandro.marques@infraestrutura.gov.br> 13 de outubro de 2020 11:32
Para: Adriana Souza <adriana.souza@portodesaofranciscodosul.com.br>

Cc: Fabiano Ramalho <fabiano@portodesaofranciscodosul.com.br>, Marcelo Silva
<marcelo.silva@portodesaofranciscodosul.com.br>

Obrigado, Adriana.

Att.,

Alessandro R. de L. Paula Marques

Coordenador-Geral de Descentralizagdo e Delegacdes
Departamento de Gestdo e Modernizagédo Portuaria
Secretaria Nacional de Portos e Transportes Aquaviarios
Ministério da Infraestrutura

+55 61 2029.8832

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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