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Ofício nº 005/CEON/2020    

 

À Secretaria de Estado da Administração 

Sra. Sandra da Silva Bertoncini 

 

Com nossos cordiais cumprimentos, 

 

Em resposta às demandas explicitadas em e-mail recebido em 26/08/20, as 10:34h, no qual trans-
crevemos: 

Para darmos continuidade ao modelo de avaliação para melhorar o desempenho dos serviços à socie-
dade. Solicito inicialmente a empresa os seguintes documentos para a Prorrogação do Contrato: 

• Anuência da contratada, em renovar o contrato por mais um período de 12 meses, mantida as condições 
pactuadas; 

• Declaração de exclusividade, considerando que a contratação se deu através de inexigibilidade de licita-
ção. 

 

Bem como, em ato contínuo, no e-mail recebido em 26/08/20, as 11:01h. 

Solicito se a empresa possui contratos com outros entes públicos ou com particulares, do mesmo objeto 
ou similar. Do contrato vigente com a Secretaria de Estado da Administração. 

 

Aqui informamos e reiteramos: 

 

1. Anuência da contratada 

 

Conforme resposta enviada em 11 de maio de 2020 a SEA, motivada pela notificação 01/2020, 
com data de 05 de maio de 2020 e referente ao Contrato 082/2019, firmando entre a SEA e a 
CEON Tecnologia e Inteligência Ltda, onde fomos instados a nos manifestar quanto: 

 

[...] a SUPRESSÃO em 25% da prestação do serviço, a partir de 15 de maio de 2020, nos se-
guintes termos:  

- Serviço de capacitação da equipe consultiva, de 40 horas previstas para 30 horas;  

- Serviço de customização da aplicação, de 100 horas previstas para 75 horas; e,  

- Licenciamento SaaS e suporte técnico, de 1.177 horas (11 horas por dia útil x 107 dias úteis no 
período de 15/05/2020 a 05/10/2020) para 802 horas (7 horas e 30 minutos por dia útil, no mesmo 
período).  

[...] 
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Solicitamos ainda que a CONTRATADA se pronuncie quanto à possibilidade de não haver inci-
dência de reajuste quando da eventual renovação do contrato no ano de 2020, conforme o inciso 
II do artigo 1º da Resolução 011/2020 do Grupo Gestor do Governo. 

 

Reafirmo nossa concordância (anuência) com as condições pactuadas. 

 
2. Contratos com mesmo objeto ou similares 

 

Organizamos nossa prestação de serviços em verticais de negócios, de forma que a construímos 
a vertical que dedicamos a governança de indicadores públicos ao contrato que possuímos com 
a SEA. Destacamos que esta vertical de negócios possui como único cliente a SEA. 

Possuímos outros contratos associados a verticais específicas, dentre os quais citamos a vertical 
de governança portuária, onde possuímos contrato firmado como o Porto de São Francisco do 
Sul, neste apoiamos a gestão de indicadores associados ao desempenho portuário, indicadores 
ambientais IDA), indicadores governamentais (ANTAQ), indicadores de segurança (ISPS Code), 
gerenciamento de contratos de arrendamentos, gerenciamento de contratos diversos e geren-
ciamento de eventos operacionais. Nossa aplicação junto ao PSFS extrapola a mensuração de 
um modelo único de avaliação de desempenho como no caso da SEA. 

Possuímos ainda contratos formalizados com empresas privadas para o controle de indicadores 
de gestão de segurança e de gestão corporativa. 

 

3. Declaração de exclusividade 
 
Anexo a este ofício. 

 

 

 

Continuamos à disposição. 

 

Florianópolis, 26 de agosto de 2020. 
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Declaração de Exclusividade 
 

 

 

Declaro para os devidos fins que a Plataforma CEONNET (nome fantasia), registrada no 
INPI como PERFORMANCE SECURITY sob o número BR 5120160015250 de propriedade 
da CEON Tecnologia e Inteligência Ltda, considerando os requisitos estabelecidos pela 
SEA e que originaram a inexigibilidade de licitação nº 0049/2019, não possui similar dispo-
nível no mercado. 

 

 

Florianópolis, 26 de agosto de 2020. 
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