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1. Qual é o Projeto/Sistema referido neste plano?
Nome / Sigla Medical defense multiservices

2. História de Usuário
2.1. Código de Identificação
HUS_013

2.2. Título
Modelo Resposta Glosa

2.3. Descrição
Eu como Administrador do sistema ao entrar em configurações de glosa terei a possibilidade de criar
novos modelos de texto padrão para resposta da Glosa
2.4. Critérios de Aceitação da História de Usuário
Ao entrar no sistema com o perfil de “Administrador do sistema”, o usuário terá a permissão de
cadastrar, alterar e inativar um Modelo Resposta Glosa.

Esses textos serão mostrados na lista de “Texto padrão glosa” e na “Resposta da Glosa” do
documento HU 012.

Canto superior direito, ao clicar no perfil do usuário uma lista com a opção “Configurações >
Glosa > Configurar textos padrão glosa”

Ao entrar o usuário visualiza uma gridview com todos os layouts já criados, a grid mostrará os
seguintes campos.

● Gridview
○ ID
○ Título texto glosa
○ Ativo/Inativo
○ Ação

■ Botão “Inativar/Ativar” (Exemplo. Se campo estiver como ativado ao
acionar fica como inativo)

■ Botão “Alterar” (Leva usuário para a tela de alteração da especialidade
selecionada)

Ao clicar em “Novo Texto de Glosa”, será direcionado para uma tela onde o usuário terá a
possibilidade de efetuar um cadastro de novos modelos de resposta de glosa

Campos para preenchimento

● Campos
○ Fase Glosa
○ Título texto padrão
○ Descrição
○ Ativo/Inativo
○ As tags(variáveis disponíveis) serão substituídas ao gerar um arquivo.

■ Plano_Saude
■ Nome_Paciente
■ Nome_Hospital
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■ Resposta_Glosa
■ Data_Hora_Procedimento
■ Cidade
■ UF
■ Data_Hora_Sistema
■ OPME
■ Procedimento

Código Critério
Aceitação Descrição Critério Aceitação

001 Sempre que uma tag for incluída, a mesma deve ser substituída pela informação
dessa tag ao gerar o PDF na funcionalidade Resposta de Glosa

002 Apenas o administrador do sistema tem acesso a configuração.
003 O sistema permite que mais de uma glosa seja salva para a mesma fase da glosa

2.5 LGPD: A funcionalidade prevista para História de Usuário realiza a manipulação de
dados pessoais e/ou dados sensíveis?

Sim Não X
Não se aplica

Dado manipulado Enquadramento do Dado na LGPD
Dado Pessoal Dado Sensível Anonimização de Dado

3.1. Protótipo telas
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Nome do
campo:

Tipo do
Campo

Máscara /
Tamanho

Obrigatóri
o

Regras:

Gridview

Id inteiro Som
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Título texto
glosa

Varchar Sim

Ativo Binário Sim
Lista

● Sim
● Não

Modelo resposta de glosa

Fase glosa Lista Sim
A lista deve vir da configuração
de fase da glosa

Título texto
padrão

Varchar Sim

Descrição Texto Não

Ativo Binário Sim
Lista

● Sim
● Não

4. Revisões do documento
Data Descrição Responsável
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