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Florianopolis, 25 de novembro de 2019.

Sr. Adilson Schlichmann Sperfeld

Diretor de Operacoes e Logistica do
Porto de Sao Francisco do Sul

ASSUNTO: Proposta comercial

Com os nossos cordiais cumprimentos, apresentamos a IORSEC Inteligéncia Corporativa.

Com sede em Florianopolis - SC, atuamos no desenvolvimento de solucdes de inteligéncia para
contextos organizacionais e corporativos, apoiando operacoes e processos decisorios. Agrega-
mos aos modelos que orientam e/ou regulam atividades sob nossa responsabilidade a experi-
éncia de uma equipe multidisciplinar e o suporte tecnolégico da Plataforma PSEC® (Perfor-
mance Security). Solucdo integrada, capaz de coletar, organizar, mensurar e controlar recursos

e esforcos alocados na consecucao de objetivos organizacionais.
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1. OBJETO DA PROPOSTA

A presente proposta objetiva disponibilizar a Diregdo do Porto de Sdo Francisco do Sul, na mo-
dalidade de Software como Servicos (SaaS | Software as a Service), a Plataforma Performance
Security, como instrumento de apoio a decisdo, acompanhamento de resultados e de evidenci-

acdo de esforcos empreendidos.

2. JUSTIFICATIVA

A complexidade inerente a gestao de ecossistemas portuarios pode ser evidenciada a partir dos
multiplos e distintos interesses dos atores que, direta e/ou indiretamente, buscam a consecucéo
de objetivos muitas vezes distantes dos perseguidos ou atribuidos aos gestores de nivel estraté-
gico em instalagdes portudrias. Neste cenario, com maior frequéncia, gestores portuarios estao
sendo demandados a tomar decisdes associadas a contextos complexos, subjetivos e permea-

dos por incertezas quando as consequéncias das escolhas a serem realizadas.

Os desafios impostos aos gestores portuarios, inquestionavelmente, sdo permeados por riscos
potencialmente capazes de comprometer resultados esperados. A atencao para com o desem-
penho de todo o ecossistema é compartilhada com a necessidade do atendimento de deman-
das legais e de expectativas de stakeholders, exigindo que sejam capazes de identificar situacoes

discrepantes e alocar esforgos para o devido gerenciamento.

Os avancos e aprimoramentos tecnoldgicos modificam a cada novo ciclo a capacidade de me-
lhor gerir os esforcos associados as dinamicas das instalacdes portuérias. Plataformas, sistemas,
dispositivos, modelos informatizados séo, na atualidade, parte indissociavel das operacdes por-

tuarias. Observa-se, no entanto, a baixa disponibilidade de instrumentos capazes de:

1. Integrarinformagdes estratégicas e/ou de resultados de diferentes sistemas disponiveis nas
instalacoes portuarias;

2. Direcionar a atencao dos gestores de nivel estratégico para, segundo seus valores e perspec-
tivas, demandas que efetivamente sejam de seus interesses direto;

3. Apoiar a evidenciagdo de esforcos alocados na gestao de ativos portuarios e seus diferenci-

ais competitivos; e
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4. Contribuir para assertividade da alocagdo de recursos para o atendimento de situacdes dis-

crepantes.

Atentos a este emergente cenario, inovamos e desenvolvemos a Plataforma Performance Secu-
rity objetivando apoiar processos decisérios em nivel estratégico, com foco nos CEO, em insta-
lagdes portuarias. Nesta proposta, em especifico, objetivamos agregar valor a gestao do Porto

de S&o Francisco do Sul através do desenvolvimento de modelos de avaliacao de desempe-
nho; da coleta de dados nas bases que se fizerem necessarias; e através na integragao e vi-
sualizacao de resultados em nossa aplicacao exclusiva.

o
PORTO DE
SAO FRANCISCO
DO SUL

3. PERFORMANCE SECURITY

A plataforma “Performance Security”, denominada de PSEC, destina-se a construgao e gerenci-
amento de modelos de avaliagdo de desempenho associados a contextos complexos, como os
afins ao ecossistema portuario. Seus eixos estruturantes consolidam-se na avaliacdo de desem-
penho e no gerenciamento de riscos a consecugao de objetivos organizacionais.

Com a utilizacdo da plataforma é possivel:

a. Desenvolver modelos de avaliagao associados aos contextos de interesse dos

gestores portuarios

Um modelo de avaliacdo de desempenho é uma repre-
sentacdo estruturada da inter-relagdo dos multiplos e
complexos aspectos que influenciam a consecucdo de
objetivos individuais e organizacionais.

Quando de seu desenvolvimento levamos integramos aspectos técnicos que orientam e re-
gulam as atividades e/ou processos a serem mensurados e, de igual forma, aspectos subje-
tivos que personalizam cada decisor. Sua construcéo envolve a decomposicdo de aspectos
(critérios) intangiveis em tangiveis, até que sejam passiveis de serem mensurados.
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Suas escalas, inicialmente, ordinais sdo transformadas em
_C]_ cardinais. A relevancia de seus clusters sao representadas
por taxas de compensacao, possibilitando evidenciar o de-
sempenho local de cada critério e seu, consequente, desem-
penho global.

Os dados necessérios a operacionalizacao dos modelos de
AD podem ser acessados de diferentes formas e em diferen-
tes ambientes (sistemas).

<>
sm Como resultado, sdo mensurados e visualizados indicado-
res de niveis estratégico, taticos e operacionais.

Um dos principais diferenciais competitivos da Plataforma PSEC® esta no fato de ndo ha-
ver a necessidade de modificar, substituir ou alterar qualquer sistema em uso, ao contrario
disto, quanto maior for a disponibilidade de dados melhor serd a estruturacao para analise.

Em algumas situacoes, dados necessarios a operacionalizagdo dos modelos de avaliagao
de desempenho nao estdo disponiveis nos sistemas de nossos clientes. Nestes casos, cus-
tomizamos nossas aplicacdes para suas coletas.

b. Apoiar o gerenciamento de riscos associados aos contextos em analise

Considerando a relevancia do gerenciamento de riscos ao ecossistema portuario desenvol-
vemos uma aplicacéo exclusiva e integrada as analises de desempenho como forma de me-
lhor apoiar os processos decisorios.
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c. Gerenciar agoes de aprimoramento

Com o monitoramento dos indicadores de desempenho, sempre que for identificado um
ou mais critérios com desempenho que comprometam os resultados esperados e/ou a
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exposicao a riscos associados ao contexto portuario a serdo emitidos alertas aos responsa-
veis por seu tratamento e, obviamente, aos gestores de nivel estratégico.

A partir da emissdo dos alertas (identificagdo de discrepancias) sera possivel:

1. Gerar uma tarefa ao gestor responsavel;

2. Registrar pareceres sobre o fato analisado;

3. Emitir recomendagdes de aprimoramento;

4. Acompanhar os esforcos (resultados) alocados para seus tratamentos.
Indicadores de Histérico de Gestdo de

Seguranga Atendimento Documentos,

Parecer Técnico

Recomendacgdes Técnicas

Recomendavel

Area de Preocupacio Local

Aspectos Estruturais e Tecnolégicos Barreiras Perimetrais
Recomendagdo

Instalar sistema de alarmes de protecdo perimetral no empreendimento. Sistema recomendado: cabo microfénico ou sensores de microondas.

Autor: Izaias Otacilio da Rosa em 19/06/2019 08:17
AcBes: @ editar @ excluir

D. Monitorar o desempenho dos indicadores de interesse

Por fim, quer seja em dispositivos mobiles ou em desktops é possivel monitorar o desempe-
nho dos contextos analisados.

e GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA Péginalnicial - Dashboard

INDICADORES DE DESEMPENHO PORTUARIO

Valor

Copyright © 2019 IORSEC. Todos os direitos reservados. Version 1.0
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4. ESCOPO DA SOLUCAO PROPOSTA

Considerando a apresentacao realizada a direcdo executiva do Porto de Sdo Francisco, no dia
22 de novembro de 2019 ; e

Considerando o artigo oitavo, alinea b) da portaria 574, de 26 de dezembro de 2018, a qual
criou o Indice de Gestédo da Autoridade Portuaria (IGAP), no qual evidencia a necessidade da
gestdo informatizada de contratos de arrendamentos.

Apresentamos como escopo desta proposta de prestacdo de servicos:

1. Licencade uso (SaaS) da Plataforma PSEC® para:
a. 01 usuario administrador;
b. 03 usuarios de nivel estratégico (Diretor Presidente | Diretor de Operagdes e Logis-
tica | Diretor Administrativo);
c. 10 usuarios de nivel tatico;
d. 20 usuarios de nivel operacional (time de seguranca).
2. Odesenvolvimento de modelo de avaliagcao que explicite e monitore as acdes que integram
e comunicam os indicadores de desempenho portuario;
3. Odesenvolvimento de modelo de avaliagcao que explicite e monitore as acdes que integram
e comunicam os indices de Gestdo da Autoridade Portuaria;
4. Odesenvolvimento de modelo de avaliagdo que explicite e monitore as agdes que integram
e comunicam os indices de Desenvolvimento Ambiental;
5. Odesenvolvimento de modelo de avaliagdo que explicite e monitore as acbes que integram
e comunicam os indicadores de seguranca da instalagao portuaria;
6. Odesenvolvimento de modelo de avaliagao que explicite e monitore as acdes que integram
e comunicam os indicadores dos contratos de arrendamento;
7. Aincorporacao do plano de gerenciamento de riscos da instalacdo portuaria Plataforma
PSEC®, e seu devido monitoramento;
8. Customizacao da Plataforma PSEC®, para acesso de pessoas autorizadas a partir de esta-
coes de trabalho, para o monitoramento dos indicadores de desempenho, gerenciamento
de riscos, registro e gerenciamento de pareceres, recomendacoes e tarefas associadas aos

modelos (1 - 5) desenvolvidos;
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Mapeamento de atividades e processos para customizacdo da Plataforma PSEC®, seu mo-
dulo operacional, para registro de eventos monitorados pela central de seguranca do Porto
de Sdo Francisco;

Customizacdo da Plataforma PSEC®, aplicacdo mobile, para a visualizacdo de resultados
estratégicos e controle por parte dos senhores diretores do Porto de Sdo Francisco do Sul;
Desenvolvimento de integracéo dos dados necessarios a operacionalizagdo dos modelos de
avaliagao descritos nesta proposta com a area de T.I. do Porto de S&o Francisco;
Alinhamento técnico com a area de T.I. do Porto de Sao Francisco para armazenamento e
seguranca de informagdes associadas aos servicos propostos;

Capacitagdo dos gestores de nivel estratégico a utilizacdo da Plataforma PSEC®;
Capacitacdo dos gestores de nivel ttico a utilizacdo da Plataforma PSEC®;

Capacitagao dos profissionais de seguranca portuaria a utilizacdo da Plataforma PSEC® e
suas aplicacoes operacionais.

Capacitacao dos gestores de nivel tatico a utilizacdo da Plataforma PSEC®;

Suporte técnico as demandas de funcionamento da Plataforma PSEC®.

5. DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Fase de mapeamento e desenvolvimento de modelos e processos

1 Desenvolvimento dos modelos de avaliacdo

Associados aos indicadores de desempenho portuéario| IGAP | IDA|se- | 08 semanas | 160H
guranga da instalacao portuaria

2 Desenvolvimento dos modelos de avaliagcéo

. . 04 semanas | 80H
Associados aos indicadores de contratos de arrendamentos |

3 Incorporacao do Plano de Gerenciamento de Riscos aos modelos de

04 semanas | 40H
avaliacdo e a Plataforma PSEC® |

4 Mapeamento de customizacdo da Plataforma PSEC® para o registro

i 04 semanas | 80H
de eventos monitorados pela central de seguranca

Quantidade de horas de trabalho estimada. 360 horas

Fase de implantacéo e operacionalizagdo da Plataforma PSEC®

1 Integracdo dos dados necessarios a operacionalizagdo dos modelos

de avaliacao descritos nesta proposta com a area de T.I. do Porto de 05 semanas | 80H
Sao Francisco

2 Alinhamento técnico com a area de T.I. do Porto de Sdo Francisco para

armazenamento e seguranca de informagdes associadas aos servigos 04 semanas | 40H
propostos
3 Definicdo e disponibilizacio de acessos a Plataforma PSEC® 02 semanas | 20H
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4 Customizacdo da Plataforma PSEC®, aplicacdo mobile, para a visuali-
zacdo de resultados estratégicos e controle por parte dos senhores di- 04 semanas | 80H
retores do Porto de S&o Francisco do Sul
Quantidade de horas de trabalho estimada. 220 horas

Fase de capacitacdo para utilizacdo da Plataforma PSEC®

1 Capacitagdo de gestores de nivel estratégico a utilizagdo da Plata- H
forma PSEC®

2 Capacitagdo de gestores de nivel tatico a utilizagdo da Plataforma L6
PSEC®

3 Capacitagdo dos profissionais de seguranca portuaria a utilizacao da o1
Plataforma PSEC®

Quantidade de horas de trabalho estimada. 40 horas
Fase de licenciamento
1 Licenca de uso mensal
2 Suporte técnico Mensal | sob demanda

6. INVESTIMENTO NECESSARIO DESENVOLVIMENTO DA PRESENTE PROPOSTA

Fase de licenciamento

1 Fase de mapeamento e desenvolvimento de modelos e processos RS 37.800,00
2 Fase de implantacdo e operacionalizacdo da Plataforma PSEC® RS 23.100,00
3 Fase de capacitacéo para a utilizacdo da Plataforma PSEC® RS 6.000,00
4 Fase de licenciamento | Valor parcela mensal RS 35.000,00

Neste valor estao inclusos os custos para desenvolvimento, customizagao, demandas logisti-
cas, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e os servicos devidamente formalizados no contrato
de prestagdo de servicos a ser assinado entre as partes.
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Desembolsos propostos:

Desembolsos propostos para 12 meses
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

Entrega 1 189K | 189K
Entrega 2 115K | 115K
Entrega 3 6K

Entrega 4 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K
Subtotal 53.9K 65K 52.5K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K 35K

Total previsto para 12 meses: R$ 486.400,00

VALIDADE

Esta proposta trem validade de 60 (sessenta) dias.

CONFIDENCIALIDADE

O destinatario reconhece expressamente que este documento, assim como logotipos, marcas, des-
cricdes e documentagdes técnicas associadas e quaisquer outros materiais correlatos aos servicos
em questao, constituem, conforme o caso, direitos autorais, segredos comerciais, e/ou direitos de
propriedade da IORSEC Inteligéncia Corporativa.

Tais direitos estao protegidos pela legislacdo nacional e internacional aplicavel a propriedade inte-
lectual e aos direitos autorais, especialmente pelo que contém a Lei. Fica expressamente VEDADO ao
destinatario em relacdo ao projeto aqui exposto: ceder, doar, alugar, vender, arrendar, emprestar,
reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, disponibilizar ao acesso de terceiros via on-line, acesso re-
moto, ou ainda de outra forma: incorporar a outros projetos préprios ou de terceiros; oferecer em
garantia ou penhor; alienar ou transferir, total ou parcialmente, a qualquer titulo, de forma gratuita
ou onerosa; enfim, dar qualquer outra destinagdo a este projeto ou parte dele, que nao seja a simples
utilizacao para leitura informativa para tomada de decisdo. Da mesma forma e com o mesmo princi-
pio ético, a IORSEC Inteligéncia Corporativa se obriga a ndo divulgar ou reproduzir quaisquer infor-
macbes obtidas do Cliente, sejam em levantamentos realizados, formularios preenchidos, documen-
tos ou informacdes fornecidas.

io da Rosa
or Presidente
IORSEC Estratégias em Seguranga
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