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1. [bookmark: _Toc63088137]INTRODUÇÃO

A Associação de Beneficência e Filantropia São Cristóvão é uma Instituição que, pautada pelos pilares institucionais transparência, iniciativa, comprometimento, criatividade, velocidade e acolhimento, é hoje uma referência em serviços de saúde na região leste de São Paulo. Todas as ações que persistiram durante décadas resultaram numa gestão focada no desenvolvimento assistencial em prol da saúde e, com 109 anos de existência, um marco histórico de conquistas e progressos, como temos o orgulho de apresentar.

 
Atualmente a Associação de Beneficência e Filantropia São Cristóvão possui mais de 155 mil beneficiários de plano de saúde e mais de 12 mil beneficiários de plano odontológico. Possui, dentro da sua rede própria, um hospital de grande porte com 275 leitos na unidade hospitalar, 8 unidades ambulatoriais e 1 unidade de atenção integral a saúde e cerca de 320 pontos de atendimento em sua rede credenciada.


2. [bookmark: _Toc63088139]PROPÓSITO DA RFP (REQUEST FOR PROPOSAL)

A Associação de Beneficência e Filantropia São Cristóvão, convida através desse documento empresas consolidadas no mercado com experiência comprovada em Antecipação de Recebíveis.

O projeto tem como objetivo realizar comunicação e Integração automatizada de dados financeiros, para à Associação de Beneficência e Filantropia São Cristóvão.

A entrega deverá ser feita em ferramentas de mercado que possibilitem no futuro migração para outras.

3. [bookmark: _Toc63088140]DETALHAMENTO DO ESCOPO DA RFP (REQUEST FOR PROPOSAL)

O escopo desta RFP está dividido em 4 blocos: requisitos gerais, requisitos operacionais, relatórios e indicadores de gestão, e premissas e restrições.

O detalhamento de cada bloco está descrito mais adiante neste documento.

Adicionalmente, estamos abertos a proposições que sua empresa entenda que sejam inovadoras em relação à gestão de redes sociais e reputação online aplicáveis à Associação de Beneficência e Filantropia São Cristóvão.

4. [bookmark: _Toc63088141]Requisitos Gerais

Disponibilizar um PORTAL DE SERVIÇOS para atender as necessidades dos usuários corporativos, fornecedores e prestadores de serviços. 

· Capturar XML e DANFE através da SEFAZ;
· Capturar XML e PDF na PMSP (NFS-e);
· Capturar XML e PDF em outras Prefeituras;
· Capturar PDF de Serviços Públicos (Água, Energia, Gás, Telefone...);
· Converter e armazenar NFS de outras Prefeituras na PMSP;
Disponibilizar imagem dos documentos em nuvem;
· Disponibilizar recurso de link para consulta de imagem dos documentos no ERP Benner Corporativo;
· Contestar Notas de serviços ou compras não realizadas;
· Contestar Notas de serviços ou compras canceladas unilateralmente;
· Disponibilizar módulo de inserção de imagem de NF com alçadas estruturadas;
· Realizar interfaces diretamente com sistemas Benner Corporativo;
· Disponibilização de API / WebServices para consumo;
· Período de guarda das informações (5,10,15,20,30) anos;
· Filtro de bloqueios para notas SPAMS;
· Workflow de aprovações.

Funções a serem realizadas pelo portal além da abrangência.

· Integração de cadastro de fornecedores e prestadores de serviços com dados de contato do fornecedor, gestor responsável (Benner Corporativo) e códigos fiscais aceitáveis.
· Recurso para liberação de documentos para a contabilidade/financeiro (alçadas);

5. [bookmark: _Toc63088142]Requisitos Operacionais

· Treinamento e capacitação para uso da ferramenta;
· Disponibilidade de suporte técnico;
· Possibilidade de customizações (se necessário);
· Níveis de acesso do usuário;
· Usuários ilimitados;
· Gerenciamento das priorizações por documento;  
· Possibilidade de interação entre usuários internos.


· 

6. [bookmark: _Toc63088143]Relatórios e Indicadores de Gestão – Informar


7. [bookmark: _Toc63088144]Premissas e Restrições

Todos os sistemas deverão ser compliance com a LGPD;
API de integração para busca de dados na plataforma (especificar);
API de integração para envio de dados para a plataforma (especificar).


8. [bookmark: _Toc63088145]PROPOSTA

A proposta deve ser apresentada conforme conteúdo detalhado abaixo.
[bookmark: _Toc63088146]CRONOGRAMA DA PROPOSTA

	Fase
	Atividade
	Responsável
	Prazos
	Observações

	1
	Envio da RFP
	ABFSC
	17/06/2021
	Por e-mail.

	2
	Entrega das propostas
	Proponente
	Data de início: 17/06/2021

Data fim:
28/06/2021
07 dias Uteis depois do envio da RFP
	A proposta deverá ser entregue em arquivo eletrônico aos contatos abaixo até a data final.

	
	
	
	
	Endereços:

	
	
	
	
	william.albuquerque@saocristovao.com.br
carlos.ferreira@saocristovao.com.br
denival.silva@saocristovao.com.br
fabia.cruz@saocristovao.com.br


	
	
	
	
	

	3
	Consolidação de propostas
	ABFSC
	Data de início: 01/07/2021
	Em caso de alteração nos prazos previstos desta atividade todos os proponentes serão comunicados. Ao final destas atividades, os proponentes receberão a informação quanto a sua qualificação.

	
	
	
	Data fim:
14/07/2021
13 dias do recebimento das propostas
	

	4
	Negociação e Contrato
	ABFSC e Proponente
	Data fim:
16/07/2021
15 dias da consolidação das propostas
	Ao final do processo, os participantes serão informados sobre o término.




9. [bookmark: _Toc63088147]ESCLARECIMENTOS

Qualquer dúvida ou esclarecimento deve ser enviada para o e-mail william.albuquerque@saocristovao.com.br
carlos.ferreira@saocristovao.com.br
denival.silva@saocristovao.com.br
fabia.cruz@saocristovao.com.br

As respostas serão encaminhadas a todos os fornecedores que participam da RFP de modo a garantir transparência do processo e simetria da informação.






10. [bookmark: _Toc63088148]CONTEÚDO DA PROPOSTA

A proposta a ser enviada pelo fornecedor deve conter as seções abaixo na sequência sugerida:

	Seq.
	Tópico
	Conteúdo esperado

	1
	Sobre a Empresa
	Breve descrição da empresa, não exceder uma página

	2
	Infraestrutura necessária
	Detalhar toda infraestrutura como equipamentos, licenciamento e qualquer recurso adicional necessário para desenvolver o produto (Guarda Digital, Regras de negócio, Suporte, Implantação)

	3
	Metodologia de Gerenciamento de Projetos
	Metodologia de Projetos e ferramentas usadas para gerenciar o projeto (Qual iremos usar)

	4
	Escopo
	Qualquer informação que julgar relevante sobre Escopo contemplado

	5
	Premissas
	Premissas que serão necessárias para a execução do projeto

	6
	Estratégia de entrega
	Detalhar a estratégia de como será entregue o produto (alinhado ao Cronograma)

	7
	Cronograma
	Detalhar o cronograma do projeto com suas atividades e duração, preferencialmente em formato MPP

	8
	Lista de recursos / horas de alocação
	Detalhar os recursos necessários para o projeto (Scalonation List com nome, telefone e e-mail do responsável)

	9
	Orçamento
	Detalhar a forma de pagamento desejada mediante as entregas esperadas pelo projeto (Setup de Desenvolvimento + Mensalidade – Detalhas os valores conforme Cronograma de entrega do projeto - Integração e desenvolvimento)

	10
	Informações adicionais
	Incluir qualquer informação que julgar relevante que não se encaixa nos tópicos anteriores



11. [bookmark: _Toc63088149]CRITÉRIOS DE SELEÇÃO / ELIMINAÇÃO

Caso não atenda algum dos critérios eliminatórios descritos abaixo, solicitamos que nos avise para desconsiderarmos sua empresa

	Critério
	REF.
	Critério de Eliminação

	Apresentado certidão Negativa de Débitos FGTS
	SIM
	Empresa não apresentar o certificado

	Apresentado certidão Negativa de Débitos do INSS
	SIM
	Empresa não apresentar o certificado

	Apresentado certidão Negativa de Débitos da Receita Federal
	SIM
	Empresa não apresentar o certificado

	Apresentado certidão Negativa de Débitos SERASA
	SIM
	Empresa não apresentar o certificado

	Faturamento Mensal
	50.000
	Empresa com faturamento menor que a referência

	Número de Funcionários
	100
	Empresa com número de funcionários menor que a referência

	Tempo de Fundação (número de anos)
	5
	Empresa com menos de 5 anos de existência

	(Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo) /Ativo Total
	0,6
	Boa Capacidade Financeira. Endividamento Total maior que o valor de referência

	Experiência anterior em projetos similares
	SIM
	Empresa não ter experiência anterior em projetos similares




12. [bookmark: _Toc63088151]Critérios de Classificação

Os critérios de classificação das propostas e suas respectivas pontuações são:
	Critério
	Peso
	Melhor Nota
	Nota Final
	Classificação

	Proposta entrega no prazo?
	5
	5
	25
	Se a proposta for entregue no prazo, Nota 5, Caso contrário, 0.

	Custo (R$)
	10
	5
	50
	Comparativo de custos entre as proponentes.

	Atendimento aos requisitos listados
	10
	5
	50
	Percentual de atendimento aos requisitos listados igual ao % da nota final.

	Conhecimento do Negócio
	5
	5
	25
	Se conhecer muito o negócio 5, médio, 3, pouco 1, não conhece -1.
(Classificação será fornecida pela empresa)

	Conhecimento Tecnológico
	5
	5
	25
	Domínio tecnológico, 5, médio, 3, pouco 1, não conhece -1.
(Classificação será fornecida pela empresa)

	Nível de Qualidade
	10
	5
	50
	Base histórica do nível de qualidade das entregas é muito boa, 5, média, 3, baixa 1.
(Classificação será fornecida pela empresa)






13. [bookmark: _Toc63088152]REQUISITOS CONTRATUAIS

Abaixo alguns dos requisitos que serão incluídos no contrato:

Confidencialidade
Para propósito deste Contrato será considerada informação confidencial toda e qualquer informação escrita ou verbal ou por qualquer outro meio disponibilizada pelas PARTES que tenha como objeto quaisquer estudos, projeções, análises, projetos, materiais, relatórios, bem como toda e qualquer conclusão ou proposta a respeito desse contrato. Caso uma Informação Confidencial seja incorporada ou refletida em outros documentos, tanto separada ou conjuntamente gerada pelas partes, estes outros documentos deverão ser considerados como Informação Confidencial sujeita aos termos deste Acordo.

Vínculo Empregatício
As partes não manterão qualquer vínculo empregatício com funcionários, gerentes e / ou representantes uma das outras ou entre si, nem tampouco se estabelecerá entre elas qualquer forma de vínculo societário, competindo, portanto, a cada uma delas, particularmente e com exclusividade, o cumprimento de suas respectivas obrigações trabalhistas sociais e previdenciárias, na forma de legislação em vigor.

Comercialização do produto
Fica vedado sob qualquer hipótese ceder, vender, dar em locação ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma ou transferir, no todo ou em parte, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente, provisória ou permanentemente, o produto desenvolvido para a empresa contratante.

Garantia
No tocante a eventual responsabilidade da empresa vencedora dessa concorrência decorrente de vício ou defeito na prestação dos Serviços, estará sujeita a efetuar todas as correções devidas, desde que notificada no prazo de até um ano após a entrega completa do produto.

Direitos Autorais
Qualquer informação utilizada pela empresa vencedora dessa concorrência deve ser adquirida de forma legal, sendo de responsabilidade da empresa vencedora dessa concorrência a compra de direitos autorais e quaisquer responsabilidades legais no que tange esse assunto.
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