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Rio de Janeiro, 28 de Julho de 2021. _ .. ...

3°RTD RJ

ERITAL DE CONVOCAGAO: ; Protocolo n°: 1179613

prezados Condominos, LT

Ficam os Srs. Proprietarios das unidades residenciais do GRUPAMENTO RESIDENCIAL RESERVA
DO PARQUE, convocados a reunirem-se em ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA, 3 ser realizada no
dia 12 de Agosto de 2021, na garagem térreo, no préprio empreendimento, situado a Av. Vice
Presidente José Alencar, n® 1.515, Jacarepagud, Rio de Janeiro, as 18:30h em primeira convocagdo com
a presenca minima de 2/3 dos Srs. Condéminos ou as 19:00h em segunda e ultima convocagado, com a
finalidade de deliberarem sobre a seguinte ordem do dia:

1. Aprovacdo da obra de reforma da fachada, recuperagdo do piso intertravado, juntas de
dilatagdo, impermeabilizagdo dos pontos de vazamento do subsolo e do telhado, e demais
obras — Apresenta¢do do Processo de concorréncia e escolha da empresa vencedora —
deliberagdo de cota-extra para custeio das obras (sugestdo do valor da cota-extra, em torno
de 24 parcelas de R$ 89,67, além de utilizar recursos ja existente no caixa do condominio);

2. Escolha da administradora — apresentagdo do processo de concorréncia;

3. Alteracdo do Regulamento interno/ Regulamento de uso e conduta, especificamente do
artigo 33.1, que trata da obrigatoriedade dos condéminos e visitantes apresentarem atestado
médico para uso das piscinas;

4. Substituicio do autorama do saldo de jogos infantil pelo jogo Aero Hockey;
5. Remanejamento de vagas de visitantes;
6. Assuntos gerais.

Obs.: Todas as medidas de prevencdo a Covid-19 serdo tomadas para a realizacdo da Assembleia,
tais como: distanciamento minimo obrigatério entre os condéminos, medicdo de temperatura,
disponibilizagdo de &lcool gel e local com ventilagdo natural. Por oportuno, solicitamos que todos usem
mascara.

Caso ndo possa comparecer, o proprietario poderéd se fazer representar por instrumento de
procuracio com poderes especificos. Assim sendo, destacamos que sera exigido dos presentes que,
comparecam munidos do respectivo_instrumento de procuracdo (publica ou particular com firma
reconhecida e comprovacio dos poderes outorgados), sem o qual ndo poderdo participar da
Assembleia. Ndo podendo, em hipdtese alguma, um mesmo procurador representar mais de 02 (dois)
conddminos, conforme o prevé o artigo 28, pardgrafo 6° da Convencdo do Condominio.

Ressaltamos que os conddminos inadimplentes estardo impossibilitados de votar nos itens de
pauta, conforme o prevé o artigo 24, paragrafo 5° da Convencdo do Condominio.

Solicitamos aos proprietarios que no dia da assembleia comparecam com documento de identidade
com foto para assinatura da lista de presenca.

Contamos com Vossa indispensayvgl presenca, subscrevemo-nos.

X" GRUPAMENTO RESIDENCIAL RESERVA DO PARQUE
Alexandre Gomes Lima — Representante da empresa Sindica
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL:EXERAORDINARIA; DO
GRUPAMENTO RESIDENCIAL RESERVK DO PAR:(?UEL—-&}Z/OS/ZOZI

Aos doze dias, do més de agosto, do ano de dois mil e vinte e um, devidamente convocados por cartas
registradas ou protocoladas, reuniram-se em Assembleia Geral Extraordindria, na garagem térreo, no
préprio empreendimento, situado na Av. Vice Presidente José Alencar, n° 1515, Jacarepagud, Rio de
Janeiro/RJ, os senhores proprietérios, as 19 horas em segunda e Gltima convocagio, vez que em primeira
convocagdo as 18h30min, ndo foi alcangado o quérum minimo legal, a fim de deliberarem sobre a seguinte

ordem do dia, constante do edital de convocag?o, a saber: 1) Aprovaciio da obra de reforma da fachada,

recuperacio do piso intertravado, juntas de dilatacfio, impermeabilizacdio dos pontos de vazamento

do subsolo e do telhado, e demais obras — Apresenta¢iio do processo de concorréncia e escolha da

empresa vencedora — deliberaciio de cota-extra para custeio das obras (sugestéio do valor da cota-

extra, em torno de 24 parcelas de R$ 89,67, além de utilizar recursos jd existente no caixa do

condominio); 2) Escolha da administradora — apresentaciio do processo de concorréncia; 3)

Alteraciio do Regulamento Interno / Regulamento de uso e conduta, especificamente do artigo 33.1,

que trata da obrigatoriedade dos conddminos e visitantes apresentarem atestado médico para uso

das piscinas; 4) Substituicio do autorama do salio de jogos infantil pelo joso Aero Hockey; e 5)

Remanejamento de vagas de visitantes; 6) Assuntos gerais. Dando inicio aos trabalhos, apos

candidatura tnica, foi eleito, por unanimidade dos presentes, para presidir a assembleia, o Sr. ROBERTO
RODRIGUES DE VASCONCELLOS, representante da unidade 714/4. Em seguida, foi nomeado para
secretariar os trabalhos, o Sr. GILBERTO CARVALHO DE SOUZA JUNIOR, Concierge do
empreendimento, o que foi aprovado por todos. Ato continuo fez o uso da palavra o Sr. ALEXANDRE
LIMA, representante da empresa sindica, que explicou como seriam realizadas as votagdes da assembleia,
sabidamente na modalidade eletronica, como ocorrido na tltima AGO realizada no condominio. Em
seguida, convidou a representante da empresa responsavel pelo sistema de votagdo (X VOTE), para a
realizagdio de um teste de votagio com os aparelhos distribuidos aos condéminos presentes. Ato continuo,
o Sr. Presidente fez a leitura do Edital de Convocagdo, passando em seguida para as tratativas inerentes
ao item 1) Aprovagio da obra de reforma da fachada, recuperacio do piso intertravado, juntas de
dilataciio, impermeabilizagiio dos pontos de vazamento do subsolo e do telhado, e demais obras —

Apresentacio do processo de concorréncia e escolha da empresa vencedora — deliberaciio de cota-

extra para custeio das obras (sugestio do valor da cota-extra, em torno de 24 parcelas de RS 89,67,
além de utilizar recursos ja existente no caixa do condominio). O Sr. ALEXANDRE LIMA fez o uso
da palavra, falando sobre as obras que compde o item de pauta, e também sobre as constatagoes da empresa

Caldas, responsavel pela realizagdo dos testes de percussio em toda a fachada do empreendimento. Foram
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apresentadas imagens de diversos pontos no condominio com problemas em cada um dos itens das obras

constantes da pauta. Falou também sobre algumas das obras objeto deste item de deliberag@o que estdo

inclusas na ac¢fo judicial contra a construtora, por serem problemas de vicios construtivo. Depois, foi
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apresentada a cronologia do processo de concorréncia das obras, comegando pela contratagdo da empresa § &
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CALDAS (agosto/19), para a realizagio do teste de percussio na fachada que definiu 0 escopo do processo

U

de concorréncia da obra da fachada. Tal atividade foi concluida em novembro/19. Em 17/ 12/2019 foi
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divulgada a carta de concorréncia para as empresas do mercado. Os envelopes lacrados com 0s orgamentos
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das empresas para obra a fachada foram abertos em reunifio de subsindico do dia 04/02/2020. Na mesma

época foi realizada a concorréncia para a escolha de uma empresa de consultoria, para andlise da§

el

propostas e acompanhamento das obras, quando elas iniciarem; tendo sido escolhida a empresa WFF do
engenheiro Marcus Geisel. Informou ainda, que a empresa de consultoria, além das atividades
mencionadas. ira colaborar, juntamente ao grupo gestor do empreendimento, a aprovar o pagamento das
parcelas, de acordo com o cumprimento das metas estabelecidas. Entre abril e agosto/20, o processo ficou
interrompido, por conta da pandemia do COVID-19. O processo foi retomado em setembro/20; Foi
realizado processo de concorréncia para as demais obras (piso intertravado - junta de dilatagdo -
impermeabiliza¢do das cobertura - vazamento subsolo). Os envelopes lacrados com os orgamentos para
estas obras foram abertos em outubro/20 juntamente com 0s subsindicos. Logo apos foram realizadas
entrevistas com as empresas, tanto para obra da fachada, quanto para as demais obras; Todos os
subsindicos, com a orientagdo da WFF, pré-selecionaram as trés melhores colocadas, a saber as empresas
Rotec, Contec e GMS, onde foi possibilitado, de forma igualitdria, a apresentarem propostas de redugdes
de valores, caso fossem realizar todas as obras, exceto a infiltragdo no subsolo, por tratar-se de um servi¢o
muito especifico e a maior parte das empresas que participaram desse processo, néo prestam esse Servigo.
As propostas iniciais para a obra da fachada, apés a abertura dos envelopes foram: Rotec R$ 2.840.000,00
_ Contec R$ 2.948.937,00 — AGY R$ 3.400.100,00 — GMS R$ 3.482.350,00 — Manu Quality
RS 5.146.700,00. Foi esclarecido que a empresa AGY declinou do processo e que o valor do material
(Tinta, Fundo preparador e Textura), serd adquirido diretamente pelo condominio, € conforme
detalhamento feito pela empresa Caldas Gerenciamento, o custo ficard em torno de R$ 600.000,00. Apos
as entrevistas com as empresas, tanto para obra da fachada, quanto para as demais obras, as empresas

57/

enviaram as seguintes propostas de redugdo:

OBRA FACHADA+JUNTA DILATACAO+PISO
EMPRESA INTERTRAVADO+MPERMEABILIZACAO TELHADO
ROTEC R$ 2.924.999,44
P
CONTEC R$ 2.823.660,00 /1//
GMS R$ 3.499.105,80 W
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Para a obra de infiltracéo de subsolo, tivemos os seguintes orgamentos finais: gg
-~
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EMPRESA INFILTRACAO NO SUBSOLO ;g
HP R$ 120.720,00
ROTEC R$ 126.300,00
DELGADO R$ 136.000,00
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Feito isso, passou-se a palavra para o Sr. MARCUS GEISEL, representante da empresa contratada para
a realizacdo de consultoria no processo de concorréncia das obras, e também acompanhamento das
atividades, quando forem iniciadas. Disse que realizou visitacdes a obras das empresas ROTEC e
CONTEC (empresas com melhores propostas), a fim de observar os servi¢os prestados pelas mesmas.
Sintetizou as caracteristicas principais das empresas, as diferengas entre ambas, e avalizando a capacidade
das mesmas para a realizagfo das obras. Em seguida, voltou a fazer o uso da palavra o St. ALEXANDRE
LIMA., que apresentou o quadro com os valores totais das obras, considerando como referéncia a menor
proposta, bem como, sugestdo de utilizagdo de verbas ja existentes no caixa do condominio: Valor das
obras da Fachada, junta de dilatag@o, piso intertravado e impermeabilizagio do telhado R$ 2.823.660,00
+ infiltracéio no subsolo R$ 120.720,00 + Estimativa de Material R$ 600.000,00 = Total R$ 3.544.380,00.
Explicou que a proposta € utilizar do caixa do condominio o valor de R$ 400.000,00 e do saldo da conta
de incéndio o valor de R$ 435.000,00, perfazendo o total de R$ 835.000,00, para subsidiar parte da obra,
com isso, o valor total a ser rateado em cota-extra para 0s conddminos seria de R$ 2.709.380,00 (que € o
resultado de 3.544.380,00 — R$ 835.000,00); desta forma, esse valor parcelado daria em torno de 24 cotas
extras de R$ 89.74. Dando continuidade, o Sr. Alexandre Lima falou que tanto na reunido de subsindicos,
quanto na reunidio de conselho, foi aprovado trazer para apreciac@o desta assembleia alguns projetos de
obras Uteis e necessarias, que ainda ndio possuem processo de concorréncia, mas ja existe o projeto ¢ a
estimativa de custo. Falou que caso a assembleia aprove estas obras € a estimativa de custo em cota extra,
serd trazido para uma futura assembleia 0s processos de concorréncia que ainda serdo realizados. O Sr.
Alexandre apresentou os projetos em slides, e o0s projetos sdo: 1- Nova entrada para entregadores de
delivery e prestadores de servigos a pe, cujo custo estimado ¢ de R$ 111.623,00. Apresentou o projeto
cujo local é em frente ao bloco 2, na drea de lixeira desativa, onde sera necessaria a colocagao de cobertura
em estrutura metdlica, ampliagio da guarita de visitante, colocagdo de catracas, cameras ¢
intercomunicadores. Esse projeto ¢ para separar a entrada de prestadores de servigo de moradores, como

ja ocorre nos demais residenciais do Cidade Jardim, e no Reserva do Parque ainda ¢ utilizada a mesma
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entrada para morador e prestador de servic;o. 2 - Projegéo da cobertura em estrutura metalica para maior

trabalho deles no local ndo é coberto. 3- Necessidade emergencial da troca da central de interfonia, cuj
custo estimado é de R$ 130.000,00. Mencionou que a existente no condominio ¢ obsoleta e tem gerad

custos excessivos por conta de sua deterioragio natural pelo tempo de uso. Caso aprovado pela assemblei
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a realizacdo destes itens, o valor estimado das cotas extras seria 24 parcelas de R$ 9,93, sendo certo qu

_u____.,;/

o processo de concorréncia seria trazido para uma proxima assembleia. Em resumo, a estimativa de cota

extra para a realizagfo das obras principais propostas (obra de reforma da fachada, recuperag@o do piso
intertravado, juntas de dilatagdo, impermeabilizagdio dos pontos de vazamento do subsolo e do telhado) €
de 24 parcelas de R$ 89,74 e das demais obras Uteis e necessarias (obras da entrada para entregadores de
delivery, de aumento da cobertura da entrada principal do empreendimento e troca da central de interfonia)
¢ de 24 parcelas de R$ 9,93, perfazendo o total —em somatoério de ambas as propostas - de 24 parcelas de
R$ 99.67 (valor estimado por unidade, conforme rateio definido na Convengdo). Apds algumas
manifestacdes do plenério, o Sr. ALEXANDRE LIMA esclareceu que os trés projetos apresentados
(obras da entrada para entregadores de delivery, de aumento da cobertura da entrada principal do
empreendimento e troca da central de interfonia), serfio votados apenas para viabilizar o inicio da cobranga
da cota extra e dos processos de cotagdo e concorréncia, devendo, apds a apresentag@io das propostas de
execucdo, serem trazidos ao plenario para escolha. Apos as discussdes junto ao plendrio, deram inicio as
votagdes inerentes ao item 1). A primeira votagao foi para deliberar sobre a “aprovagdo (ou ndo) da obra
de reforma da fachada, recuperagio do piso intertravado, juntas de dilatagfio, impermeabiliza¢do dos
pontos de vazamento do subsolo ¢ do telhado”. A realizac@io destas obras foi aprovada, por maioria dos
votos, com o seguinte resultado: 116 votos a favor ¢ 15 votos contra; A segunda votagdo ocorreu para
deliberar pela realizag@o ou apenas das obras “principais” (Reforma da fachada - piso intertravado - junta
de dilatacdo - impermeabilizagio das cobertura - vazamento subsolo) ou das obras “principais” juntamente
com as demais obras complementares apresentadas (entrada para entregadores de delivery, aumento da
cobertura da entrada principal do empreendimento e troca da central de interfonia), colocado em votagéo,
foi aprovada a realizag@o das obras principais juntamente com as demais obras apresentadas por maioria
dos votos, com o seguinte resultado: 111 votos a favor e 17 votos contra. Por fim, a terceira votagéo,
deliberou sobre a escolha da empresa vencedora para as obras de Reforma da fachada - piso intertravado
- junta de dilatagdo - impermeabilizagdo das cobertura - vazamento subsolo, bem como, a aprovagdo das
cotas extras para estas obras e as demais apresentadas no total de 24 parcelas de R$ 99,67 (valor estimado
por unidade), colocado em votagdo, foi aprovada a empresa Contec para as obras de Reforma da Fachada,

piso intertravado, junta de dilatagdo e impermeabilizagdo das coberturas e a empresa HP para vazamento
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no subsolo. bem como, a cobranga de 24 cotas extras de R$ 99,67 (valor estimado para cada unidade) a

partir de setembro/2021 para custear com estas obras e demais apresentadas, esclarecendo que a Rotec +
HP obteve 3 votos, e a GMS + HP obteve 5 votos. Em seguida o Sr. Presidente passou a abordagem dope
item segundo da pauta - item 2) Escolha da administradora — apresentagiio do processo deg
concorréncia. Fez o uso da palavra o Sr. MARCO ANTONIO MENDONCA DE BARROS, apto

1/1410, aduzindo que foi realizado um trabalho por integrantes do grupo de subsindicos e conselho, d
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mandato anterior, ratificado pelos novos subsindicos eleitos, de avaliagdo das empresas que poderlan

concorrer ao processo para administrar o Reserva do Parque. Disse ao plendrio, que as premissas utilizada

"E0-LH0°0 930 ‘Tafonwa) epue .E 76 N

POURPUND BD PMM ‘C /=1 IXYUECTZ'NCL 17 T AN ‘esyosauer

para o processo de escolha das empresas foram as mesmas do processo de escolha da empresa sindicg

num estudo que perdurou de fevereiro a julho de 2021. Frisou que a experiéncia em administray

empreendimentos do porte do Reserva do Parque foi critério de escolha, e também que a administradora
atual nio foi beneficiada em nenhum instante do processo de escolha. Explicou os pormenores do processo
de concorréncia, tais como os itens avaliados, integrantes da comissio de avaliagfo, empresas que
participaram do processo de concorréncia ou declinaram do convite. Foi apresentado ainda ao plendrio:
sintese do escopo do contrato de administrag@o; composi¢do da equipe de administragdo; critérios de
avaliacdo das propostas; abertura dos envelopes; apresentagao da documentaciio exigida e os valores dos
or¢amentos de cada administradora. Quanto aos participantes efetivos da concorréncia, foi apresentado o
resultado das avaliacdes realizadas. Apos as discussdes junto ao plenario, foi dado o inicio da votagéo
inerente ao item 2), e foi obtido o seguinte resultado: 1) Cipa: S votos; 2) HFlex: 104 votos; 3) Apsa: 10
votos: 4) Promenade: 1 voto. Desta forma, foi escolhida por maioria absoluta do plenério a empresa HFlex
(HFX Administragdo e Participagdes Ltda, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.224.919.0002-01, para
permanecer administrando o condominio, por um periodo de 24 (vinte e quatro meses) a contar de
01/09/2021, nos termos da concorréncia realizada, podendo ser renovado por igual periodo caso ndo haja
manifestacio em contrario de uma das partes. Em seguida, deliberou-se o item 3) Alterag¢io do
Regulamento Interno / Regulamento de usc e conduta, especificamente do artigo 33.1, que trata da
obrigatoriedade dos condominos e visitantes apresentarem atestado médico para uso das piscinas.
Fez o uso da palavra, o Sr. ALEXANDRE LIMA, que deu um panorama sobre a situag@o atual da
obrigatoriedade da apresentagfio por parte dos moradores e visitantes, de atestado médico para o uso da
piscina, conforme o regulamento interno/normas de uso e conduta. Mencionou que foi feita uma
verificacdo nos condominios vizinhos, para checagem de tal obrigatoriedade no ambito dos mesmos, e 0

Gnico que exige a apresentacio de atestado médico € o Reserva Jardim. Falou que o Maayan € 0 Majestic

niio tem essa obrigatoriedade, mas estes condominios tem uma demanda muito menor que a do Reserva
do Parque, principalmente o Majestic que possui um nimero bem menor de unidades. Disse ainda, que
atualmente nfio existem dispositivos legais que prevejam tal obrigagdo, porém, podendo a mesma existir

no Regulamento Interno, se os conddominos assim entenderem. Em seguida, foi dado o inicio da votag@o

1
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inerente ao item 3). Foi aprovada, por maioria dos votos, a alteragio do Regulamento Interno do

Condominio. em seu artigo 33.1, extinguindo-se a obrigatoriedade dos condéminos e visitantes
apresentarem atestado médico para uso das piscinas, nos moldes do seguinte resultado: 1) Manutengéo da
obrigatoriedade dos conddéminos e visitantes apresentarem atestado médico para uso das piscinas: 3§
votos; 2) Extingdo da obrigatoriedade dos conddminos e visitantes apresentarem atestado médico palg
uso das piscinas: 75 votos. Depols, deliberou-se o item 4) Substitui¢iio do autorama do salio de jog og
infantil pelo jogo Aero Hockey. O Sr. ALEXANDRE LIMA fez uma breve exposigdo dos motivos pa1
que seja votada a substitui¢do do autorama do saldo de jogos infantil, disse que além de ser subutilizad
o brinquedo sempre apresentou problemas ¢ que nfio se encontra empresas para fazerem a manutenga
Esclareceu que o brinquedo “Aero Hockey™ foi a opgio definida pelos subsindicos do empreendimen
para que fosse trazido para a assembleia como sugestdo de troca do autorama. Ato continuo, foi dado'o
inicio da votacdo inerente ao item 3). Foi aprovada, por maioria dos votos, a troca do autorama pela mesa
de “Aero Hockey”, nos moldes do seguinte resultado: 1) Troca do autorama pela mesa de “Aero Hockey™:
54 votos; 2) Manuteng@o do autorama no empreendimento: 8 votos. Logo apos, deliberou-se o item 5)

Remanejamento de vagas de visitantes. O Sr. ALEXANDRE LIMA apresentou a situagdo geral das

vagas descobertas existentes no empreendimento, mencionando que, atualmente, o posicionamento
geogréfico das vagas de visitantes nao favorece aos proprietarios, que em alguns casos no condominio,
principalmente nos blocos 4 ¢ 5, sdo obrigados a estacionar seus veiculos relativamente distantes dos
blocos onde residem. Os nimeros gerais das vagas descobertas foram apresentados, dando uma dimensdo
do quadro atual. Realizados todos 0s apontamentos pertinentes sobre o tema, foi dado o inicio a votagdo
do item. Foi aprovado, por maioria dos votos, o remanejamento das vagas de visitantes para moradores, €
vice versa, conforme quadro apresentado, e foi obtido o seguinte resultado: 1) Realizagdo do
remanejamento de vagas: 39 votos; 2) Néo realizacdo remanejamento de vagas: 2 votos. Por fim, foi
deliberado o item 6) Assuntos gerais. O Sr. Presidente deu a palavra ao Sr. JOAO CARLOS
GONCALVES, apto. 1/1512, que falou sobre um documento que ele recebeu, sabidamente um termo de
depoimento feito pela ex-colaboradora da HF lex na delegacia de policia, onde a mesma acusa o Sr. Osmar
de participagdio, assim entendendo que 0 mesmo deva ser afastado da administragdo do condominio até
que se apurem os fatos. Ato continuo solicitou o uso da palavra a Sra. TATIANE, moradora do bloco 1,
que por sua vez, fez questionamentos ao conddmino JOAO acerca da publicidade da documentagio
mencionada, e da suposta fonte que teria difundido a algumas redes sociais, grupos de whatsapp. Falou
que os moradores ndo poderiam fazer essa divulgac@o, pois o teor do documento ¢ de origem policial,
fazendo mengdo a nomes de pessoas. Fez entdo, 0 uso da palavra o Dr. MURILO, advogado contratado
pela HFlex para o caso em questdo que esta sob investigagdo policial, esclarecendo aos conddminos que
tal depoimento corre em segredo de justica, dele somente podendo ter acesso os advogados e as partes,

haja vista que todas estas questdes sdo tratadas em um inquérito policial, e os riscos de tratar de maneira
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publica uma questdo de natureza sigilosa com a exposi¢do de nome de pessoas pode gerar consequéncias

para o condominio. Em sequéncia manifestou-se o Sr. Luis De Paoli, representante legal da empresa
Sindica, declarando que — a seu tempo — todas as atitudes necessarias seriam adotadas pela Sindicatura do
Condominio, apés as devidas apuragdes e complementagio dos atos policiais. Ato continuo o Sr.
Presidente recomendou que o assunto fosse encerrado, haja vista que ninguém pode ser considerado
culpado ou sofrer restri¢des sem a devida conclusio do processo legal. Ao final, devidamente abordados
os itens de pauta e como néo houvesse mais quem desejasse fazer uso da palavra, o Sr. Presidente deu por
encerrada a assembléia, pelo que lavro a presente ATA, que vai por mim — na qualidade de secretario — e

pelo Sr. Presidente devidamente firmada.

Rio de Janeiro, 12 de agosto de 2021.
Rober‘-ﬁ%dr@@ Va@los - Presidente
/ //u

Gilberto C4Tv; de Souza Junior - Concierge
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