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CONTRATO N° 0094/2016
CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE
- : SI A ADMINISTRACAO DO PORTO
CONTRATO SIGEF DE SAO FRANCISCO DO SUL - APSES
: E A EMPRESA ZENITE
N°2016CT__ FOU 0 INFORMACAO E CONSULTORIA S.A.

Pelo presente instrumento, a ADMINISTRACAO DO PORTO DE SAO FRANCISCO DO
SUL - APSFS, entidade autarquica do Estado de Santa Catarina, vinculada a Secretaria de Estado
do Desenvolvimento Econdmico Sustentivel, com sede na Avenida Engenheiro Leite Ribeiro,
782, em S3o Francisco do Sul - SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 83.131.268/0001-90, daqui por
diante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Paulo César
Cértes Corsi, € a empresa ZENITE INFORMACELO E CONSULTORIA S/A., inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 86.781.069/0001-15, com sede estabelecida na Avenida Sete de Setembro n®
4698, 3° e 4° Andares- Ed. Batel Office Tower, bairro Batel ,CEP: 80.240-000, na cidade de
Curitiba — PR, neste ato representado por seu Gestor Administrativo ¢ Financeiro, Reinaldo Luiz
Lunelli, daqui por diante denominada CONTRATADA, firmam o presente Contrato obedecendo
as seguintes clausulas ¢ condi¢Ges:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL
A presente contratagfio baseia-se no inciso II do art. 25 da Lei Federal n° 8.666/93 e decorre da
Inexigibilidade de Licitagdio n® 0028/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratagdo de apoio ¢ suporte técnico através da utilizacdo
das ferramentas Zénite Facil e Orientagio por Escrito em LicitagGes e Contratos, a serem
executados segundo as descrigdes das atividades constantes no ANEXO 1 da Inexigibilidade de
Licitacdo n° 0028/2016, ¢ na proposta comercial da contratada, que passam a integrar este
Instrumento, independentemente de transcrigfo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXECUCAO
A exccugdio do presente contrato serd sob a forma de execugdo indireta, pelo regime de
empreitada a prego global.

CLAUSULA QUARTA ~ DO PRECO E VALOR
A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global pelas assinaturas de R$ 10.808,12
(Dez mil, oitocentos e oifo reais e doze centavos), correspendente & soma dos valores consignados
na proposta comercial emitida pela contratada:

Y

>
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANT CUSTO (RS)
¢ " | UNITARIO | TOTAL
01 Zénite Facil. unid. 01 5.768,12 5.768,12
02 Orientagdo por escrito em Licitagbes e unid. 12 420,00 5.040,00
Contratos.
TOTAL GERAL (RS) 10.808,12
- . 1
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CLAUSULA QUINTA - DO CRITERIO DE REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS

Os pregos contratados poderfio ser reajustados de acordo com o INPC apurado pelo IBGE ou outro
indice que vier a substitui-lo apés 12 (doze) meses, contados a partir da entrega das propostas,
conforme determina o §1° do art. 3° da Lei Federal n® 10.192/2001 c/c inciso XI do art. 40 da Lei
Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENT ARIOS

As  despesas correrio por conta da  Classificacio Funcional  Programaética
92021.26.122.0900.0002.8464 (Administragio e Manutengio dos Servigos Administrativos
Gerais-APSFS), Dotagio Orgamentaria 3.3.90.39.05 (Servigos Técnicos Profissionais), Fonte de
Recurso 0240, do orcamento da Administragfo do Porto de Séo Francisco do Sul — APSFS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
O pagamento do presente Contrato serd efetuado a CONTRATADA, observado as seguintes
condicdes:

§ 1° Liberado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, emitida em nome da
Administragio do Porto de S#o Francisco do Sul (devendo constar o CNP]J, enderego, 0 nimero
deste Contrato e do processo de Inexigibilidade), e da Certiddo Negativa de Débitos para com a
Fazenda Estadual de Santa Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediada a licitante
vencedora, conforme Decreto Estadual n°® 3.650, de 27 de maio de 1993, com a redagfio do
Decreto n° 3.884, de 26 de agosto de 1993.

§ 2° Efetuado em parcela (inica, até 30 (dias) dias, a partir da data da apresentagfo da Nota Fiscal,
condicionado ao calendério de pagamento de despesas fixadas pela Diretoria do Tesouro da
Secretaria de Estado da Fazenda.

§ 3° Realizado através da Agéncia do Banco do Brasil S/A de S#o Francisco do Sul, em crédito na
conta da contratada ou através de Ordem Bancéria para outro Banco por intermédio da referida
Agéncia Bancéria, ficando a contratada responsavel pelo custo da tarifa bancdria referente a
respectiva transferéncia de valores entre Bancos, uma vez que 0s pagamentos efetuados pelo
Estado sio efetuados prioritariamente pelo Banco do Brasil S/A.

§ 4° O pagamento da fatura serd sustado se verificada execucfio defeituosa do Contrato, €
enquanto persistirem restrigdes quanto a sua exccugio, nfio gerando essa postergacfio direito a
atualizagiio monetéria do preco.

Da Atualizacio por Inadimplemento

§ 5° Vencido o prazo estabelecido ¢ nféio efetuado o pagamento, os valores serfio corrigidos com
base nos mesmos critérios adotados para a atualizago das obrigagGes tributdrias, em observincia
ao que dispde o artigo 117, da Constitui¢io Estadual e artigo 40, inciso XIV, alinea “¢”, da Lei
Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE LOCACAO

A vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses e tem inicio na data de sua assinatura,
condicionada sua eficicia a publica¢do em extrato, no Diario Oficial do Estado, na forma do art.
61, paragrafo Gnico, da Lei Federal n°. 8.666/93, podendo ser prorrogado anualmente por até 60
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I - Adverténcia;

II - Multa, que serd deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente ou
judicialmente, correspondente a:

a) 0,33% (trinta e tr8s décimos por cento) por d1a de atraso, na execugfio dos servigos,
calculado sobre o valor correspondente & parte inadimplente, até o limite de 9,9% (nove
virgula nove por cento);

b) 10% (dez por cento) em caso de nfio conclusdo dos servigos ou rescisdo contratual, por
culpa da Contratada, calculado sobre a parte inadimplente; e

¢) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor total do Contrato, pelo
descumprimento de qualquer Clausula do Contrato.

III - Suspensio, de acordo com as condigdes estabelecidas no Capitulo VIII, Secgdo I, art. 108 do
Anexo I do Decreto Estadual n°. 2.617 de 16 de setembro de 2009;

IV — Declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitacdio perante a autoridade que aplicou a sangfio, depois do ressarcimento 4 Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decotrido o prazo da sangfio aplicada com base no inciso
anterior.

§ 1° As penalidades poderfio ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, nos termos do art.
87 da Lei n° 8.666/93.

§ 2° As multas pecunidrias devem ser colocadas & disposigiio da APSFS, no prazo de 48 (quarenta
¢ oito) horas, contados da data de ciéncia por parte da Contratada, sob pena de sofrer os descontos
devidos nos créditos que, eventualmente, possui ou, ainda, de serem cobradas judicialmente.

§ 3° Sempre que a multa ultrapassar os créditos da Contratada, o seu valor serd convertido em
Unidades Fiscais de Referéncia do Estado de Santa Catarina (UFIR/SC) na data da aplicagdio da
penalidade;

§ 4° A aplicagio da multa ndo impede que sejam aplicadas outras penalidades previstas pela
legislagdo vigente;

§ §° O atraso, para efeito de célculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execugao do contrato, e a multa ser4 aplicada
quando o atraso for superior a cinco dias.

§ 6° Os atrasos na execugfio dos servigos, tanto nos prazos de inicio e conclusfio, somente serfo
justificiveis quando decorrerem de casos fortuitos ou de forca maior ou de fatos de
responsabilidade da APSFS, e s6 serfio aceitos quando forem anotados e comprovados;

§ 7° Na aplicagdo das penalidades previstas neste edital, a Administragio considerara,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
Licitante/Contratada, graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
da Licitante/Contratada, nos termos do que dispde o art, 87, caput, da Lei n® 8.666/93;
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§ 8° As penalidades aplicadas serfo registradas no cadastro da Licitante/Contratada na Diretoria
de Gestiio de Materiais e Servigos - DGMS, da Secretaria de Estado da Administragio — SEA, do
Governo do Estado de Santa Catarina;

§ 9° Nenhum pagamento serd realizado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

§ 10° Pelas sangles e penalidades que poderfio ser aplicadas a Licitante/Contratada fica
assegurada o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL POR
ADITAMENTO

Proceder-se-4 a alteragfio do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas as
disposigdes do art. 65 da Lei n® 8.666/93 ¢ alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

O presente contrato vincula-se ao processo de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N°
0028/2016 ¢ a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 79 da Lei n.° 8.666/93 ¢
alteragBes posteriores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS DIREITOS E PRERROGATIVAS

Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE os constantes dos artigos 58,5%9¢ 77 a
80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

O Foro competente para dirimir quaisquer questoes na execugfio deste contrato serd o da Comarca
de Sio Francisco do Sul, com rentincia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados os contratantes assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, para um s efeito legal, juntamente com as testemunhas abaixo.

S0 Francisco do Sul — SC, 13 de outubro de 2016

Reifaldo Luiz Lunelli
Presidente Representante Legal

Presidente
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Testemunhas:

Nome: W00l owonins o Nome: 0 £ [
Assinatl.@ AN~ Assinaturg:
CPF:__033.2342.499 -5 3 cer:_ HOD.DIY209. Yo
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CURITIBA, 29 de agosto de 2016
Att: JOAO JAIME CIDRAL SOBRINHO - Fone: 4734711250
ADMINISTRACAQ DO PORTO DE SAO FRANCISCO DO SUL
SAO FRANCISCO DO SUL - SC

Prezados Senhores,

Com mais de 25 anos de atuacdo, o Grupo Zénite consolidou-se como referéncia de gualidade em matéria
de contratagao publica e suporte juridico para a Administraco.

Por meio desta proposta, apresentamos as solugdes adequadas para atendé-los, com beneficios
exclusivos.

ORIENTACAO POR ESCRITO EM LICITACOES E CONTRATOS 012 420,00 0,00 5.040,00

ZENITE FACIL. 001 6.458,00

689,388 5.768,12

Total com desconto N - _ R$ 10.808,12

Para confirmar a contratacao das solugbes Zénite, & necessario enviar um documento oficial do orgéo ou
da empresa que represente uma autorizacéo (nota de empenho, autorizacdo de fornecimento ou
contratac&o de servicos/compras) para o e-mail thayse.gimenes@zenite.com.br.

As solugdes Zénite sdo comercializadas individualmente. Porém, os valores e os beneficios ofertados
nesta proposta s8¢0 validos somente para a contratag&o de todos os produtos indicados na tabela.

Os valores correspondem a assinaturas pelo pericdo de 12 meses.
As condigdes apresentadas nesta proposta séo vélidas para pagamento até 30 dias apoés a emissdo da NF,

Os valores e beneficios ofertados nesta proposta s8¢ validos somente para a contratacdo de todos os
produtos indicados na tabela e poderio fazer parte de uma campanha especifica por tempo determinado.

Os acessos s ferramentas eletrénicas sio monousuarios, limitados ao numero de acessos simultdneos
contratados pelo cliente. Ou seja, hd um tnico login e senha que pode ser compartilhado, e o nimero de
usuarios que utilizam o sistema simultaneamente sera limitado aoc numero/a quantidade de licencas

ZNT:001:01:10:50:55:02:4.10.16




A proposta sera valida somente $€ ndo houver pendéncia de NF.

A descricio dos produtos / solugdes eletrdnicas e as informacgées sobre a entrega da revista

contratada constam no Portfélic de Produtos, que pode ser acessado pelo link: PORTFOLIO.

As condicdes, especificacbes e prazos de execugdo dos servicos efou utiizagBo dos sistemas
comercializados pela Zénite estio descritos no Anexo ! da presente proposta, sendo parte integrante desta.

A entrega dos produtos contratados sera autorizada mediante o envio da Nota de Empenho, Autorizacdo de
Fornecimento, Termo de Contraio ou realizagado do pagamento e respectiva emissso de Nota Fiscal pela
Zénite, apds confirmagao de dados.

Obtenha a documentagao da Z&nite nests fink DADOS CADASTRAIS, com a senha ZNT2109.

Thayse Katlyn Marques Gimenes
Consultora Comercial de Produtos
thayse.gimenes@zenite.com.br

Fone: 21098666 Gerghte de Adm. e Finangas

NITE
ZENITE INFORMACAOE CONSULTORIA S/A
Av. Sete de Setembro, 4698, 3° e 4° Andares - Bate| - 80240.000 - CURITIBA/PR
Fone: (41) 2109-8666
CNPJ: 86.781.069/0001-15 - Inscricdo Estadual: 1019805618

Dados Bancarios:

BANCO DO BRASIL: Agéncia: 1522-9 | Conta Corrente: 84229-X

CAIXA ECONOMICA FEDERAL: Agéncia: 1525-3 | Conta Corrente: 1568-2
BRADESCO: Agéncia: 2101-6 | Conta Corrente: 1824-4

SANTANDER: Agéncia: 3837- | Conta Corrente: 13001725-8

ZNT:OOl:Ol:10:50:56:02:4.10.16
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ANEXQ 1
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO Ne 0028/2016
DESCRITIVO DO OBJETO

o

destacada para auxiliar ng localizaciio da informacgo.

Foi desenvolvido ¢ $€gue sendo aprimorado pela Equipe Zénite um glossdrio com og

o

com a pesquisa. E possivel acessar, a partir de cada dispositive legal resultante dg busea, o
contetido da aba “Anotagtes”, Toda a base de legislacdo ¢ atyalizada em relacfo 3s

modificagfes e inovagdes,

problemas reais, de forma fundamentada, Para aqueles que jé tém familiaridade com 0

880 externados em textos exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver
conteddo exclusivo Zénite, sdo exibidas, nessa aba, as se¢es Perguntas e Respostas, />P

Orientacgo Prética, Sintese Tematica, resumos de decisdes dos Tribunais de Contas ¢ do

Judicidrio e Dicas,
Nas abas “Tribunais de Contas” e “Judicidrio”, sio apresentados acérddos relacionados &
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b)

Contas que ji foram citadas nas Orientacdes elaboradas pela Equipe Técnica Zénite e,
tambem, aquelas indicadas ¢m apostilas e materiais dos Eventos Zénite,

Na abg especifica para “Doutrina”, sio apresentados textos, de estudiosos ¢ profissionais,

do dia a dia,

Em “Anotagdes”, sfio exibidas as notas do produto LeiAnotada.com, no- qual as Leis n°

cncerramento  do  contrato em relagio a informacdes acessadas, utilizadas oy
disponibilizadas pelo Zénite Facil,

O nlmero de usudrios que pode acessar o sistema simultaneamente & igual a0 ntimero de
logins e senhas contratados.

O acesso ¢ absolutamente seguro. A pégina conta com certificados de seguranca, que

impegam o acesso aos produtos/servigos eletrénicos deixando-os off-line (fora do ar).

A CONTRATANTE poderd reproduzir parcialmente o contetido veiculado na solugao,
ciente de que todos os documentos e as informagtes sio protegidos por direitos autorais e,

portanto, devem ser citados autoria e fonte,

Orienta¢sio por Escrito em Licitacdes e Contratos — Na condugsio dos processos de
contratagio pliblica, muitas sfo as duvidas, as polemicas e as dificuldades enfrentadas pelo
agente piblico. Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugfo para essas situagdes nem

sempre esta pronta.
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Para oferecer reéspostas concisas, nesse servigo, ndo esta incluida a execucdo de pareceres ou
dissertagdes genéricas sobre temas que ngo sejam apresentados sob a forma de indagac@es
diretas. Exclui-se do objeto da prestacio desse servigo, em todas as suas modalidades, a

andlise de editais, minutas e termos de contratos, aias, relatérios, impugnacdes, recursos,

entre si, bem com aquelas que excederem trés questionamentos, serfio consideradas

individuais ¢ independentes, computadas cada qual como uma otientagdo.

Por meic desse servigo, o cliente formula suas dividas expondo por escrito situacfes

praticas diretamente no Portal WWW.zenite.com.br, mediante utilizacio de login e senha

ampliar o prazo da Tesposta. Comunicando previamente o cliente.

A Ortientag#o por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 08h30min s [2he
das 14h as 18h e na sexta feira das 8h30min 4s 12h. as consultas formuladas na sexta-feira a
partir das 12h, bem como em finais de semana efon feriados sfo consideradas recebidas no

primeiro dia 1til subsequente ao do envio,
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580 Francisco do Sul, 16 de setembro de 2016.

7
=
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Sa@égf@ﬁa

P

Presidente da Comissgo Permanente de Licitagio
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PORTFOLIO DE SOLUCOES PARA A
ADMINISTRACAO PUBLICA

A ZENITE

X Com mais de duas décadas de atuacdo, a Zénite é referéncia de qualidade em matéria de
contratacdo publica e suporte para a Administracio.

X O reconhecimento pelo mercado da qualidade e confianca das informacdes e solugbes

nais especialistas, as Solugdes Zénite S€ apresentam, por meio de seminarios, cursos in
company, produtos eletrbnicos, orientagbes técnicas e livros, como suporte imprescindi-

X A Zénite apoia projetos e iniciativas sociais, transformando atitudes em passos
para um mundo melhor.
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CONHECA As SOLUCOES ZENITE PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Zénite Facil

LefAnotada.com

Web Licitaces e Contratos

Revista Zénite - Informativa de Licitagdes e Contratos (ILC) Impressa
Orientagao por escrito em Licitagbes e Contratos

Web Regime de Pessoal & Lei n® 8.112/90 Anotada

Solugbes Zénite na Intranet

IENITE FACIL

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informacéo, mas nem sem-
pre a busca por respostas é eficiente. Pensando nisso, a Zénite desenvolveu uma
nova solucdo: o Zénite Facil, que disponibiliza, de forma diferenciada, todo o
NOSSO acervo sobre contratacao publica.

A ferramenta dispée de sistema avancado de Pesquisa, que supera com vanta-
gem os mecanismos de busca tradicionais. Além de eémpregar a busca fonética,
considerar a data e g origem dos documentos, esse sistema utiliza um dicio-
nario juridico e de sinénimos associado a um sistema exclusivo de ordenacio
dos resultados, ambos éspecialmente concebidos pela Zénite para vocé encon-
trar exatamente o que precisa. Para aperfeicoar ainda mais a busca, o sistema
reconhece a palavra e sugere, automaticamente, termos oy expressées a serem
pesquisados. O usuario pode estipular o periodo de tempo em que deve ser
realizada a busca.

Os resultados sdo organizados em seis abas: Legislagdo, Producio Zénite, Tribu-
nais de Contas, Jurisprudéncia, Doutrina, Manuais e Anotacdes, e a palavra oy
expressao pesquisada é destacada para auxiliar na localizacdo da informacao.




X A Equipe Zénite desenvolveu, e segue aprimorando um glossario com os princi-
pais assuntos da contratacao publica. Caso a palavra ou expressio pesquisada
conste do glossario, a definicdo sera exibida na primeira aba de resultados.

* Na aba “Legislacdo” os dispositivos legais relacionados 3 busca realizada sio exi-
bidos, primeiramente, nas normas mais importantes da contratagao publica na
atualidade, selecionadas e organizadas por relevancia. As demais normas estdo
ordenadas considerando 3 hierarquia legal e em ordem decrescente de data, e
0s artigos que tém relagao com a pesquisa também sao mostrados. £ possivel
acessar, a partir de cada dispositivo legal® resuitante da busca, o contetdo da aba
"Anctacbes” Toda a base de legislacao é atualizada em relacdo as modificacdes e
inovacoes.

X Na “Produgdo Zénite” os assinantes tém acesso aos entendimentos de nossa
Equipe Técnica, Que sao externados em textos exclusivos e objetivos, especial-
mente construfdos para resolver problemas reais, de forma fundamentada, Para
aqueles que tém familiaridade Com o conteudo exclusivo Zénite, sdo exibidas,
nessa aba, as se¢des Perguntas e Respostas, Orientacao Pratica, Sintese Tematica,
resumos de decisdes dos Tribunais de Contas e do Judiciario e Dicas,

X Nas abas “Tribunais de Contas” e “Judiciario’, sdo apresentados acordaos relacio-
nados a contratagdo publica. Como diferencial, o sistema destaca as decisdes dos
tribunais de contas que foram citadas nas Orientacdes elaboradas pela Equipe
Tecnica Zénite, além daquelas indicadas em apostilas e materiais dos Eventos
Zénite,

* Na aba especifica para “Doutrina” sao apresentados textos, de estudiosos e profis-
sionais, que analisam de maneira detida e fundamentada assuntos relacionados
a0 processo de contratacio publica e podem ser largamente utilizados como fun-
damentacio para decisées do dia a dia.

X Em "Manuais”, sdo exibidos documentos, produzidos por érgaos e entidades de
referéncia (TCU, AGU, Ministério do Planejamento etc.) que externam conceitos,
diretrizes e procedimentos relacionados a contratacao publica. A busca realizada
Na pagina inicial é realizada na integra do documento. No resultado, sdo exibidos
o titulo do manual e uma ementa descritiva, além de ser possivel abrir ou baixar
0 arquivo para navegacio.
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X Em “Anotacdes” sio exibidas as notas do produto LeiAnotada.com, no qual as Lejs
n°s 8.666/93 e 10.520/02 e os decretos do pregdo foram analisados e anotados,
dispositivo por dispositivo, com entendimentos da Equipe Zénite, comentarios

1 Leis ns 8.666/93 e 10.520/02 & Decretos ns 5.450/05 e 3.555/00.
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praticos, doutrinas, decisdes dos tribunais de contas e do Judiciario, em lingua-
gem direta e acessivel. As anotacgbes sao revisadas e atualizadas continuamente.

X Tudo isso é apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegacio

intuitiva, pois a consulta € realizada em um tnico campo, sendo dispensavel a
utilizacdo de filtros,

X O nimero de usuarios que pode acessar o sistema simultaneamente é igual ao
ndmero de logins e senhas conhtratados.

X O acesso é absolutamente Seguro. A pagina conta com certificados de seguranca,
que permitem assequrar que todo o contetido estj protegide e ndo pode ser
interceptado por terceiros. A barra de enderecos no navegador mostra o nome da
€mpresa na cor verde e o protocolo “https”,

X Nao s3o considerados atraso ou inexecucao parcial situagdes excepcionais e tem-

porarias que impegam o acesso aos produtos/servicos eletrénicos deixando-os
off-line (fora do ar).
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Orientacao

em Licitaches & Contratos

* Na conducdo dos processos de contratacdo pUblica, muitas s3o as duvidas, as
polémicas e as dificuldades enfrentadas pelo agente publico. Pela diversidade
e abrangéncia do tema, a solugdo para essas situacées nem sempre esta pronta.

X A Orientagdo Zénite é um estruturado servi¢o que apresenta solugdes para as
davidas que surgem no procedimento de contratacdo publica. Todas as orienta-
¢oes sao elaboradas de forma objetiva e com base em fundamentos juridicos que
permitem respaldar as decisdes tomadas.

% Para oferecer respostas concisas, nesse servico, nac esta incluida a execucao de
pareceres ou dissertacdes genéricas sobre temas que ndo sejam apresentados
sob a forma de indagagdes diretas. Exclui-se do objeto da prestacdo desse ser-
vigo, em todas as suas modalidades, a analise de editais, minutas e termos de
contratos, atas, relatorios, impugnagdes, recursos, informacdes em mandados de
seguranga ou quaisquer outros documentos administrativos e judiciais.

X A Orientagao Zénite destina-se exclusivamente a deliberagdo de situagdes que
envolvam assuntos da contratante, vedadas informacdes e orientagdes de inte-
resse pessoal ou de terceiros. As orienta¢des tém carater opinativo; fica a exclu-
sivo critério da contratante aceitar e adotar as providéncias sugeridas.

x Para aferir o limite contratado, as solicitacbes formutadas com até trés ques-
tionamentos serdo computadas como uma Gnica orientacao. As solicitagbes que
tratarem de temas distintos entre si,bem como aquelas que excederem trés ques-
tionamentos, serdo consideradas individuais e independentes, computadas cada
qual como uma orientacao.

* Por meio desse servigo, o cliente formula suas ddvidas expondo por escrito situa-
¢Oes praticas diretamente no Portal www.zenite.com.br, mediante utilizacao de
login e senha personalizados e, pela mesma forma, recebe a resposta em até 30
horas uteis. Para fins de contagem das 30 horas (teis consideram-se 07 horas
tteis ao dia. Quando a questdo apresentar maior complexidade técnica ou cons-
tituir varias indagacbes, a Zénite pode ampliar o prazo da resposta, comunicando
previamente o cliente.

X A Orientacao por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 8h30min
as 12h e das 14h as 18h e na sexta-feira das 8h30min as 12h. As consultas formu-
ladas na sexta-feira a partir das 12h, bem como em finais de semana e/ou feria-
dos sao consideradas recebidas no primeiro dia Gtil subsequente ao do envio.
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