DocuSign Envelope ID: 5927BA7F-5775-4FA5-A2C1-3D7ACEA23C91

CONVENIO PARA PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

| |. PARTES E OBJETO |

CONTRATANTE: ASSOCIACAO CATARINENSE DE MEDICINA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ n° 83.901.298/0001-38, com sede na Rodovia
SC 401, n° 3854 Km 04, Bairro Saco Grande, CEP.: 88.032-000, cidade de
Florianopolis — SC, representada por seu representante legal, abaixo denominado,
denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS
CENTRAIS UNICRED LTDA. — UNICRED DO BRASIL, com filial na Rua Dezoito
de Novembro n° 314, Bairro Navegantes, na cidade de Porto Alegre - RS, CEP
90.240-040, inscrita no CNPJ n° 00.315.557/0002-00 e Inscricdo Estadual Isenta,
neste ato representada na forma de seu Estatuto por seus representantes legais, a
seguir denominada CONTRATADA.

Il. PREAMBULO

Tém as partes acima referidas, entre si livremente acertado, um contrato de
prestacdo de servicos, na conformidade das clausulas seguintes:

I1l. CLAUSULAS

A. DO DETALHAMENTO DO OBJETO

Clausula Primeira: O objeto deste convénio consiste na automacéao do servico de
arrecadacdo de (mensalidade) dos associados/clientes do CONTRATANTE pela
CONTRATADA, através de débito automéatico em conta corrente existente em
nomes dos mesmos junto a CONTRATADA, mediante autorizacao individualizada
prévia.

Paragrafo Primeiro. O CONTRATANTE fica obrigado a aceitar como
comprovante de pagamento por parte dos cooperados/associados, o langcamento
de débito no extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio
emitido pelos proprios canais.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE providenciara a emisséo e remessa dos
documentos de arrecadacdo aos seus associados, sendo que ndo podera utilizar
os servigcos da CONTRATADA para tal finalidade.

Paragrafo Terceiro: Para emissdo dos documentos de arrecadacdo, o
CONTRATANTE devera padronizar em um unico formulario todas as suas contas,
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permitindo, assim, a automacdo dos servicos de arrecadacdo por parte da
CONTRATADA e sensivel redu¢do dos custos ao CONTRATANTE. Qualquer
alteracdo que 0 CONTRATANTE realizar em seu formulario devera ser
comunicada & CONTRATADA.

Clausula Segunda: A CONTRATADA n&o se responsabilizara, em qualquer
hipotese ou circunstancia, pelas declaracdes, calculos, valores, multas, juros,
correcdo monetaria e outros elementos consignados nos documentos de
arrecadacao.

Clausula Terceira: O produto da arrecadacdo diaria sera lancado em "Conta de
Arrecadacédo”, conforme COSIF/BACEN.

Clausula Quarta: A CONTRATADA efetuara o repasse do valor financeiro
referente as liquidacdes efetuadas em conta corrente dos cooperados no 1° dia util
apos a data prevista da realizacdo do débito.

Paréagrafo Primeiro: O repasse sera efetuado através de crédito na conta corrente
de titularidade do CONTRATANTE (Banco/Unicred 136, Conta n°® 5429-1, Agéncia
n°® 1109), de acordo com o prazo estabelecido no caput desta Clausula.

Paradgrafo Segundo: O produto da arrecadacdo diaria ndo repassado no prazo
determinado no caput desta Clausula sujeitara a CONTRATADA a remunerar 0
CONTRATANTE, do dia util seguinte ao prazo previsto no caput desta Clausula
até o dia do efetivo repasse, exceto quando da ocorréncia de feriado, mediante
atualizac&o pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) da Fundacio
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a
substitui-lo.

Paragrafo Terceiro: No caso de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de
pagamento, a CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE e solicitara
reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacdo de pedido
especifico, acompanhado da documentacédo comprobatdria da ocorréncia.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE devolvera os recursos solicitados
integralmente, no prazo de até cinco dias contados da data do protocolo da
correspondéncia pela CONTRATADA. Para os casos de estorno por processo
fraudulento, para todos os efeitos, a CONTRATADA ser& fiel depositaria dos
documentos comprobatdrios dos pagamentos estornados, quais sejam, carta de
repatriacdo com dados do titular da conta fraudada repudiando a autoria do
pagamento, demonstrativo do débito na conta do associado, demonstrativo de
ressarcimento do associado lesado e outros documentos que a CONTRATADA
julgar relevantes. Tais documentos serdo apresentados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE sempre que solicitados.
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No caso da ENTIDADE CONTRATANTE se manifestar contraria ao reembolso,
devera apresentar no prazo de até cinco dias contados da data do protocolo da
correspondéncia da CONTRATADA, documentacdo que comprove a adesédo dos
servicos que gerou o débito na conta do cooperado. Tais documentos serdo
apresentados pela ENTIDADE CONTRATANTE a CONTRATADA sempre que
solicitados.

Pardgrafo Quinto: O CONTRATANTE compromete-se a fornecer a
CONTRATADA as informactes de identificacdo nome, CPF/CNPJ e endereco do
associado beneficiado pelo pagamento contestado.

Paradgrafo Sexto: O CONTRATANTE ficard responsavel pela comunicagdo ao
associado da ineficacia do pagamento realizado indevidamente.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a receber
contas, sem cobranca de quaisquer acréscimos aos associados,
independentemente do vencimento, ficando sob a responsabilidade do
CONTRATANTE a cobranca dos encargos devidos pelo cliente/usuario, com
relacdo as faturas pagas com atraso, no més subsequente.

B. DO PRECO E PAGAMENTO

Clausula Quinta: Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Convénio, o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA tarifa, conforme abaixo:

(X) Débito automatico R$ 1,00

Paragrafo Primeiro: O pagamento de tarifas a CONTRATADA sera efetuada no
mesmo prazo estabelecido na Clausula Quarta, através da deducado direta nos
valores a serem repassados ao CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A adesdo do convénio por parte dos associados/clientes do
CONTRATANTE sera realizada somente pelo proprio, bem como a solicitacdo de
cancelamento de débito automatico.

Paradgrafo Terceiro: O valor inicialmente contratado sera atualizado
monetariamente, anualmente e automaticamente pela variacdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor (INPC), da Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a
legislacédo em vigor.

Clausula Sexta: Os arquivos contendo os registros das movimentacbes de
arrecadacdo serdo colocados a disposicdo do CONTRATANTE até as 23h:59min
do dia da arrecadacdo, por meio de transmissdo eletrbnica, ficando a
CONTRATADA isenta da entrega de documentos fisicos.
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Paragrafo Primeiro: ApoOs a disponibilizacdo do arquivo eletrdbnico ao
CONTRATANTE, fica estabelecido o prazo de 01 (um) dia util para leitura e
devolucdo a CONTRATADA, caso seja constatada alguma inconsisténcia. A
CONTRATADA, por sua vez, devera regularizar o arquivo eletrénico também
dentro de 01 (um) dia util apds a recepcao do comunicado de inconsisténcia.

Paragrafo Segundo: Na eventualidade de solicitacdo pelo CONTRATANTE de
redisponibilizacdo de arquivo eletrénico pela CONTRATADA, a mesma devera
ocorrer no prazo maximo de até 15 (quinze) dias ap0ds a sua disponibilizacéo.

Paragrafo Terceiro: Na caracterizacdo de diferencas cabera ao CONTRATANTE
o envio de copia que originou a diferenca, para verificacdo pela CONTRATADA e
regularizacéo, se couber, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da data da efetiva arrecadacéao.

Paradgrafo Quarto: A CONTRATADA fica autorizada por este Instrumento a
inutilizar os seus comprovantes e demais documentos alusivos a arrecadacao,
objeto deste convénio, apés a validacdo do arquivo eletrdnico pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Qualquer alteracdo na sistematica de prestacdo dos servicos
ajustados neste Convénio dependera de prévia concordancia entre as partes, por
escrito.

Paragrafo Sexto: Toda providéncia tomada pela parte CONTRATANTE, que
resulte em elevacdo dos custos da CONTRATADA, sera objeto de renegociacdo
das Clausulas Financeiras deste Contrato.

C. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Clausula Sétima: Constituem obrigac6es do CONTRATANTE:

| — Realizar cadastro de clientes optantes pelo débito em conta através de
formulario a ser preenchido pelos clientes, autorizando o débito automatico em
conta corrente da despesa apresentada para quitacao;

Il - Providenciar a impressao do demonstrativo de débito com o valor a ser
debitado e o envio do mesmo ao domicilio do interessado, com a devida
antecedéncia com relacdo a data do vencimento. No demonstrativo devera constar
mensagem indicativa da forma de quitagdo, como por exemplo: “considerar
quitado, se efetuado o debito em conta corrente”;

lll - Enviar a CONTRATADA o arquivo eletronico para débito nas contas correntes
com 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia da data de vencimento. Eventuais
registros enviados com data de agendamento de débitos inferiores a 5 (cinco) dias
Uteis serdo processados normalmente, desde que tenham vencimento igual ou
superior a data de processamento;
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IV - Manter copia do arquivo eletrénico enviado & CONTRATADA para substituicdo
na eventualidade de danificacdo do mesmo;

V - Encaminhar a CONTRATADA, através de arquivo eletronico, todas as
alteracdes que ocorrerem no controle de identificagdo do interessado, bem como
as exclusodes solicitadas pelo CONTRATANTE.

VI — Remeter Registro tipo “D”, Cédigo de Movimento “1” (exclusdo), para a
instituicdo financeira anterior quando aceitar novo cadastro para consumidor ja
existente; e

VII — Aceitar a solicitacdo de cancelamento do débito pelo cooperado, acatando o
cédigo de retorno constante do arquivo (Registro “F”) encaminhado pela
CONTRATADA.

D. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Clausula Oitava: Séo obrigaces da CONTRATADA:

| - Processar o arquivo eletrénico recebido do CONTRATANTE (movimento de
débito), efetuando os débitos nas contas correntes dos associados, nas datas de
vencimentos identificadas nos arquivos, no caso da existéncia de saldos
suficientes em conta corrente. Caso ndo haja saldo disponivel suficiente em conta
corrente no dia do vencimento, o registro sera devolvido ao CONTRATANTE com
recusa por saldo insuficiente, ficando sob responsabilidade da mesma o envio de
novo registro para débito em datas futuras;

Il - Encaminhar ao CONTRATANTE arquivo eletrénico contendo as informacdes
sobre o processamento do arquivo de movimento de débito por data de
vencimento, ou seja, o que foi e o que nao foi debitado, de acordo com os cédigos
estabelecidos. A CONTRATADA efetuara o encaminhamento desse arquivo no
préprio dia previsto para efetivacdo do débito, até as 23:59h do dia previsto para a
efetivacdo do débito em conta corrente, ressalvados os casos de feriados, em que
0 encaminhamento do arquivo sera feito no préximo dia util;

Il — Na hip6tese de solicitacdo de cancelamento do débito pelo associado, a
CONTRATADA acatara prontamente, a qualquer momento, informando ao
CONTRATANTE através de codigo de retorno constante do arquivo (Registro “F”);

IV - Efetuar o Débito Automatico nas contas correntes de seus associados em
gualquer agéncia do territério nacional, desde que os dados enviados pelo
CONTRATANTE estejam corretos e as agéncias informadas no arquivo remessa
correspondam a filiadas do Sistema Unicred;

V — Formar cadastro dos clientes que optaram pelo Débito Automatico em conta
corrente através de suas cooperativas e canais eletronicos;
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VI - ApGs firmar o contrato sistémico, a troca de arquivos entre CONTRATADA e
CONTRATANTE devera ocorrer Unica e exclusivamente pelo canal estabelecido
com a Contratada, neste contrato, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE
gualquer envio de arquivos pelos meios ndo convencionais e/ou que nao foram
previamente estabelecidos; e

VI - A ferramenta de comunicagéo a ser utilizada para a troca segura e rastreada
dos arquivos entre CONTRATADA e o CONTRATANTE sera o Riversoft.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ficara isenta de qualquer responsabilidade
se os arquivos de movimento ndo forem entregues nos prazos estabelecidos,
observando-se que caso tal fato venha a acarretar algum tipo de prejuizo aos
associados, estes deverdo ser suportados pelo CONTRATANTE, sendo
assegurado eventual direito de regresso por parte da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA, na qualidade de simples mandataria, fica
isenta de qualquer responsabilidade pela omissdo ou inexatiddo dos valores
consignados nos arquivos apresentados pelo CONTRATANTE, limitando-se a
efetuar o débito na conta corrente do associado na data do vencimento,
observando-se que caso |he seja imputada a responsabilidade por tais
informacdes em razdo de prejuizos causados aos associados, estes deverdo ser
suportados pelo CONTRATANTE, sendo assegurado eventual direito de regresso
por parte da CONTRATADA.

Paréagrafo Terceiro: Os débitos que contiverem datas de vencimentos em dias
nao uteis (sabado, domingo, feriados nacionais, feriados bancérios e feriados
locais, onde sdo mantidas as contas correntes dos debitados), serdo considerados
como venciveis no 1° (primeiro) dia util subsequente (data em que deverdo ser
debitados).

E. PRAZO E RESCISAO

Clausula Nona: O presente instrumento tera prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, renovado por iguais periodos sucessivos automaticamente, podendo,
entretanto, ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, sem que
tenham direito a quaisquer indenizacbes ou compensacfes, mediante dendncia
escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, contados a partir da data do
recebimento da referida comunicacéo pela outra parte.

Paragrafo Unico: Em funcdo da assinatura deste Contrato, ficam revogados, para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com
0 mesmo objetivo

F. MULTAS E RESOLUCAO
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Clausula Décima: O presente Contrato podera ser rescindido de forma motivada
e imediatamente pelas PARTES, mediante prévia comunicagdo por escrito, nos
seguintes casos:

a) na hipdtese de infracdo contratual, principal ou acessoria, ndo sanada em até
10 (dez) dias contados da data da notificacédo a respeito do inadimplemento, salvo
na hipétese de infracdes insanaveis;

b) no caso de pedido de recuperacédo extrajudicial ou judicial ou decretacéo
de faléncia de qualquer das PARTES;

G. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Clausula Décima Primeira: As partes obrigam-se a cumprir, no tocante a
atividade exercida, bem como aos servicos ora contratados, todas as
determinacdes legais, sejam fiscais, previdenciarias e trabalhistas, inclusive
relativamente a defesa e protecdo do meio ambiente, declarando neste ato,
também o cumprimento das disposi¢des contidas na Constituicdo Federal, art. 7°,
XXXII, que proibe, expressamente, o trabalho de menores de 18 anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres e de menores de 16 anos em
gualquer trabalho, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. As partes
envidardo esforgos para o cumprimento das seguintes medidas:

a) Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

b) Proporcionar aos seus colaboradores e/ou pessoas que prestam servicos
indiretamente condi¢bes adequadas ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social;

c) Nao adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, por motivo de sexo,
origem, raga, religido, condicao fisica, idade, situacéo familiar, dentre outras.

d) Obter as certificacdes necessarias para o setor.

e) Respeitar a legislacdo do meio ambiente, preservando-o e ndo cometendo atos
e/ou omissbes danosas, observando as normas quanto a destinacdo de eventuais
residuos decorrentes de sua atividade.

f) Nao utilizacdo de insumos objeto de exploracéo ilegal de recursos naturais.

g) Evitar o assédio moral e sexual.

h) Compartilhar a responsabilidade social.

Paradgrafo Unico. O descumprimento da obrigacdo acima evidenciada
caracterizara infracdo contratual grave, facultando a parte lesada a aplicacdo das
penalidades previstas contratualmente, sem prejuizo da rescisdo contratual, sem
gue caiba a parte infratora, direito a compensacao, reparacao ou indenizagéo

H. DIVULGACAO DA MARCA
Clausula Décima Segunda: Nao serd permitida a divulgacéo, por quaisquer das

partes, das condi¢Oes ajustadas no presente instrumento, ficando também vedada,
salvo por autorizacdo expressa, a divulgacdo da marca ou outro sinal de
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identificacdo empresarial ou individual de uma parte pela outra, de modo a ser
preservada a estratégia de marketing de ambas, sob pena de a parte infratora
responder por perdas e danos.

|. DA NOVACAO / TOLERANCIA

Clausula Décima Terceira: Qualquer omisséo ou tolerancia das partes, em exigir
0 estrito cumprimento das obrigacdes ora contratadas ou em exercer qualquer
direito deste contrato decorrente, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara
o direito de qualquer parte de exercé-lo a qualquer tempo.

J. SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

Clausula Décima Quarta: A subcontratacdo, caucdo, cessdo ou transferéncia,
total ou parcial, por uma das partes, dos direitos e obrigacées contratuais, sem a
anuéncia prévia e por escrito da outra possibilitard resolucédo imediata do presente
contrato.

K. CONFIDENCIALIDADE

Clausula Décima Quinta: A CONTRATADA se obriga a manter estrita
confidencialidade a respeito de todas as instrucdes, determinacfes e informacoes
gue vier a receber ou ter acesso por forca da relagcdo contratual pactuada, a
gualquer tempo, mesmo apo6s a rescisdo, em qualquer circunstancia, em especial,
compromete-se a observar a Lei Complementar n° 105/01, a conservar o mais
absoluto sigilo (inclusive, o sigilo bancério) relativamente aos dados das operacdes
ativas, passivas ou de servigcos prestados pelo CONTRATANTE, e que tenha tido
acesso por forca da execucéo do trabalho previsto neste instrumento.

Paragrafo primeiro. A confidencialidade mencionada no “caput’ da presente
clausula diz respeito a todos os documentos, dados e informacdes que chegarem
ao conhecimento da CONTRATADA em virtude dos servicos objeto do presente
contrato, bem como a n&o divulgar, nem transmitir a terceiros, quaisquer
informacdes referentes ao CONTRATANTE, ou as pessoas a ela relacionadas.

Paragrafo segundo. Todos os assuntos que eventualmente os prestadores de
servico da CONTRATADA venham a tomar conhecimento através da execucéo do
objeto deste contrato sdo confidenciais, ndo podendo ser revelados a terceiros,
exceto mediante prévia expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA respondera ilimitadamente por qualquer
dano, inclusive extrapatrimonial, ou prejuizo que der causa em virtude da prestacéo
do servico previsto neste instrumento bem com o decorrente, direta ou
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indiretamente, da quebra do sigilo das informacdes e dados que obtiver do
CONTRATANTE.

L. NORMAS DE ANTICORRUPCAO - COMPLIANCE

Clausula Décima Sexta: A CONTRATADA e seus funcionarios, prepostos ou
contratados, compromete-se a cumprir as normas legais vigentes bem como as
disposicOes deste contrato, no desempenho de seus servigos, assim como a hao
pagar ou oferecer qualquer coisa de valor (seja como compensacao, presente ou
contribuicdo) a qualquer pessoa ou organizacdo, particular ou governamental,
desde que tais pagamentos sejam ou possam ser considerados ilegais ou
duvidosos, mantendo o padrédo de execucéo e desenvolvimento de seus servicos,
no que se diz respeito a obediéncia a legislacéo brasileira que reprime o abuso de
poder econémico, admitindo-se como Unica responsavel por qualquer ato que
venha a ser considerado irregular.

Clausula Décima Sétima: A CONTRATADA ainda se obriga a informar
imediatamente, por escrito a0 CONTRATANTE ou a quem este indicar, detalhes de
qualquer violacao relativa as Obriga¢des Anticorrupcdo que eventualmente venham
a ocorrer. Esta € uma obrigacdo permanente e devera perdurar até o término da
execucao dos servicos previstos neste contrato.

Clausula Décima Oitava: O CONTRATANTE se obriga a ndo oferecer, dar ou nos
comprometer a dar a qualquer pessoa, ou aceitar ou comprometer-se a aceitar de
gualquer pessoa, seja por conta propria ou de outrem, qualquer doacéo,
pagamento, compensacéao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢céo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indiretamente relacionada a execucao dos
servigos previstos neste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a tais
servicos.

Clausula Décima Nona: As partes abster-se-do de realizar qualquer tipo de
pagamento ou vantagem dirigido a funcionarios publicos de qualquer escaldo, a
partidos politicos ou a um de seus filiados, ou ainda de oferecer presentes ou
entretenimentos a qualquer um deles, para com isso conseguir vantagens ou a
consecucao dos objetivos previstos neste contrato.

Paragrafo primeiro. Em hipotese alguma as partes dirigirdo a qualquer funcionario
publico ou a qualquer partido politico, bem como seus filiados em nome do
CONTRATANTE, da CONTRATADA ou das demais entidades do SISTEMA
UNICRED, para qualquer finalidade, a ndo ser que tenha recebido instrumento de
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procuracdo especifico, para atuar de forma ética e em observancia aos ditames
legais.

Paragrafo segundo. As partes ficardo desde ja proibidas de contratar, mesmo que
indiretamente qualquer agente ou servidor publico para execucdo dos servigcos
objeto deste contrato, ainda que seja como consultor ou prestador de servicos.

M. DISPOSICOES GERAIS

Clausula Vigésima: O presente contrato tem natureza exclusivamente comercial,
nao gerando qualquer vinculo empregaticio ou entre as partes, obrigacoes
previdenciarias e encargos sociais, ndo estabelecendo qualquer responsabilidade
solidaria entre as partes, respondendo cada uma, individualmente, junto a terceiros
pelas obrigag6es e responsabilidades atribuidas e previstas no presente contrato.

Clausula Vigésima Primeira: Cada uma das partes declara que esta devidamente
constituida e regularizada pelas leis do pais de sua constituicio e que possui
plenos poderes e capacidade para (i) realizar suas atividades; (i) firmar este
contrato e cumprir suas obrigacfes, ndo sendo necessarios atos ou procedimentos
adicionais para autorizar a celebracdo deste contrato. Assim, o presente
instrumento constitui uma obrigacao legal, valida e exequivel.

Clausula Vigésima Segunda: Este contrato, ainda, revoga todo e qualquer
instrumento, formalizado ou ndo pelas partes, que trate do mesmo objeto aqui
convencionado.

Clausula Vigésima Terceira: O CONTRATANTE declara estar ciente das normas
e procedimentos relativos ao Codigo de Etica da CONTRATADA, disponivel no
sitio eletrénico www.unicred.com.br, comprometendo-se a colaborar com todos os
seus dispositivos e mediante a aplicacdo dos mais elevados padrdes éticos,
concordando que o ndo cumprimento das regras formalizadas no Cédigo de Etica
pode acarretar a imposi¢cdo de sangdes legais cabiveis.

N. DO FORO

Clausula Vigésima Quarta: As partes elegem o Foro da Comarca de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande do Sul, como unico competente para conhecer e dirimir
guaisquer questdes oriundas do presente contrato, com expressa renuncia de
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.
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IV. ENCERRAMENTO

Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de igual teor e conteudo,
rubricadas as paginas sem assinatura, na presenca de duas (2) testemunhas,
ficando uma via para cada parte, para que produza os juridicos e legais efeitos.

Porto Alegre, 18 de novembro de 2.020.
EDOCUSlgned by:
AderrlcthOAJ4gg%045é600'|1ve1 ra Paes Junior

Presidente

ASSOCIACAO CATARINENSE DE MEDICINA

E@Zf luis fugusto S. Scuder

SE930802EEF4SS 612DBC006D984DD..
Vladimir Andrade Duarte Luis Augusto S. Schuler
Diretor Executivo Diretor de Produtos e Tecnologia

CONFEDERACAO NACIONAL DAS COOPERATIVAS CENTRAIS UNICRED LTDA
— UNICRED DO BRASIL

Testemunhas:
DocuSigned by: DocuSigned by:
ke s L
59B302FFF879425... 33780B94C6A64609...
Nome: Hudson Silva Nome: Silvia Cantu
CPF.: 824.662.709-00 CPF.: 027.854.280-80
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ANEXO | DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento, que integra o Contrato de Prestacdo de Servigos
Financeiros, descreve o prazo para retorno de cada acionamento realizado
pela CONTRATADA:

CONTROLE DE SLA ENTRE AS PARTES

Motive do acionamento Prazo para retorno
Dificuldades de conexdo Até 2h
Assuntos relacionados ao processamento | Assuntos envolvendo arquivo de remessa enviado pela contratante Até 4h
de arquivos Assuntos envolvendo arquivo de retorno/liquidacio enviado pela contratada Até 4h
Duvidas técnicas de arquivos, layouts, atualizagfies Até dh
A.ssunto.s relacionados a liquidagio Questionamento de repasse de valores Até 2h
financeira
Assuntos relacionados ac repasse de tarifas | Questionamento de repasse de valores Até 8h
Questionamento de valores liquidados;
Criticas de agendamentos;
Confirmacgdo de repasses;
ConfirmagGes cadastrais;
Atendimento operacional Divergéncias cadastrais; Até 24h
Atualizagdo cadastral;
Consulta de nova data de agendamento;
Valores debitados e ndo liguidados/baixados pela Contratante;
Demais duvidas pertinentes a operagdo de débito automatico
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