- ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1, Execucdo dos servicos de corte e religacdo na caixa de protecdo {CP) e no ramal de ligagéo
para fins de regularizacéo de débitos de irregularidade e de autorreligacéo; desligamento na CP
e no ramal sem retirada de medidor, no ambito da Geréncia Regional Metropolitana da CEEE
Distribuicio (CEEE-D).

2. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

2.1.  Os servicos descritos no item 1 serdo executados preferencialmente nos municipios de Porto
Alegre, Alvorada, Viaméao, Guaiba, Eldorado do Sul, Barra do Ribeiro e Mariana Pimentel,
podendo conforme necessidade da CEEE-D e acordado com a contratada com 30 dias de
antecedéncia, atender tambem aos municipios de Sao Jerdnimo, Butia, Arroio dos Ratos,
Charqueadas, Pantanc Grande e Minas do Le&o.

3. DOS RECURSOS NECESSARIOS

3.1 Os recursos para a contrataclo estio previstos no orgamento de despesas correntes do Centro
de Custo 371000000.

4. DOS SERVICOS CONTRATADOS E VALORES REFERENCIAIS
4.1 Os servicos serdo medidos e quantificados por tarefas. Para fins de pagamento a tabela abaixo

apresenta a descricdo de cada tarefa e o valor unitario referencial em VRSC ~ Valor Referencial
de Servicos Comerciais:

560260158 | Cortar ¢ fornecimenio de energia na CP ou no ramal em area urbana . _ D.45
560260167 |Cortar ¢ fornecimento de energia na CP ou no ramal em area rural 0,70
560260158 | Religar o fornecimento de energia na CP cu no ramal em area urbana - 0,45
560260160 | Religar com urgéncia ¢ fornecimento de energia na CP ou no ramal em area urbana 0,90
560260168 | Religar o fornecimento de energia na CP ou no ramal em area rural C,70
560260222 | Com visila sem execUgdo servico em area urbana : 0,15
560260223 | Com visita sem execucdo servico em area rural o _ 6,25
560260162 | Desiigamento sem retirada de medidor em area urbana .30
560260171 Desligamento sem retirada de medidor em area rural 0,45

5. DAS QGUANTIDADES ESTIMADAS MENSAIS

5.1.Na tabela a seguir € apresentado as quantidades estimadas mensais de cada tarefa do item 4
por municipio: .

560260158 | 3350 350 350 - 350 4400 D
560260167 | 59 0 30 13 102 y

e
560260159 | 1479 150 150 150 1929 o
560260160 | 1040 105 105 105 1355 P
560260168 37 0 24 10 71 Lo



560260222 101 10 10 10 131
560260223 4 0 2 2 8
560260162 0 0 0 b - 0
560260171 0 0 0 0 0
Total 6070 615 671 640 7996
Servigus | Quantidade | Quantidade | Valor Total | = Valor Total
DI Mensal Anual | MensalR$ - AnualR$
VRSC 421030 | 505236 | R$306930.87 | RS 3683.170.44

Mota 1: As quantidades poderdo sofrer variagdes em funcio do comportamento econdmice do mercado
@ gestdo da CEEE-D, além de alteracdes, readequacfes ou redimensionamentos nos cadastros dos
logradouros e stapas de faturamenio.

Nota 2: As guantidade estimadas n&o tem distribuicdo uniforme nos municipios e durante os dias do
més, ou seja, em determinados dias e municipios, conforme as elapas de faturamento, axiste um
voiume maior ou menor de atividades.

Mota 3: As tarefas 560260162 e 560260171 serdo executadas conforme a necessidade da CEEE-D,
sendo previamente acordadas com a contratada as quantidades e distribuicBo nas localidades
contempladas.

6. DOS YALORES REFERENCIAIS
8.1. Dos valores unitarios

©.1.1. A remuneracdo dos servigos gue trata esta contrataco sera calculada através da multiplicacéo
das quantidades efetivamente executadas pelo valor unitaric do respectivo VRSC, conforme
item 4.

6.2. Do critério de aprovacgio da proposta

6.2.1. Seréa considerado vencedor do certame o proponente que apresentar o menor valor em Reais do
VREC.

7. DOS SERVICOS
7.1. Bo programa de gestdo das ordens de servigo

7.1.1. O Sistema de Gestao de Servigos (SGS), a ser disponibilizade pela CEEE-D, permitira o acesso
aos dados relativos as Ordens de Servigos (OS) que deverio ser efetuados pela CONTRATADA
e permitira o ingresso das informagbes de retorno relativas a sua execucio ou aos motivos da
nao execucdc, com uso de dispositivos moveis de forma online através de conexao remota via
internet,

7.1.2. A CONTRATADA devera encaminhar por escrito, por ccasido da assinatura do contrato e,
posteriormente conforme a necessidade, 0s nomes e nimeros do CPF e RG dos seus
empregados que fardo acesso ac SGS para gue sejam cadastrados e recebam as permisstes
indispensaveis.

7.1.3. A CONTRATADA devera se comprometer a solicitar o cancelamento das permissdes de acesso
sempre que houver desligamento dos empregados autorizados ou gue, por qualquer razdo, o
acesso dos mesmos nao seja mais necessario. A falta da solicitacdo de cancelamento das
permissbes pela CONTRATADA, no caso da extingdo do vinculo empregaticio, acarretard na
manutencao da sua responsabilidade por qualquer acesso gue o ex-empregado venha a fazer
a0 programa mesmo apds o seu desligamento.

7.1.4. A CEEE-D se reserva o direito de recusar a fornecer acessc a pessoas que ja tenham
demaonstrado inidoneidade, mesmo que em contratos mantidos com cutros fornecedores. @



'

7.1.5. Os dados armazenados pelo SGS referentes aos servicos repassados, bem como & sua
execucdo, serdo utilizados para a geracio de relatérios que serdo utilizados na conferéncia das
faturas emitidas pela CONTRATADA.

7.1.6. A CONTRATADA deve, obrigatoriamente, utilizar o software disponibilizado pela CEEE-D para
esta finalidade, sendc vedado uso de qualguer outro software neste processo.

7.2. Dos reauisitos para utilizacBo do Sistema de Gestdo de Servigos

7.2.1. A CONTRATADA devera possuir pelo menos 2 (dois) contratos de acessc a infernei de
diferentes provedores para garantir disponibilidade compativel com a criticidade dos servicos a
serem prestados; computadores para uso do SGS e PDA ou smartphones ou tablets, com
configuraggo minima de:

a) Sistema operacional Android 5.0 (Lollipop) ou superior;

b) Tela colorida com resolugao 800x480 ou superior,

¢} Processador Quad core;

d) Meméoéria RAM minima de 2GB;

e) Espaco de armazenamento de 16GB ou mais;

fy GPS integrado, para coleta de coordenada georreferenciada da Unidade Consumidora (UC)
de forma automatica,

gy Camera fotografica acoplada, com flash;,

r) Comunicacdo Wi-Fi;

iy Pacote mensal de acesso a internet em rede 3G ou superior, suficiente para garantir

fransferéncia de dados, de forma online, dos servicos executados;

I Permitir 2 instalagdo de aplicativos a partir de oufras fontes além do Google Play Store,

conforme configuracao do apareiho.

7.2.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a substituicdo imediata dos equipamentos que
venham a apresentar defeitos ou outras situagdes que impossibilitem o registro online dos
servicos, garantindo que as mesmas sejam realizadas de acordo com os prazos estabelecidos
no item 8.

7.2.3. A CONTRATADA deve, anteriormente ac inicic da prestacdc dos servicos, apresentar os
equipamentos adguiridos, de modo a obter 2 homologagdo pela CEEE-D.

7.3 Da forma de entrega das ordens de servigo para execucao

7.3.1. A CEEE-D disponibilizara diariamente no SGS de forma online as informacdes referentes as OS
a serem efetuadas. A CONTRATADA acessard os dados atraves de conexao remota via internet
a0 SGS e despachara para os dispositivos méveis das equipes conforme itens 7.1.1e 7.2.1.

7.3.2. Para todos os efeitos, qualquer solicitacdo de servico sera considerada repassada 2
CONTRATADA no momente em gue a mesma for inserida na base de dados do SGS e estiver
disponivel nas suas telas de consulta, 0 que exigird a sua monitoragdo constante por parte da
CONTRATADA para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos. '

7.4, Da necessidade de preenchimento de formularios a serem entregues aos clientes

7.4.1. Constatada a religagio a revelia, deve ser emitido o formulario padréo CEEE-D “NOTIFICACAD
AQ CLIENTE” em 02 (duas) vias, sendo a primeira via da CEEE-D e a segunda disponibilizada

ao consumidor. ;/
8.  DOS PRAZOS - - ' ;ﬁ@
R

8.1. Suspensido do fornecimento de energia elétrica na CP ou no ramal de ligacdo, em UC com
status Ligado (LG) : &:
s



8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.3.1.

Os servigos de suspensdo de fornecimento na CP ou no ramal de ligacao em UC com siatus LG
deverdo ser executados na mesma data de recebimentc da OS e somente no horario
compreendido entre as 08:00 e 16:00 de segunda-feira a sexta-feira e em dias Utais.

Religacao imediata comum (RI-RLC) na CP ou no rama!l de ligacéo, em UC com status
Corte Recente {CR) ou Ligado (LG}

Os servigos de religagio imediata comum na CP ou no ramal de ligacio em UC com status CR
ou LG deverdo ser executados em até 24 horas em zona urbana e em até 48 horas em: zona
rural a partir da data/hora estabelecido na CS.

Religagdo imediata urgente e religacdo imediata corte indevido (RI-RLU) na CP ou ne
ramai de ligagao, em UC com siatus Corte Recente (CR) ou Ligado {LG)

Os servigos de religacéo imediata urgente ou de religacdo imediata corte indevido na CP ou no
ramai de ligaggo em UC com status CR ou LG deveréo ser executados em até 4 horas a partir
da data/hora estabelecido na OS.

Nota 1: Os religues solicitados apés as 18:00 ou em dia ndo Util tem 0s prazos iniciais contados
a partir das 08:00 do dia tii seguinte. Para evitar a perda de prazos por atrasos na geragio das
08 no SGS a CONTRATADA deve fazer o monitoramento do ingresse das OS até no minimo as
18:30 horas.

Nota 2: A CEEE-D fara controle dos servigos de religacdo ndo execulados com prazos vencidos e a
vencer, podendo notificar a CONTRATADA para que os mesmos sejam realizados no mesmo dia ou em
finais de semana, sem prejuizo das sangdes do item 9.

8.4

8.4,

3.4.1.

5.4.2,

Desligamento sem retirada de medidor; desligamento da unidade consumidora, a pedido
do cliente (DS-DUC); desligamento por solicitacéo da empresa (DS-DUE); desligamento
nor deficiéncia técnica (DS-DUT)

Os servicos de desligamento sem retirada de medidor; desligamento da unidade consumidora, a
pedido do cliente (DS-DUC); desligamento por solicitacio da empresa (DS-DUE); desligamento

por deficiéncia técnica (DS-DUT) deverio ser executados em até 3 dias Uteis excluindo o dia da
emisso.

Dos prazos para retorno da informacio da execucao dos servigcos

As informagbes de retorne dos servicos deverdo ser digitadas diretamente na OS através do
dispositivo movel, no momento de sua execugdo em campo, utilizando comunicagdo por
conex&o remota via internet para transmisséc dos dados ao SGS.

As primeiras vias dos formularios padrégo CEEE-D, item 7.4, apds preenchidos, deverdc ser
anexados na propria OS atraves de registro fotogréfico do formulario e disponibitizados
mensalmente para:

» Porto Alegre — Servigos Comerciais da Geréncia Regional Metropolitana;

e Alvorada ~ Agéncia Alvorada;

e Viamo ~ Agéncia Viamao; e

s Guaiba, Eldorado do Sul, Barra do Ribeiro e Mariana Pimentel — Agéncia Guaiba.

Mota: A CEEE-D, a qualquer momento, podera alterar os prazos de atendimento dos servicos
contratados, seja por alteracéo da legislagdo vigente, seja por gestio da CEEE-D.

w

8.1.

DC PAGAMENTO DOS SERVICOS MAL EXECUTADOS OU REALIZADOS COM ATRASO
POR RESPONSABILIDADE IMPUTAVEL A CONTRATADA

Os servigos realizados apds os prazos estabelecidos no item 8 poder@o ser glosados o(s)
valor(es) da(s) tarefa(s), estando também a CONTRATADA sujeita a penalizacdo conforme

clausula contratual. ;i \\
P 3
'<_m ‘‘‘‘‘‘



9.2. As compensaches devidas aos clientes pelos padroes de atendimento executados fora do prazo,
conforme normativas expedidas pela Agéncia Nacionali de Energia Eletrica — ANEEL, ou
gualquer outro 6rgdo de controle, Ministério Publico ou Poder Judiciario, referentes aos servicos
indicados neste Termo de Referéncia poderao ser glosados da CONTRATADA.

8.3. A CEEE-D podera demandar a CONTRATADA, a fim de justificar a procedéncia ou
improcedéncia, as reclamacdes de suspenséo indevida, qualidade do atendimento, prazos ou
outras tipologias gue se relacionam com os servigos objeto deste Termo de Referéncia, a qual
terd prazo maxime de 48 horas para responder. :

9.4. Nas reclamagbes procedentes, sejam por falta de comprovagdo da CONTRATADA ou por
fiscalizacdo propria da CEEE-D, a CONTRATADA poderdo ser glosadas no valor referente a
duas vezes o(s) valor(es) da(s) tarefa(s) correspondente(s).

9.5. Qs servicos executados em desacordo com o descrito neste Termo de Referéncia, por parte da
CONTRATADA, poderéo ser descontados da fatura mensal, mediante a comprovacéo por parte
da CONTRATANTE.

9.6. Todas as iaxas e multas esiornadas dos clientes ou deixadas de arrecadar em virtude da
nrocedéncia das reclamacdes poderdo ser glosadas da CONTRATADA.

9.7. A CEEE-D podera fazer controle das reclamagdes procedentes gue se relacionam com os
servicos objeto deste Termo de Referéncia e podera aplicar 8 CONTRATADA penalizacao
conforme cidusula contratual se ideniificado a baixa cualidade do servigo prestado pela
CONTRATADA.,

9.8. A CEEE-D podera fazer uso das fotos e da coleta da coordenada georreferenciada da UC,
através do GPS do dispositivo movel, para comprovaco da execugdo dos servngos conforme
itens 1.1, 7.4 ¢ 1.3 e dos prazos definidos no item 8.

9.8. Parafins de pagamento sera consnderada apenas a execucao da suspenséo ou religacao do
fornecimento de energia elétrica. As demais situacdes encontradas impeditivas da execugéo do
servico objeto deste Termo de Referéncia ndo serédo computadas para pagamento.

10. DA EFETIVIDADE DOS SEVICOS

10.1 A CEEE-D fara controle mensal da efetividade dos ser\ngos deliberando sobre a necessidade de
penalizacdo em caso de baixa produtividade.

10.2 Diariamente a CONTRATADA deve executar todas as atividades dispontbilizadas pela CEEE-D,
estando passivel de san¢do administrativa caso execuie no més e sem justificativa menos de
70% das quantidades de corte contratadas. /ﬁ

11, DOS REQUISITOS MINIMOS PARA O EXERCICIO DA ATIVIDADE %

11.1. Para a execucdo das atividades & pré-requisito que a CONTRATADA satisfaca os requisitos da
Especificac@o Técnica de Procedimentos de Seguranca (ETPS).

11.2. A CONTRATADA devera indicar, no minimo, um preposto, com formacado n&o inferior a nivel
médio, que ficara a disposicio para comunlcagao permanente com a CEEE D durante todo o
periodo de execucio dos servicos.

11.3. Para o cumprimento das quantidades de servigos estimados no item 5 a CONTRATADA deve
dispor de no minimo 12 equipes . A CEEE-D considera em media a capacidade maxima de 30
tarefas por dia por equipe {média de 260 dlas Uteis por ano) A equnpe & composta de no minimo
2 (dois) eletricistas.




Nota:

Havendo aiteragho nas quantidades previamente previstas no item 5 a CONTRATADA pode

ajustar a quantidade de equipes desde que mantenha a proporgéo descrita no item 11.3.

11.4.

e
nJ
MY

13.

131

13.2.

14,

411,

14.2.

14.2.1.

14.2.2,

A CONTRATADA deve, anteriormente ao inicio da prestac&o dos servicos e sempre gue houver
a contratac@o ou substituicdo de seus profissionais, apresentar a documentacdo comprovando
os pre-requisitos minimos para o exercicio da atividade.

DO ESPACO Fisico

A CONTRATADA devera dispor de sede de uso exclusivo para prestacdo dos servicos descritos
no presente Termo de Referéncia, na area de execucdo dos servicos, em local seguro e de facil
acesso, para implantaco da central de servicos, que também servira para a guarda de
docuimentos e gestdo do quadro de pessoal, devidamente identificada com a informacao “A
SERVICO DA CEEE-D” conforme padréo de identificacao visual definido vela CEEE-D.

Esta central de servigos, bem como toda a estrutura fecnolégica e de equipamentos, sera
vistoriada acempanhada pela CEEE-D anteriormente ao inicio da prestacdo dos servicos e a
qualguer momento, para verificacdo quanto ao atendimento das especificactes deste Termo de
Referéncia.

DOS YEICULOS

Us veiculos a serem utilizados para a execucio dos servigos, ndc poderde ter mais de 5 (cinco)
anos de fabricagio, contados a partir da data de assinatura do contrato ou aditivo e devem ser
do tipo autemovel com poria escada ou camioneta tipo pick-up, capacidade minima de 0,5
toneladas, carroceria com porta escada.

A CONTRATADA devera definir o nimero e tipos de veiculos que ira utilizar para a execucéo
dos servicos conforme a quantidade minima de esquipes definidas no item 11.3. Estas
quantidades dever&o ser dimensionadas conforme o volume previsto de cada atividade descritos
na tabela do item 5, as particuiaridades geograficas, de construgBes e de vias e acessos
encontrados na area de execucio dos servicos.

Antes do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar os veiculos e 2

respectiva documentacéo, que serdo utilizados na execugdo dos servicos, de forma a ser

verificado, periodicamente e a qualquer tempo, o cumprimento das seguinies exigéncias:

» Adequado estado geral de conservagao do veiculo e ano de fabricaco;

e Padréo de identificagdio da CONTRATADA, com a informacio adicional de “A SERVICO DA
CEEE-D” conforme padréo de identificagéo visual definido pela CEEE-D.

DOS MATERIAIS
Dos materials para execucdo dos servigos

» Os materiais serdo entregues a CONTRATADA nc almoxarifado da CEEE-D situado no
CAEMNF, Av. Joaquim Porto Viltanova, 101, Bairro Jardim Carvalho, Porto Alegre;

A CONTRATADA deverd conferir e atestar o recebimento dos materiais de rede,
responsabilizando-se pela guarda e transporte dos mesmos, até a sua instalacéo.

Dos materiais e equipamentos retirados

Os materiais e equipamentos retirados n&o poderdo ser reutilizados, exceto se houver
autorizacao formal da CEEE-D.

Todos os materiais retirados durante a semana devero ser entregues nos almoxarifados da
CEEE-D nos enderegos descritos no item |, na segunda-feira da semana segumt\?.




14.3.

14.3.1.

14.3.2.

14.4.

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

14.5.

14.5.1.

15.

151,

15.2.

15.3.

15.4.

Da guarda e controle dos materiais

A CONTRATADA devera, quando do recebimento dos materiais, conferir e atesiar o
recebimento, responsabilizando-se pela guarda e transporte dos mesmos até a sua instalagéo.
No caso de danos, os mesmos serao indenizados pela CONTRATADA a CEEE-D.

Sempre que atestar o recebimento de materiais a CONTRATADA devera ainda enviar uma
copia da Nota Fiscal e da Nota Fiscal de Devolucao, quando ocorrer, para:

Porto Alegre — Servicos Comerciais da Geréncia Regional Metropolitana;

Alvorada — Agéncia Alvorada,

Viaméao — Agéncia Viamao;

Guaiba, Eldorado do Sul, Barra do Ribeiro e Mariana Pimentel — Agéncia Guaiba.

L]

® ® @

Alicate lacrador e sinete

A CEEE-D fornecera sinete identificador, cabendo a CONTRATADA a aquisicdo do alicate-
lacrador. A utilizacde do alicate lacrador/sinete esta condicionada & assinatura do Termo de
Responsabilidade, em 2 (duas) vias, CEEE-D e CONTRATADA.

A guarda e zelo dos sinetes e responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-the em caso de
dano, perda efou roubo comunicar imediatamente o fato 8 CEEE-D. O novo sinete sera
fornecido apds o pagamento do valor unitario de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais). Na
reincidéncia a CEEE-D aplicard uma multa de 0,1% (um décimo por cento) do vaior anual do
contrato.

»A CONTRATADA deve, sempre gue o executor ndo mais prestar servi¢o no presente contrato
e ao final do contrato, efetuar a devolucdo dos sinetes para Porto Alegre — Servigos
Comerciais da Geréncia Regional Metropolitana;

Apos a desativagio do sinete, deve ser assinado o Termo de Devolu¢ao efou Desativacéo, em 2
(duas) vias, CEEE-D e CONTRATADA.

A CEEE-D se reserva 0 direito de recusar a fomecer ou desativar o sinete identificador de
pessoas que ja tenham demonstrado inidoneidade, mesmo que em contfratos mantidos com
outros fornecedores. '

Ferramentas e equipamentos de protecao

Para execucdo das atividades descritas neste Termo de Referéncia a CONTRATADA deve
dispor para suas equipes a lista de ferramentas e equipamentos de protecdo do Anexo A e da
Especificacdo Técnica de Procedimentos de Seguranga (ETPS).

DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

Antes do inicio da prestacdo dos servicos e sempre que houver a contratacio ou substituicao de
seus funcionarios, a CONTRATADA devera apresentd-los, de forma a ser verificado,
periodicamente e a qualguer tempo, o cumprimento das seguintes exigencias:

Preposto{s): Funcionario(s) da CONTRATADA, com formacac de nivel médio ou superior,
responsavel{is) pela fiscalizacdo das atividades dos funcionarios, para efetuar substituicdes,
adverténcias ou até desligamento de funcionarios, apoio relativo a ferramentas e veiculos e 2
disposicao permanente da CEEE-D.

Responséavel técnico: Funcionario da CONTRATADA, com formac8o de Técnico Industrial ou
Eletrotécnico ou Engenheiro Eletricista, com registro no CREA-RS, responsavel tecnico pela
fiscalizacdo da execucic dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Executores: Funcionarios da CONTRATADA devidamente capacitados e treinados,
comprovando através de certificado legal possuirem treinamento na area objeto de ;}(esente
I




15.6.

15.7.

e
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16.3.

16.4.

16.5.

16.7.

17.

17.1.

Termo de Referéncia e treinamento especifico na 4rea de seguranca do trabalho, no quai
devergo constar as normas regulamentadoras de acordo com a ETPS.

Equipe: Cada equipe terd uma identificago especifica no SGS formado pela combinacéo de
dois ou mais executores e um veicuio. A CEEE-D fard uso dos dados cadastrais dos
funcionzrios registrados no Sistema de Gestdo de Terceiros e a CONTRATADA devera ainda
informar para a CEEE-D os dados dos veiculos utilizados. A CONTRATADA é responsavel pelo
corretc usc da equipe, devendo informar a CEEE-D sempre que ¢ executor ndo mais prestar
servico no presente contrato e ao final do contrato para que se providencie a desativacio da
equipe,

Despachantes: Funcionarios da CONTRATADA devidamente capacitado e treinado para operar
o 5G3, responsavel pelo despacho das OS as equipes, controle dos prazos e resolucdo de
inconsisténcias.

Vestuario: Todos cs empregados da CONTRATADA, responséaveis pela realizagdo das
operacbes, deverdo usar uniforme padrao completo, com identificacdo da CONTRATADA, com a
informagao adicional de “A SERVICO DA CEEE-D" conforme padrdo de identificagdo visual
definido pela CEEE-D e possuir cracha de identificacdo com nome completo, foto carge.

DA ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

A CONTRATADA declara, quando da assinatura do contrato, ter lido e entendide ¢ Cadigo de
Etica da Companhia Estadua! de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D, em especial no que
diz respeito a condula ética profissional na relagdo com os clientes, cujos termos s&o
considerados parie integrante do presente instrumento como se aqui estivessem franscrios,
obrigando-se a observar e cumprir suas determinacdes na execucdo de toda e qualquer
atividade solicitada pela CEEE-D, decorrente deste Termo de Referéncia, comprometendo-se
aindza a divulga-lo perante seus funcionarios, prepostos, representantes e subcontratados.

O Coédigo de Etica da Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Eiétrica - CEEE-D esta
disponivel no site www.ceee.com.br,

A CONTRATADA deverd possuir Programa de Integridade efetivo, estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais de suas atividades, considerando os
parémetros constantes no Art. 42 do Decreto n® 8.420, de 18 de marco de 2015.

A CONTRATADA devera garantir que seus representantes conhecem o Coédigo de Etica da
Companhia Estadual de Distribuig8o de Energia Eiétrica - CEEE-D e se comprometem a cumprir
e divulgar internamente os principios deste Cédigo enquanto estiverem atuando na execucio do
contrato.

A CONTRATADA devera garantir que seus representantes conhecem e observam todas as leis,
regras, regulamentos, acordos e convengdes aplicAveis ao contrato e suas atividades, em
especial a legislagdo anticorrupgio.

A CONTRATADA e seus representantes declaram estar em conformidade com essas ieis e
comprometem-se a ndo as iransgredir, obrigando-se, inclusive, a ndo dar ou receber, oferecer
ou solicitar, direta ou indiretamente, a quem quer que seja, pagamento que constitua vantagem
indevida ou, ainda, pratica ilegal.

Para fins do contrato, considera-se vantagem indevida o beneficio pessoal de entes ou pessoas
que tenha por finalidade um resultade indevido ou inapropriado, que n&o ocorreriam se néo
fosse pela vantagem indevida.

DO INICIO DOS SERVICOS

MA CONTRATADA somente podera entrar em atividade se possuir todos os EPI, EPC e
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ferramental exigidos pela CEEE-D. A qualidade desses materiais e uniformes dependera de
aprovacao previa da CEEE-D.

Antes do inicio da prestagéo dos servigos, sempre que houver a contratacdo ou substituicdo de
seus funcionarios e a qualquer tempo por solicitacdo da CEEE-D, a CONTRATADA fara a
apresentacac dos prepostos, da respectiva documentagio, das equipes, dos veiculos e
equipamentos utilizados na execugdo dos servicos, para fiscalizacdo, de forma a serem
verificados 0s cumprimentos de todas as exigéncias do presente Termo de Referéncia,

No periodo inicial, os prepostos da CONTRATADA, obrigatoriamente, deverdo participar de
reunido de nivelamento de informacdes sobre a execugéo do objeto do contrato.

A CEEE-D fixara a data de inicio das atividades, podendo esta ocorrer no prazo maximo de até
30 dias a partir da vistoria e liberagdo das equipes e desde que atendidas as condicdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

DA VIGENCIA E PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 {doze} meses, contado a partir da Autorizagdo
para Inicio dos Servigos, a qual somente sera emitida apos a publicagdo da stimula do contrato
no Didrio Oficial do Estado e no site da CEEE, com a possibilidade de prorrogacées
sucessivas, limitada até 36 meses.”

DA SUBCONTRATACAQ
N&o sera admitida subcontratacio de servicos.
DO LOCAL DE ENTREGA DE NOTAS FISCAIS

As notas fiscais devem ser entregues no Servicos Comerciais da Geréncia Regional
Metropolitana, na Av. Joaguim Porto Villanova, 101, Prédio E2A, Bairro Jardim Carvalho, Porto
Alegre.

DA GARANTIA DE FIEL CUMPRIMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a8 CEEE-D, em até 10 (dez) dias corridos da assinatura
deste contrato, como garantia de fiel cumprimento, o correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor legal do contratc. A garantia terd a validade de 03 (irés) meses apds o término do prazo
contratual.

ADMINISTRADOR E FISCAIS DO CONTRATO: |

Administrador: Marcio Martins da Cunha
Responsavel técnico: Edinei Ribas de Sa — RE 357707 /q( .

Fiscal: Roberto Luis Tavares Bittencourt ~ RE 357651
L C_
Mérc% Mamns da Cu

Chefe dgs Servicos Comercsals
Geréncia Regional Metropolitana

De acordo:




ANEXO A - RELACAQO DE FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ

4

i. Ferramentas e equipamentos de protecio de uso individual, por eletricista:

St : Descricio das Ferramentas
r’-\hcate b co chato cur‘o 160 mm cabeca polida reta cabos isolados
Alicate bomba d'agua 12"

Alicate corte lateral 160 mm cabega polida cabos isolados

Alicate facrador

Alicate universal 210 mm com isolacéo 1 kV

Alicaie aplicacdo e exiracdo de conector tipo perfurante com 4 saidas
Bolsa de lona para transporte de equipamenios antiqueda

Bolsa de lona para transpo*te de EP! e ferramentas

Bolsa para capacele

Bolsa para fransporte de luvas isclantes

Bolsa para transporie de manga isolante de borracha

Boisa para fransporte de protetor faciai - EMS 135

Calga profissional Resistente a Chamas

Calcado de protegdo Tipo "B" - Botina

Camisa profissional manga longa Resistente a Chamas

Camiseta de malha 100% algodéo

Camiseta manga longa resistente a chamas

Canivete para Eletricisia

Capaceie com iugular

Chave boca ajustavel aco liga oxidado comprimento 250 mm abertura 30 mm
Chave combinada com catraca - PTD-00.005 SECAQ 5-99

Chave de boca ajustavel com isolacdo para 1 kV aco comprimento 250 mm
Chave de fenda com cabo e haste isolados DIM /8 x 6"

Chave de fenda com cabo e haste isclados DIM 3/16 x 6"

Chave de fenda com cabo e haste isclados DIM 1/4 x 8"

Chave de fenda simples 1/2 x 14"

Chave de fenda cruzada com cabo e haste isolados DIM 1/8 x 8"
Chave de fenda cruzada com cabo e haste isolados DIM 3/16 x 8"
Chave de fenda cruzada com cabo e haste isolados DIM 1/4 x 8"
Cinturdo de seguranca tipo paraquedista com suspensorios frontais
Conjunto impermeavel para chuva

Corda estatica para tinha de vida

Creme de protecéo solar (FPS 50)

Estojo para acondicionamento de oculos de protecio

Jagueta resistente a chamas

Lampada neon feste

Luva de cobertura para luva isclante de borracha (par)

Luva de couro para trabalho pesado (par)

Luva de vagueta (par)

Luva isolante de borracha classe 0 n®....

Manga Isolante de Borracha, Modelo Curvo, Classe 1

Maleta para ferramenta

Mosquetdo tripla trava

Oculos de protecso lente cor cinza

QOculos de protecao lente incolor

Protetor facial - lente verde

Talabarte de seguranga de corda com regulador

Trava-quedas com mosqueto para linha de vida

_x._x...x_\_\._x_x_x_‘..__‘..._;__\._\[\J[\)._\.._\._xw.xwmw\w).m;_\_.\wx.mAMA‘_.A....;....mwm._;[\)w...;.._\._.\..\__\...}._;u_A....s.._}...q)._.s'l,,q.:




2 Ferramen‘{as e equamentos de protecdo de uso coietivo por velculo

_________ - Descricas das Ferramentas

Bande!rola algodao para sinatizac&o

ot

Bolsa lona para acondicionamento e transporte de lencois lsoiantes de borracha

Carga teste eletrOnica para tesie de giro em medidor

Chave mestira para cadeado com segredo CEEE-D

Cone sinalizagéo

Corda de seguranca para salvamento

Corda de servigo, ndilon torcido didmetro 8 mm comprimenic 22 m com mosguetéo

Corda para amarrar escada, comprimento 10 m

Caorda para amatrar escada, comprimento 14 m

Escada extensivel fibra de vidro comprimento 7600 mm

Escada singeia fibra de vidro comprimento 4000 mm

Fita de sinalizag&o com recolhedor, laranja com impressao {arjada em preto

Fita de sinalizaclo cor amarela/preta, rolo 200 m

Garraia termica capacidade 5 lifros com corpe plastico e alca

Indicador sequéncia das fases para 1.000 V

Lanterna manual para 4 pilhas grandes corpo plastico

Lencol isolante de BT 1.000 x 450 mm’

Lencol Isolante de BT 1.500 x 450 mm

kit para primeiros socorros

Marielo-ponta @ pa ago

Prancheta de méo

Voit-amperimetro digital tipo gancho, display LCD 3.1/2 digitos/4000, para medidas de-.

corrente AC, tensao DC/AC, resisténcia, etc.
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ANEXO B - PROCEDIMENTOS GPERACIONAIS

1.1. Da forma de execucio dos servigos em campo

1.1.1. A execucdo devera ser exatamente de acordo com o solicitado na OS e o retorno digitado

1.1.2.

1.1.3.

1.4.4.

1.2.4.

1.3,

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4

diretamente na OS através do dispositivo mdvel, no momento de sua execucio em campo,

utilizando comunicacg&o por conexao remota via internet.

O executor devera confirmar o enderego e o solicitante dos servicos, havendo divergéncia o
mesmo nac devera ser executado e registrado o respectivo codigo de rejeicdo relativo a
situacac encontrada.

Antes da execucao de qualquer servico deve ser verificado se existe irregularidade no medidor
{lacres violados, tampa perfurada, vestigios de manipulacio, eic.) ou desvio de energia.

Caso seja verificado qualquer impedimento, seja por deficiéncia técnica, falta de acesso,
irregularidade na entrada de energia, irregularidade no medidor ou ouiros motivos, o servico nao
deve ser executado e a OS concluida como *REJEICAQ” registrando o motivo na OS conforme
tabela de cédigos de rejeicdo, detalhando no campe “OBSERVACAQ" da OS e registro
fotografico com comprovagao do impedimento para posterior comprovacgao ao cliente.

Se ndo houver quaiquer impedimento, a equipe de campo deve validar e preencher todos os
campos previstos na OS, registrando quaisquer desacordos para posterior regularizacdo do
cadastro, garantindo maior qualidade das informactes registradas no sistema.

Da necessidade de preenchimento de formulario a ser entregue aos clientes

Constatada a religacéo a revelia, deve ser emitido o formulario padrao CEEE-D “NOTIFICACAD
AQ CLIENTE” em 02 (duas) vias, sendo a primeira via da CEEE-D e a segunda disponibilizada
a0 consumidor.

No caso de notificagéo ao cliente, deve ser emitido o fermulario padrae CEEE-D "NOTIFICACAO
AQ CLIENTE" em 02 {duas) vias, obrigatoriamente assinada pelo cliente, sendo a primeira via
da CEEE-D e 3 segunda disponibilizada ao consumidor.

MNa impossibilidade de entrega ao consumidor, os formularios deverdo ser deixados na caixa de
coleta postal, ou na caixa ou painel de medicio, cu outro local indicado ne formulario.

Na utilizacao do codigo R99 ~ OUTROS — cbrigatoriamente deve conter no formuléaric padréo
CEEE-D a descricdo detalhada da deficiéncia técnica ou impedimento de execugao.

Dos registros fotograficos

Nas OS de religacdo imediata (RI-RLC ou RI-RLU), constatado religacio a revelia deve ser feito
registro fotografico dos lacres da CP e do medidor ou do ramal de ligacéo e a anexado a OS
possibilitando a comprovacao da religacéo a revelia. '

Nas OS de religacace imediata corte indevido (RI-RL.U), antes de executar o religue deve ser
feito registro fotografico dos lacres da CP e do medidor ou do ramal de ligagdo para
comprovacao da situacéo encontrada e anélise da procedéncia ou ndo da suspensio indevida e
calculo de possiveis compensacdes ao cliente.

O formuldric descrito no item 1.2, ap6s preenchido, deve ser fotografado e anexado a OS.

Quando constatada a falta de acesso da entrada de energia nos casos das OSs (DS-DUC, DS-
DUE, DS-DUT), que impeca a execugao tanto na CP quanto no ramal, deve ser feito registro
fotografico dos itens em desacordo com o RIC-BT e anexado a OS e no casc de impedimento e
acesso foto da fachada, do cadeado da porta de acessc ac painel cu objeto gque comprove o
impedimento de acesso.



1.4. Da descricdo das atividades que compde cada tarefa

1.4.1. Cortar o fornecimento de energia na CP

Esta tarefa consiste em suspender o fornecimento de energia elétrica da UC na CP do seu quadro de
medicio. A atividade deve ser executada conforme abaixo:

Confirmar o endereco indicado na OS e niimero do medidor,

Anotar a(s) leitura(s) do medidor;

Conferir lacres da CP efou caixa de medigdo e medidor;

Desligar o disjuntor;

Deslacrar a CP e/ou caixa de medicdo e a tampa de bornes do medidor;
Desconectar os condutores fases dos bornes de saida do medidor;
tacrar a CP e fou caixa de medicéo;

Preencher todos os campos previstos na OS conforme item 1.7,

TOMmMDOD>

1.4.2. Cortar o fornecimento de energia no ramal de ligacéo

Ests tarefa consiste em desligar o fornecimento de energia elétrica da UC no ramal de ligagao. A

atividade deve ser executada conforme abaixo:

A. Confirmar o enderego indicado na OS, nimero do medidor e leitura(s), se possivel;

B. Desconectar o ramal de ligaco junto ao poste da rede da CEEE-D, deixando o mesmo ancorado no
poste;

" C. Preencher todos os campos previstos na OS conforme item 1.1,

1.4.3. Religar o fornecimento de energia na CP normal ou urgente

Esta tarefa consiste em religar o fornecimento de energia elétrica da UC na CP do seu guadro de
medicdo. A atividade deve ser executada conforme abaixo:

Confirmar o endereco indicado na OS e numero do medidor,

Anotar a(s) leitura(s) do medidor;

Conferir lacres da CP efou caixa de medigdo e medidor e notificar com foio nos casos de refigacao a
revelia conforme itens 1.2.1 e 1.3.1;

Nas OS de religacio imediata corte indevido (RI-RLU), fazer registro fotografico conforme item 1.3.2
Destigar o disjuntor;

Desiacrar a CP;

Conectar os condutores fases dos bornes de saida do medidor;

Testar o medidor com a carga do proprio consumidor. Somente na impossibilidade de falar com o
mesmo, utilizar carga artificial para verificar o funcionamento e a direcdo do registro do medidor,
neste caso o disjuntor devera permanecer desligado;

|. Lacrar a CP e/ou caixa de medicdo;

J. Preencher todos os campos previstos na OS conforme item 1.1;

TOMMD Oowr

4.4.4. Religar o fornecimento de energia no ramal de ligagao normal ou urgente
Esta tarefa consiste em religar o fornecimento de energia elétrica da UC, no ramal de ligag&o da rede do
noste da CEEE-D.

A refigacdo devera ser efetuada somente quando houver acesso a medicao; /
Confirmar o endereco indicado na OS e nimero do medidor;
Anotar a(s) leitura(s) do medidor;
Conferir lacres da CP e/ou caixa de medicao e medidor e notificar com foto nos casos de religagéo a
revelia conforme itens 1.2.1e 1.3.1;
Nas OS de religacdo imediata corte indevido (RI-RLU), fazer registro fotografico conforme item 1.3.2;
Desligar o disjuntor,
Conectar as fases do ramal junto ao poste da rede da CEEE-D;
Testar o medidor com a carga do préprio consumidor. Somente na impossibilidade de fatar com o
mesmo, utilizar carga artificial para verificar o funcionamento e a diregdo do registro do medidor,
neste caso o disjuntor devera permanecer desligado;
!, Preencher todos 0s campos previsios na OS conforme item 1.1;

el

cowr

Temm

1.4.5 Das atividades do desligamento sem retirada de medidor




Esta tarefa consiste em suspender o fornecimento de energia eletrica da UC na CP do seu quadro de

medic&o, ou ramal. A atividade deve ser executada conforme abaixo-

A. Confirmar o endereco indicado na OS e nimero do medidor;

8. Anotar a(s) leitura{s) do medidor:

C. Conferir lacres da CP e/ou caixa de medicac e medidor;

D. Desligar o disjuntor;

. Deslacrar a CP e/ou caixa de medicéo e a tampa de bornes do medidor:
F. Desconectar os condutores fases dos bornes de saida do medidor;

G. Lacrar a CP e Jou caixa de medicao;

D. H. Nos casos de impossibilidade de EXecugao por acesso dos itens de B & G, deve-se desconectar o
ramal de ligaco junto ac poste da rede da CEEE-D, deixando o mesmo ancorado no poste;

t. Preencher todos os campos previstos na OS conforme item 1.4
N}. Registro fotografico, conforme item 1.3.
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N_° Instalagdo:

§EE MAnexa C
icé?m'm NOTIFICACAO AC CLIENTE D Hora:

H R R

Enderego N°111ed1dor | Leitura atal

Titulay

Comunicamos que, nesta data, inspecionamos sua instalaglo e constatamos irregularidade(s) que deve(m) ser resolvida(s) através da(s) seguinte(s) providéncia(s), no prazc
estabelecido:

Caodige i Providéncias % Codigo | Providéncias e prazos
. Poste de entrada ) ___ Mediggo
58 Substituir por poste com altura adequada 91 Regularizar deslocamento da medigdo nao autorizado.
59 Substituir poste fposte em mau estado 92 Deslocar medigdo para local adequado B
60 | 1 Retirar poste fora de uso 137 | | Providenciar livre acesso a mediclo
___ isolador de anceragem do ramal de figacao ___ Carga nio autorizada
Gl Ajusiarffixar 1solador 94 Deslizgar aparelho de selda ndo actorizado
62 Substituir solador 95 Reguiarizar aumento de carga ndo autorizado
63 | | Adequar alura do [solador. 96 | | Providenciar dispositive de reduglo de corrente de arranque para motor
. Etetroduto ' - ___ Situagho dos Laeres - CP ¢ CED
64 Substituir eletroduto do ramal de entrada 97 | __| Encontrada religada a revelia (cobranga de cusio’ admmlstratwu na conta}
63 Substituir eletrodute do circuito alimentador 98 | | CPencontrada deslacrada sem irregularidade .
66 | | Substituir eletroduto do aterramento 9% | | CED encontrada deslacrada sem irregularidad'c
. Caixa/painel de Medigdo ___ Outras irregularidades :
67 Substituir vidro na caixa de medicéo 100 Suspender fornecimento de energia elétrica a terceiros
68 Colocar tela de protecio na caixa de medigac 101 Retirar bens/equipamentos do compartimente de medigio
69 Colocar fechadura padrdo na caixa de medigio 102 Corrigir as Iiregularidades descritas no campo observagdes
70 Reformar painel em mau estado de conservagéo 115 Cotlocar tlaminacgio na subestagio/painel de medidores
71 Colocar fechadura padrio no painel de medigio 89 Resolver a falta de condicdes técnicas efou de seguranca
72 Substituir caixa de medicdo 364 Desobstruir o eletroduto do ramal de entrada.
73 Preparar nova entrada conforme Padrao CEEE-D 0 Carrigir defeito interno descrito no campo observaces
: : Ramal : Prazo para regularizacio
T4 Substituir ramal de entrada [ 193 imediato
73 instalar AS-11 para fixagdo do ramal 103 | 5 dias corridos a partir da visita
76 | 1 instalar isclador para fixagio do ramal 195 15 dias corridos a partir da visita
Protecic R Ci04 30 dias corridos a partir da visita
78 1T 1 instalar disjuntor de 1 x 30 Amperes \[ H03 {1 90 dias corridos a partir da visita
79 {nstalar disjuntor de x 40 Amperes Prazo para comparccimento na CEEE-D
80 Instalar disjuntor de X 50 Amperes 107 I 3 dias corridos a partir da visita
Instalar disjuntor de 31 x 70 Amperes 108 | ¢ 10 dias corridos a partir da visita
Instalar disjunter de 3 | x 100 Amperes ___ Documentos para CEEE-D .
Instalar disjuntor de 3 | x 125 Amperes P Apresentar contrato de focacdo ou de compra/venda
Instalar disjuntor de 3 | x 150 Amperes H3 Apresentar contrato social
Instalar disjuntor de 3 | x 175 Amperes 12§ Outro descriic ao campo ohqcrvag:(‘ius
instalar disjantor de 3 | x 200 Amperes Projeto
Instalar disjuntor de 3 | x250 Amperes 7 Apresentar projeto do pamei/qubestagqo
seitar documento de re:

Solicitamos suas providéncias para regularizagdo do(s) item(s) selccionado(s). Case nio ocorra a regularizagdo no prazo cstabelecido estaremos suspendendo o fornecimento de
znergia elétrica, em atendimento & legislagfo vigenie. Aproveitamos para comunicar gue a CEEE Distribuigdo fica isenta por prejuizo de quabquer natureza que venha a ocorrer
zm raziic da falta de correglo da(s) mregularidade(s) wcnica(s) apontada(s), bem como deverd ser ressarcida por eventuais danos no(s) equipamento(s) de medigio & na(s) rede(s)
de distribuicio.

"‘“‘""%;wm

Nome legivel do acompanhan Assinatura

RG ou CPF Parentesco ou afinidade

Documento deixado/colocado: 5 E Wa caixa de coleta ! Na caixa de medicio

ik

ln%pemre: (nnmes legiveis

Assinaturas

Codigo impresséo 042 360 854
Consumido






