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CONTRATO DE UTILIZAGAO DE SOFTWARE COMO SERVIGO

CONTRATANTE: SETUP SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 09.249.662/0001-74, com sede a rua Bortolo Pavan, 253,
sala 02, bairro universitario, Criciima/SC, CEP 88805-355, doravante denominada sim-

plesmente CONTRATANTE.

CONTRATADO: CEON TECNOLOGIA E INTELIGENCIA LTDA, pessoa juridica de direito pri-
vado, inscrita no CNPJ/MF sob n2 08.267.977/0001-81, com sede a rua Belmira Isabel
Martins, 42 — sala 802, CEP: 88.075-145, bairro Estreito, Floriandpolis/SC, CEP 88075-
000, doravante denominado CONTRATADA.

As partes por seus representantes legais abaixo assinados, que declaram, sob as penas
da lei, estar autorizados e habilitados e assumir todas as obriga¢cdes e a outorgar todos
os direitos do objeto do presente CONTRATO, que se regerd pelas cldusulas abaixo, as

guais as partes mutuamente se obrigam a cumprir:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO.

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos na modalidade de software
com servico (SaaS | Software as a Service) para a utilizacdo dos mddulos de gerencia-

mento de contratos e de tarefas da Plataforma CEON.

1.2. ACONTRATADA é detentora dos direitos exclusivos de comercializacdo dos mddulos
de gerenciamento que integram a Plataforma CEON, ndo podendo tais mdédulos serem

comercializados por terceiros, sem a expressa autorizacdo da mesma.
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1.3. A CONTRATANTE ndo podera ceder ou transferir seus direitos e/ou deveres decor-

rentes deste Contrato sem o consentimento prévio, por escrito, da CONTRATADA.
CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIGO.

2.1. Quanto ao acesso a Plataforma CEON:

2.1.1. N3o ha restricdo de quantitativo de usuarios por parte da CONTRATANTE para
acesso aos modulos objeto do presente instrumento;

2.1.2. Os usuarios autorizados a acessar os modulos objeto do presente instrumento
serdo indicados pela CONTRATANTE, que devera informar a CONTRATRADA:

2.1.2.2. Nome completo do usuario;

2.1.2.3. CPF do usuario;

2.1.2.4. E-mail funcional vinculado a CONTRATANTE;

2.1.2.5. Cargo ou funcdo do usuario; e

2.1.2.6. Departamento e/ou geréncia a que estiver vinculado o usuario.

2.2. Quanto a parametrizagao da Plataforma CEON:

2.2.1. ACONTRATANTE devera enviar a CONTRATADA modelos de contratos de seu inte-
resse para que sejam inseridos, organizados e parametrizados no modulo de gerencia-
mento de contratos;

2.2.2. Os contratos inseridos no modulo de gerenciamento de contratos serdo submeti-
dos a analise da CONTRATANTE para validacdo e/ou adequagdes necessarias.

2.2.3. Concluso a parametrizacdo do mddulo de gerenciamento de contratos proceder-

se-a a parametrizacdo do modulo de gerenciamento de tarefas.

2.3. Quanto a capacitagao
2.3.1. Serd disponibilizado pela CONTRATADA 08 horas de treinamento para a capacita-
¢do dos usuarios cadastrados para a utilizagao dos modulos de gerenciamento de con-

trato e gerenciamento de tarefas.
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2.4. Quanto ao suporte técnico:

2.4.1. A CONTRATADA disponibilizara um profissional de atendimento ao cliente com
dedicacdo ndo exclusiva a CONTRATANTE para que sejam dirimidos duvidas, esclareci-
mentos, suporte a inser¢ao e gerenciamento de contratos.

2.4.2. O profissional de atendimento do cliente estara a disposicdo da CONTRATANTE,
em horario comercial (0900H — 1800H), de segunda-feira a sexta-feira através dos canais

de comunicagdo previamente validados.
CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. O presente instrumento entrard em vigor na data de sua assinatura e terd validade
doze meses, prorrogado automaticamente por periodos iguais e sucessivos até o térmi-

no dos servigos acordados no objeto deste contrato.

3.2. O inadimplemento por parte da CONTRATANTE, por forca maior ou caso fortuito
suspendem as atividades deste contrato, cujos servigos deverao ser reiniciados tao logo

cesse o motivo causador da suspensao.
CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO DO SERVICO E DAS DESPESAS.

4.1. A titulo de pagamento pelos servicos objeto deste contrato, a CONTRATANTE paga-
ra a CONTRATADA o valor de RS 2.750,00 (dois mil setecentos e cinquenta reais) men-
sais, para a utilizacdo dos mdédulos de gerenciamento de contratos e de gerenciamento
de tarefas da Plataforma CEON, bem como, suporte, implantacdo, treinamento e consul-

toria.
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4.2. A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, até o quinto dia de cada més, Nota
Fiscal de cobranga, cujo prazo de pagamento fica ajustado para cinco dias Uteis apds a

entrega da referida Nota.

4.3. Os valor acordado para o desenvolvimento do servico acordado, sera reajustado
anualmente pelo IGP-M (indice Geral de Precos para o Mercado), ou por outro indice

gue vier a substitui-lo;

4.4. Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE quanto ao pagamento dos
servigos prestados, incidira sobre o valor da parcela em atraso multa pecuniaria de 2%
(dois por cento), além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e correcdo mone-
taria com base no IGP-M, ou outro indice oficial que o substitua.

CLASULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos objetos do contrato, com estrita observancia das especificacdes

técnicas;
b) Disponibilizar pessoal qualificado e habilitado para a execugdo dos servicos;

c) Desempenhar suas atividades de forma diligente e de maneira que ndao implique em

descrédito ao CONTRATANTE;

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os impostos, taxas ou contribui¢des so-
ciais, de todo e qualquer individuo envolvido na prestacdo dos servicos objeto deste

contrato, na forma da legislagdo vigente, bem como garantir a desconstituicdao de qual-
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quer vinculo trabalhista que venha a ser postulado em face da CONTRATANTE pelo pes-

soal designado da CONTRATADA.

e) Fornecer a CONTRATANTE, sempre que formalmente solicitado, informacdes detalha-

das sobre o andamento dos servicos;

f) Ndo assumir nenhuma obrigacdo em nome da CONTRATANTE sem expressa autoriza-

¢do;

g) Fornecer, a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE, todas informagOes que este necessite para consecucdo do objeto con-
trato, fornecer material para o desenvolvimento dos projetos contratados, dirimir duvi-

das e orientar em todos 0s casos omissos;

h) Nao infringir qualquer direito de propriedade intelectual, tais como patentes e direi-
tos autorais, responsabilizando-se pelo prejuizos resultantes de eventuais demandas

relativas a propriedade do programa.

i) Esclarecer duvidas operacionais e técnicas que envolvam o sistema (software) através

de contatos telefonicos ou e-mail;

j) Analisar e solucionar os problemas que possam a vir ocorrer nos modulos de gerenci-

amento, bem como em decorréncia de possiveis falhas operacionais ou técnicas;

I) Garantir o pleno funcionamento dos mdédulos de gerenciamento e das licengas de uso

instaladas nos computadores do CONTRATANTE e dos Clientes.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
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Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Realizar os pagamentos previstos neste contrato, nas condi¢des e prazos ajustados e

efetuar as retengdes previstas em lei;

¢) Indicar pessoa responsavel para contatos com o pessoal da CONTRATADA,;
d) Acompanhar a correta execucdo dos servicos pela CONTRATADA,;
CLAUSULA SETIMA — DA INDEPENDENCIA DAS PARTES.

7.1. Fica expressamente estabelecido que o CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo pesso-
as auténomas e independentes entre si, assim como, ndo havendo qualquer vinculo de
cunho trabalhista entre as partes, sem caracterizacdo de qualquer vinculo emprega-

do/empregador de qualquer natureza

7.2. A celebragao do presente contrato ndao implica em nenhuma espécie de sociedade,
associacao, solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou
indireta, seja societaria, comercial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer
outra natureza, nem em alienag¢ao ou sucessao, seja entre as partes, seus empregados
ou prepostos, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcio-

nal de cada uma das partes.
CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Pertencerao a CONTRATADA a propriedade intelectual e os direitos de comercializa-
¢do de todos os bens materiais e imateriais a serem produzidos em decorréncia dos tra-
balhos realizados por forga deste contrato, tais como sistemas, programas de computa-

dor, manuais, fluxos, listagens, outros documentos correlatos e qualquer obra intelectu-
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al pertencem a CONTRATADA, sendo os trabalhos realizados e os referidos bens produ-
zidos considerados como trabalho sob encomenda, estando na fase intermediaria ou

final, obtidos a partir da prestacdo de servico prevista neste contrato.

8.2. Pertencerdo a CONTRATADA o design pattern (padrao de desenvolvimento em ca-
madas) e os componentes de software pertencentes a seu acervo, que forem utilizados

para no desenvolvimento de projetos pela CONTRATANTE.

8.3. Pertencem aos seus respectivos proprietarios os direitos autorais sobre os softwares
de terceiros utilizados para o projeto, comprometendo-se as partes a respeitar estes
direitos e usar estes softwares de acordo com o preconizado nas respectivas licencas de

uso.

8.4. Ajustam as partes que é permitido a CONTRATANTE utilizar-se de modo autbnomo
dos componentes pertencentes a CONTRATADA ou de terceiros para estender, refinar e
manter o sistema atual e para o desenvolvimento de extensdes, novas versdes e outros

sistemas que se integrem aos modulos de gerenciamento.
CLAUSULA NONA - DO QUADRO DE PROFISSIONAIS.

9.1. As PARTES comprometem-se a ndo contratar profissionais com Contrato de Traba-
Iho, Contrato de Estdgio ou de Prestacdo de Servicos em vigor junto a outra parte, ou
gue tenham encerrado seu vinculo empregaticio ou contratual num periodo inferior a 36

(trinta e seis) meses em relacdo a data de encerramento do presente contrato.

9.2. Exceto em caso de mutuo consentimento por escrito, o descumprimento desta clau-
sula obriga a infratora a ressarcir a outra parte com o valor equivalente a remuneracao
que seria recebida pelo profissional num periodo de 12 (doze) meses, acrescido dos en-

cargos sociais, tomando-se por base a remuneracdo do seu ultimo més de trabalho.
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CLAUSULA DECIMA - DA CESSACAO DO VINCULO CONTRATUAL.

10.1. Qualquer das partes podera denunciar o contrato ou, individualmente, qualquer
dos seus aditivos, por inadimpléncia contratual mediante comunicagdo expressa com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, perdurando-se as obriga¢des contratuais das

partes durante este periodo.

10.2. O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito independen-

temente de qualquer notificagao, a critério da parte prejudicada:

a) No caso de faléncia, pedido de recuperacao judicial, extrajudicial ou inicio de processo
de liquidagao, ou ainda por descumprimento das obrigacdes contratuais pela parte ad-

versa.
b) Inadimpléncia reiterada de qualquer clausula ou condicdo do presente contrato;
c) Nos demais casos previsto na legislacdo em vigor.

10.3. Podera ainda o contrato ser rescindido independente de notificagcdo, por acordo

entre as partes.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO SIGILO

11.1. Tanto a CONTRATANTE como a CONTRATADA obrigam-se a manter a confidencia-
lidade das informagdes compartilhadas e que ndao sejam de dominio publico, além da-
guelas referentes ao conteudo e tecnologia envolvida no projeto, exceto quando autori-

zado por escrito pelo representante legal da outra PARTE.
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11.2. Ambos os contratantes asseguram que ndo fardo outro uso das informacdes troca-
das que nao sejam relacionadas as atividades aqui definidas, sendo vedado o repasse de
informacgdes a concorrentes, sob pena de incorrer em violacdo de dever de sigilo, e pra-

tica de concorréncia desleal.

11.3. As PARTES reconhecem que durante a execugdo dos servi¢os contratados, ambas
podem ter acesso a informacdes exclusivas da outra, de seus clientes ou fornecedores,
pelo que se obrigam, salvo em caso de autorizacdo por escrito, a ndo reproduzir, usar,
distribuir, revelar a informacdo exclusiva, e em qualquer hipétese ndo tomar nenhuma
medida ou deixar de praticar ato necessario para evitar que tais informacdes sejam reve-

ladas a terceiros.

11.4. O acesso a informacao exclusiva da outra PARTE serd restrito as pessoas que este-
jam diretamente envolvidos na execucdo dos servicos contratados e ndo possam pres-

cindir dessas informagdes para realizagao desses servigos;
11.5. Nos termos da presente cldusula a Contratada compromete-se:

a) A ndo utilizar as informagdes, gravagao ou cépia da documentagdo confidencial a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,

ou para o uso de terceiro;

b) Ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tec-

nologia que venha a ser disponivel;

c) A ndo repassar o conhecimento das informac¢des confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de

uma eventual quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.
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d) A ndo efetuar qualquer tipo de comentario do negdcio, financeiro, estratégico, técni-
co, técnico escrito, falado, gravado, digitado, sinalizado inerente a qualquer natureza,

sendo entre as partes;

11.6. A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida pela CONTRATADA
por meio deste contrato tera a validade vitalicia, ou na exce¢cdao mediante autorizagdo

por escrito concedida pela Contratante;
11.7. Pelo ndo cumprimento da presente clausula de sigilo, fica a CONTRATADA ciente,
gue para fins de sigilo, obrigam-se por seus administradores, empregados, prepostos, a

gualquer titulo, e comitentes.

11.8. S6 serdo legitimos como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo, a ocor-

réncia de descumprimento nas seguintes hipdteses:
a) A informacdo ja era conhecida anteriormente as tratativas do negdcio juridico;

b) houve prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, quanto a liberagdo da obrigagdo

de sigilo e confidencialidade;

c) A informacao foi comprovadamente obtida por outra fonte, de forma legal e legitima,

independentemente do presente instrumento juridico;
d) Por determinagao judicial para conhecimento das informagdes, desde que notificada
imediatamente a CONTRATANTE previamente a liberagdo, e sendo requerido segredo de

justica no seu trato judicial.

11.9. O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade importara:
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a) Na rescisdo do presente contrato, se ainda vigente, dentro das formas nele permitida;

b) A aplicacdo de multa imediata no valor de RS 20.000,00 (vinte mil reais), nos termos

do artigo 412 do Cddigo Civil Brasileiro

c) A adogdo em qualquer hipdtese, na responsabilidade por perdas e danos nos termos

do artigo 416, paragrafo unico do Cédigo Civil Brasileiro;
d) adocdo de medidas judiciais e san¢Ges cabiveis por forca da legislacdo pertinente;
11.10. Nestes termos, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

a) Informagao Confidencial significara toda informagdo revelada através da apresenta-
¢do da tecnologia, a respeito de, ou, associada com avalia¢ao, sob forma escrita, verbal

ou por qualquer outros meios.

b) Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita a informacéao relativa as operacoes,
processo planos ou intencdes, informacdes sobre producdo, instalagdes equipamentos,
segredos de negdcio, segredo de fabrica, dados habilidades especializadas projeto, mé-
todos e metodologia, fluxogramas, especializacdo, componentes, férmulas, produtos,
amostras, diagrama, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mer-

cado e questdes relativas a negdécios revelados da tecnologia supra mencionada.

¢) Avaliacdo significard todas e quaisquer discussdes, conversacdes ou negociacdes en-
tre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentagdo da

tecnologia objeto da prestacdo de servico do contrato.
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11.11 - As Partes reconhecem e concordam que qualquer violacdo desta clausula causa-
ra a outra Parte danos imediatos e irreparaveis, conferindo a esta o direito de requerer
uma medida cautelar, além de qualquer outro direito ou recurso que esta possa ter judi-
cialmente. Em caso de violagdao de informagdes confidenciais, a parte infratora indeniza-
ra todos os danos sofridos, inclusive danos morais, danos por perda de chances, danos

indiretos e lucros cessantes, que levardao em conta, dentre outros critérios.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

12.1. O objeto do presente contrato é disciplinar a relacdo entre as partes, estabelecen-
do seus direitos e obrigacoes, especialmente contemplar as regras da Lei 13.709.2018, a
“Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”)”, de acordo com as disposicdes deste instru-

mento, que complementam o aqui disposto:

a) A CONTRATADA executard os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial
os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, preven-

¢do e nao discriminagdo no tratamento dos dados.

b) As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observara que o
consentimento do usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado, ine-

quivoco e relacionado a uma determinada finalidade.

c) No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui
processos internos de governanga para a protecdo dos dados, devendo
o CONTRATANTE na execucdo e utilizacdo em seus negdcios relacionados aos servicos
contratados observar a LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e
prestadores de servicos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos cli-

entes. DS
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d) No decorrer do contrato origindrio, a CONTRATADA podera recusar regras de nego-
cios definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo
proceder com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade dire-
ta ou indireta a LGPD, e nesta hipétese, a CONTRATADA se exime de qualquer respon-
sabilidade perante a CONTRATANTE ou terceiros.

e) A CONTRATANTE sera responsabilizada perante a CONTRATADA quando deixar de
observar de forma deliberada e por incapacidade técnica os principios descritos no item

“A” deste clausula, sem prejuizo da alinea “d” acima.

f) A CONTRATADA n3do serd responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder com
o desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apds a entrega, seja cons-
tatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir

de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

e) As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo
o CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negocios aplicaveis ao software as
premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigos

seguindo as regras aplicaveis em relacdo ao tratamento de dados coletados.
CLAUSULA DECIMA TERCERIA - DAS CONDICOES GERALIS.

12.1. Salvo com a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA
transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e garantias deste contrato, fi-
cando em qualquer hipétese obrigada perante a CONTRATANTE pelo exato cumprimen-

to das obrigacdes dele decorrente.

12.2. Quaisquer alteragdes que o objeto contratual vier a sofrer, ou quaisquer outras

clausulas contratuais que necessitarem de altera¢do ou inclusdo, as PARTES, de comum
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acordo, celebrardo quantas altera¢des contratuais forem necessarias através de termos

aditivos.

12.3. Os servicos serdo prestados na cidade de Floriandpolis -SC ou, se necessdrio, em
outras localidades, neste caso mediante pagamento das despesas de deslocamento e

didrias adicionais na forma estabelecida neste contrato.

12.4. Cada uma das partes terd individual, total e exclusiva responsabilidade pelos atos
gue praticarem em relacdo a atividade exercida, especialmente nas areas civil, penal,

trabalhista, tributdria e previdenciaria.

12.5. Cada uma das partes serd responsavel exclusiva pelo pagamento dos tributos que
Ihe cabem, de acordo com a lei, pela responsabilidade civil e penal advinda dos atos que
praticarem bem como a arcar com todas as despesas relacionadas com a atividade que

desenvolver.

12.6. As disposi¢Oes deste contrato prevalecem em relagao as tratativas anteriores, sen-
do que todo e qualquer instrumento ou convencdo firmados anteriormente se extin-
guem de pleno direito, ou seja, deixa de surtir efeitos, com a celebracdo do presente

instrumento.

12.7 - A tolerancia das Partes a qualquer infracdao dos dispositivos deste Contrato, nao
constituird novacdo, nem, tampouco, caracterizard a alteracdo ou cancelamento dos

termos, cldusulas e condi¢des nele impressas.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO.

13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis - SC, como o Unico competen-

te para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste contrato.
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E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as PARTES o presente instrumento,
em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas
abaixo, para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual obriga as PARTES e

seus cessionarios ou sucessores a qualquer titulo.

Assinaturas.

Floriandpolis (SC), 00 de agosto de 2020.

[t Ot o o FIllPE PHSSETTE MDD
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