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ANEXO lil- PREGAO ELETRONICO N° 010/2019
PROCESSO N° 23351.002071/2019-81

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
(IMR) (conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual néo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo ¢ parte indissociavel do Contrato XX/2019 firmado a partir do Edital
010/2019 e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagbes da
contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos
em contrato e qualidade dos servigos prestados.

22. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.24. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos
Servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 — Uso dos EPI's e uniformes

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias gspeciﬁcas relacionadas a segurancga
do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigéo Constatagdo formal de ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Pericdicidade Diaria, com afericdo mensal do resultada
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Mscanlsin ds: Clielo Veriﬁcagép da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoaldia)
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo

Sem ocorréncia = 10 Pontos

1 ocorréncia = 9 Pontos

2 ocorréncias = 8 Pontos

3 ocorréncias = 7 Pontos

4 ocorréncias = 6 Pontos

5 ocorréncias = 5 Pontos

6 ocorréncias = 4 Pontos

7 ocorréncias = 3 Pontos

8 ocorréncias = 2 Pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes Ver item 3.2 deste instrumento de mediagao

INDICADOR 2 — Tempo de reposigao de funcionario ausente

ITEM DESCRIGAO

Finalidade gﬂfrrr:?r:;?:az é‘iacg);iliclade no atendimento das solicitagdes efetuadas pela
Meta a cumprir Até 24 horas posteriores a auséncia

Instrumento de medigao Constatagio formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Periodicidade Por evento/solicitagéo a contratante

Verificagéo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de

. cloul ;
Mecanismo de Calculo resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

Até 24 horas = 10 Pontos

1 ocorréncia = 9 Pontos

2 ocorréncias = 8 Pontos

3 ocorréncias = 7 Pontos

4 ocorréncias = 6 Pontos

5 pcorréncias = 5 Pontos

6 ocorréncias = 4 Pontos

7 ocorréncias = 3 Pontos

8 ocorréncias = 2 Pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes Ver item 3.2 deste instrumento de mediaga@o

O que se busca com esse indicador & obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolucdo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

Observagoes

INDICADOR 3 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios
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ITEM DESCRIGAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigao Constatagao formal de ocorréncias
Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Periodicidade Mensal, nos termos do Art. 4359, § 1?, do Decreto-l‘_ei 5452/43, ou data
base fornecida por convengao coletiva da categoria.
Mecanismo de Calculo Irg?::‘ieicggéo de, pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagé@o do servigo

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes Ver item 3.2

Faixas de ajuste no pagamento

INDICADOR 4 — Uso dos equipamentos, utensilios e materiais da Instituicao

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Garantir o bom uso (:!.OS equipame’n.tos e utensg’iigs da Instituicéo, evitando
custos de manutencio e desperdicio de materiais

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo Constatagéo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros

Periodicidade Por evento/constatagdo

Mecanismo de Calculo Ident'iﬁcr-,_lgéo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no mes de
referéncia

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servigo

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 18 Pontos

2 ocorréncias = 16 Pontos

3 ocorréncias = 14 Pontos

4 ocorréncias = 12 Pontos

5 ocorréncias = 10 Pontos

6 ocorréncias = 8 Pontos

7 ocorréncias = 6 Pontos

8 ocorréncias = 4 Pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

Sangoes Ver item 3.2

INDICADOR 5 — Qualidade dos servigos prestados

ROD. SC 283, km 17 — Vila Fragosos - Concordia- SC
INSTITUTO FEDERAL Telefope? (47) 3441-4800
cordha@ifc.edu.br
ngordia ife.edubr

ESEEA CATARINENSE e-mail: compras.¢
B8 Campus Concérdia P gi %/ WWW



&

Ministério da Educacao

Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia ¢ Tecnologia Catarinense

Campus Concérdia

ITEM
Finalidade
Meta a cumprir
Instrumento de medigéo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento
Sangoes

Observagoes

DESCRIGAO
Garantir o nivel de qualidade global na prestacéo do servigo
Quanto maior melhor
Pesquisa de satisfagao pelos fiscais
Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfagéo
Mensal

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados —
Limpeza e Conservacao

A partir do inicio da prestagéo do servigo
De 0 a 35 Pontos conforme resultados da pesquisa
Ver item 3.2

Quesitos avaliados na pesquisa estdo no formulério abaixo

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

.arééolﬁici—aje:_
N° Contrato

| Gestor!Responsavel

CQntrEtaE :

| Més referéncia: |

'Legenda do Grau de Satisfagao:
0 = Otimo B = Bom

R = Regular

| = Insatisfatério N = N3o se aplica/Nao sei responder |

|
Descrigao \

I. Rotinas Gerais (Veriﬂcagﬁo diaria)

SemgosIProcedmentolespeclf cagoes '

Atendlmento aos Usuarios [Cortes:a ; E’__i o _1:;'_ o |8
 |Proatividade ~_Jelele|ole]

Prontiddo - oo | o | o | o
Lc_>_c_§|_deTrabtho i | Limpo |o| o l—D—‘i' o ||
}Organizado 'o| o o| o O

Execug:ao dos Semgos Cumpnmento dos Prazos | O | o | o | o |@&

: I R . = | L

\Qualldade o o | @ E'_.__|_D | o
- |Conhecnmento -  |o /oo |8 ' =

'Habilidade la| Db o| @B a

— = SO (M i = — — ‘ —.'__ ..‘_f + =
]Prestag:ao de contas de atlwdades |p| oo @© o |

'959 dos eqmpamentos \ConservagaolZelo_ - _|o|l@e | o ?_u | =
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‘Uso dos materiais Desperdicio B - ' o :TTE;LT{T o |
;Preposto/L@ir . ~ Atendimento as solicitagdes __|ms]o o | o a]

| Comunicagéo prévia ao fiscal de 1 | | -

| Auséncia/Afastamento dos funcionarios - . a8 | ®

Deixe aqui seu comentario ou observacao para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

| A — Numero de gquesitos pontuados, por grau de sétisfagéo

. ) ENENS— I -
B — Total de quesitos avaliados
_(e_exclu'tndo—se os N— Nzo se aplica/ Nao sei responder)

|
+ S — - - —— — — - ‘
= — Indice de Avaliagao, por quesito (*) 0

* Diviﬂ?r o} m]mérc: cc;rresporuj—ente a cadé g;; de satisfagdo (b, B, R 1), pelo totélwd'e que:e;itos
avaliados. [A/B]. !

D-PontuagioTotal (*) N ~ |o|B|R|] 1[N

i
| .

. S— P ——
(**) Somatdrio dos indices de avaliagéo (item C) para os graus e satisfagdo (Otimo e Bom), multiplicados
pela pontuagao limiEﬁS. [(O+B)x35]

e — SR N I S S

3. FAIXAS DE AJUSTE

3.1 As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme mé-
todos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagéo dos critérios de averiguagéo da qualidade resultara em uma pontuagao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagoes obtidas para cada
indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagéo'{c;tal do servigo =

P Vntos “Indicador 1‘; + Poﬁtoér “{h:iicador 2" + Pontos
“Indicador; 3" + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5",

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacéo total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixarside_-pontuaiﬁo de _I,

Pagarr;énto devido

| Fator de Ajusteﬂae nKre-l_Qe
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quahdade da ordem de servigo | |

servigo
De 90 3 100 pontos 100% do valorprevisto 100
[Se 80 a 89 pontos 99% do Va_lc; previsto - - 0:597 N -
D-e_ ?_O_-a 79 ) pontos ” 1198% do valor previsto N EQB : i
E;r-.: 66 a 69 pontos - ‘ 97% do valor previsto (5?97, B
De 50 a 59 pontos 96% do valor previsto | 0,96
De 40 a 49 pontos o ' 95% do valor previsto o 0,95

Abalxo de 40 pontos

|
|

95% do valor previsto mais multa

0,95 + Avaliar necessidade de
|aplicag&o de multa contratual

i\&oﬁevido por or_dem de servi- [(Valor mensal previsto) x (Fator dé ajuste de

;go i

nivel de servico)]

3.3 A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST P2

-I-nc"t-icador

1 - Uso dos EPI's e uniformes

27— Tempo de resposta as solicitagdes

da contratante

| Cnteno (Faixas de Pontuagao) | Pontos | Avallagao
Sem ocorréncias : _10 !
1 ocorréncia 9 |
|2 ocorréncias l¥ 9 ____l
'3 ocorréncias 7 |
4 ocorréncias | 6 ﬂ!
|5 ocorréncias ) \ 5 |
6 ocorréncias ) | 4 |
7 ocorréncias | 3 I
8 ocorréncias - 2 J
9 ocorréncias ou mais | 0 ] -
| Sem ocorréncias - l_ - 0 I
|1 ocorréncia g UQ
Lz ocorréncias ] 9 |
'3 ocorréncias l‘ 7 |
|4 ocorréncias 1‘7 6
_5 ocorréncias R | 5
6 ocorréncias ‘ 4 |
\ 7 ocorréncias S 1| 3 |
‘ 2 ,

,8 ocorréncias
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3 — Atraso no pagamento de salarios e

outros b

9 ocorréncias ou mais

eneficios

Sem ocorréncias

Uma ou mais ocorréncias

:4 — Falta de materiais previstos em

contrato

:757—. Quali_dade dos sérvig:os prestados
| Pontuagao Total do Servigo

i
sg INSTITUTO FEDERAL

Sem ocorréncias

1 ocorréncia

2 ocorréncias

3 ocorréncias

4 ocorréncias

!5 ocorréncias

6 ocorréncias

7 ocorréncias

8 ocorréncias

9 ocorréncias ou mais

Conforme resultados da pesquisa

B CATARINENSE

Campus Cencordia

INA

Fl RA

ROD. SC 283, km 17 — VilaFragosos - Concérdia- SC

A

Teélefone: (49) 3441-4800

il epmpras.concordia@ifc.edu.br

ww.concordia.ife.edu.br



