Ministério da Educagao
Secretaria de Educagio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense
Campus Concordia

CONTRATO 15/2019
PREGAO ELETRONICO N° 007/2019
PROCESSO N° 23351.001624/2019-88

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA
EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA

(conforme Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 15/2019 QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE - CAMPUS CONCORDIA E A
EMPRESA SETUP - SERVICOS ESPECIALIZADOS
LTDA.

A UNIAO, por intermédio do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense —
Campus Concoérdia, ente autarquico, com sede na Rodovia SC 283, km 17, Vila Fragosos, cidade de
Concordia/SC - CEP 89703-720, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.635.424/0005-00, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Geral, em Exercicio, Sr. FABIO ANDRE NEGRI
BALBO, nomeado pela Portaria n° 33/IFC/2016, de 28/01/2018, publicada no dou em 28/01/2016, inscrito no
CPF n° 052.889.469-22 e no RG n° 9.280.304-0, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) empresa
SETUP SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 09.249.662/0001-74,
sediado(a) na Rua Bortolo Pavan, 253, Bairro Universitario, CEP 88.805-355, Criciima, SC, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) FILIPE FRASSETTO MACHADO,
portador(a) da Carteira de Identidade n° 5264799, expedida pela (o) SESP/SC, e CPF n° 060.431.879-06,
Fone/fax: (49) 3045 4553, tendo em vista o que consta no Processo n° 23351.001624/2019-88 e em
observancia as disposigdes da Lei n° 8.666. de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugado Normativa SEGES/MPDG n°5, de 26
de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico n°
007/2019, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento & a Contratagao de empresa especializada na administracdo de mao
de obra para prestagdo dos servigos continuados de: limpeza, higienizacgo e conservagéo de bens méveis
e imoveis com fornecimento de materiais, equipamentos e insumos para atender as necessidades do IFC
Campus Concordia, que ser&o prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Edital e

seus Anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregédo, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigado.
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1.3. Objeto da contratagao:

Qtde

It = Codigo CBO trabalh co

) Horario / i d -odigo raba Valor Por Pre Preco

Servico Peﬂ’o::lo E:ec::aulgé‘f: (Céd. Brasileiro | adores | trabalhad | Mensal/ Am:;al
de Ocupagbes) por or Paosto Total/Posto

Posto

Servigos
continua
dos de:
limpeza,
higieniza
cdo e 5143-20 -
conserva Servente de 11 RS R$ R
cdo de Limpeza 3.541,69 | 38.958,59 | 467.503,08
bens
mobveis e
iméveis 06 as 22 horas
com diariamente de

fornecim | segunda a sexta
j | ento de — 44 horas
materiais N
. semanais
equipam conforme
entos e proposta
insumos
para
atender
as
necessid
ades do
IFC
Campus
Concordi
a.

Campus
Concordia

5143-20 - Lider

1 R$ R$ R$
de Grupo

3.862,07 3.862,07 46.344,84

R$ R$
TOTAL 12 42.820,66 | 513.847,92

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de.01/08/2019 e encerramento em 31/07/2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagéo formal da autoridade competente e seja observado o
disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1 Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagoes de que oS Servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo
do servico;

2.1.4 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragéo; %\
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2.1.5 Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6 Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitac&o.
2.2 A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3 A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 42.820,66 (Quarenta e dois mil e oitocentos e vinte reais e
sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de R$ 513.847,92 (quinhentos e treze mil, oitocentos
e quarenta e sete reais e noventa e dois centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependeréo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao orgamentaria prépria, prevista
no orgamento da Unido para o exercicio de 2019, na classificac@o abaixo:

Gestao/Unidade: 26422/158461

Fonte: 08100000

Programa de Trabalho: 108785

Elemento de Despesa: 33.90.37-02

Pl: L20RLPO100N

4.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo @ conta dos recursos proprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocagio sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento @ CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no item 18 do Edital convocatério e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1 As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido
estrito elou repactuacgao) sdo as estabelecidas no item 15 do Edital convocatario.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes no ite 3
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do Edital convocatdrio.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1 O modelo de execugéo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo
empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 As sancgdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situagdes previstas nos incisos | a XIl e XVl do art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizacdo da
autoridade competente, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio, bem como a prévia e

ampla defesa.

11.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizacdes e multas.

11.5 O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigoes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderé dar ensejo a rescisdo do contrato por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cablveis (art. 8°, inciso IV, do Decreto n.? 9.507,

de 2018).

11.6 Quando da rescis3o, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das
verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados ser@o realocados em outra
atividade de prestacéo de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN
SEGES/MP n.° 05/2017).
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11.7 Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1 a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de
natureza trabalhista e previdenciaria pela CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administracéo, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

11.7.2 os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagdo seja regularizada.

11.8 Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitagao das obrigagdes por parte da CONTRATADA no
prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugéo dos servigos objeto do contrato.

11.9 O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1 nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

11.9.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10 O contrato poderéa ser rescindido ne caso de se constatar a ocorréncia da vedacgéo estabelecida no
art, 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES

12.1 E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2 interromper a execugéo dos servigos sob alegagao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem
como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e

principios gerais dos contratos. /
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGCAO

15.1 Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial
da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Santa Catarina, Subsegéo Judiciaria de
Concordia/SC para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual
teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Concordia/SC, 12 de Julho de 2019.

/i(—pf' /"”//

FABIO ANDRE NEGRI BALBO / FILIPE FRASSETTO MACHADO
Diretor Geral, em Exercicio Direter Administrativo
CONTRATANTE CONTRATADA

Nome: Luciane Fatima Fazzioni TESTEMUNHA CONTRATADA
CPF: 032.658.669-55 !
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ANEXO llIl- PREGAO ELETRONICO N° 007/2019

PROCESSO N° 23351.001624/2019-88

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
(IMR conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N.5/2017)

o 1.1. Este documen_to apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo & parte indissociavel do Contrato 15/2019 firmado a partir do Edital 07/2019 e de

seus demais anexos.

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de
qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da contratante, atraso no
pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos

servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas

tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servico com

qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, 0s critérios e os mecanismos de

céalculo da pontuagéo de qualidade.

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigéo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

n i
gﬁ INSTITUTO FEDERAL
HR M CATARINENSE
BHE Compus Concordia

~ INDICADOR 1 - Uso dos EPI's  uniformes

'DESCRIGAO.

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca
do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Nenhuma ocorréncia no més

Constatacédo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Verificagio da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
(pessoaldia)

A partir do inicio da prestac@o do servigo

Sem ocorréncia = 10 Pontos
1 ocorréncia = 9 Pontos
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2 ocorréncias = 8 Pontos
3 ocorréncias = 7 Pontos
4 ocorréncias = 6 Pontos
5 ocorréncias = 5 Pontos
6 ocorréncias = 4 Pontos
7 ocorréncias = 3 Pontos
8 ocorréncias = 2 Pontos
9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancgoes Ver item 3.2 deste instrumento de mediagéo

INDICADOR 2 ~ Tempo de resposta as s-o_ﬂp-ita_@éejs-d,aicpntra'tante
ITEM . |pesemiEAG.. . . e
Finalidade Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagoes efetuadas pela

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangdes

Observagoes

administragdo

Até 5 dias posteriores a solicitagéo

Constatagéo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Por evento/solicitacdo a contratante

Verificagédo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de
resposta superior a meta

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 9 Pontos
2 respostas com atraso = 8 Pontos
3 respostas com atraso = 7 Pontos
4 respostas com atraso = 6 Pontos
5 respostas com atraso = 5 Pontos
6 respostas com atraso = 4 Pontos
7 respostas com atraso = 3 Pontos
8 respostas com atraso = 2 Pontos
9 ou mais com atraso = 0 Pontos

Ver item 3.2 deste instrumento de mediagao

O que se busca com esse indicador & obter ciéncia e comprometimento
quanto a resolugéo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
possivel, mesmo que a resolugéo definitiva de determinada demanda se dé
em maior tempo.

_ ITEM
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigéo
Forma de acompanhamento

gﬂﬁ
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~ INDICADOR 3 — Atraso no pagamento de salérios e outros beneficios

.  DESCRICAO.
Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento
Nenhuma ocorréncia no mes
Constatagéo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
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Periodicidade
Mecanismo de Calculo
Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1°, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base
fornecida por convengao coletiva da categoria.

Identificagdo de, pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes Ver item 3.2
INDICADOR 4 Falta de materlms e equlpamentos pravistos em cdﬁt‘i'ét'cf -
ITEM e _ DESCRIGAO .
Finalidade Garantlr o nfvel de fornemmento e abastecumento dos materiais e

Meta a cumprir

Instrumento de medigéo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

equipamentos estimados necessarios a execugéo do contrato
Nenhuma ocorréncia no més

Constatacéo formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de livro de registros
Por evento/constatacéo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més de
referéncia

A partir do inicio da prestagéo do servigo

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 18 Pontos

2 ocorréncias = 16 Pontos

3 ocorréncias = 14 Pontos

4 ocorréncias = 12 Pontos

5 ocorréncias = 10 Pontos

6 ocorréncias = 8 Pontos

7 ocorréncias = 6 Pontos

8 ocorréncias = 4 Pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes Ver item 3.2
s INDICADOR 5— Quahdade dos serwgos prestaclos
ITEM s DESCRI(}EO :
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servigo

Meta a cumprir
Instrumento de medigéo
Forma de acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de Calculo
rﬂ
@ INSTITUTO FEDERAL

E MRERCATARINENSE
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Quanto maior melhor

Pesquisa de satisfagdo pelos fiscais
Aplicagdo mensal de pesquisa de satisfagao
Mensal

Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos prestados —
Limpeza e Conservagao
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Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento |De 0 a 35 Pontos conforme resultados da pesquisa

Sangdes Ver item 3.2
Observacées Quesitos avaliados na pesquisa estdo no formulario abaixo

| PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

LIMPEZA E CONSERVACAO
Orgéo/Unidade:
N°® Contrato:
Gestor/Responsavel:
Contratada: Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagao:

0 =0time B =Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N&o se aplica/N&o sei responder
Descrigao Servigos/Procedimentos/Especificagtes
Banheiros O B R I N

Limpeza do Chao, vasos e pias

Parede e Teto

Recolher o Lixo

Abastecimento de Consumiveis (Papel, sabonete e outros)

Corredores

Limpeza dos Pisos

" Limpeza das Paredes

Limpeza do Teto, Luminéarias e Eletrocalhas

| Salas de Aula

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)

Limpeza dos méveis (Lustre e Remogéo de Po)

Limpeza do Teto, Luminérias e Eletrocalhas

Limpeza das Paredes e Janelas

Laboratérios (no que couber)

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)

Limpeza dos méveis

rﬂ
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Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas

Limpeza das Paredes e Janelas

Biblioteca

Limpeza dos méveis e prateleiras (Lustre e Remogéo de Pg)

Limpeza do Piso

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas

Limpeza das Paredes e Janelas

Recolher o Lixo

Sala dos Professores

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Enceirar quando for caso)

Limpeza dos méveis (Lustre e Remogéo de P6)’

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas

Limpeza das Paredes e Janelas

Salas Administrativas, Pedagégicas e Salas de Reunides

Recolher o Lixo

Limpar o Piso (Encerar quando for caso)

Limpeza dos moéveis (Lustre e Remogao de Po)

Limpeza do Teto, Luminarias e Eletrocalhas

Limpeza das Paredes e Janelas

Ginasio

Recolher o Lixo

Limpar o Piso

| Limpeza dos méveis (Lustre e Remog&o de Po) |

\ Limpeza das Paredes e Janelas ‘

Almoxarifado

Recolher o Lixo

Limpar o Piso

Limpeza das prateleiras

Limpeza das Paredes e Janelas

Alojamentos

n ROD. SC 283, km 17 — Vila Fragosos - Concordia- SC
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Recolher o Lixo

Limpar o Piso

Limpeza dos quartos

Limpeza das Paredes e Janelas

Auditorio

Recolher o Lixo

Limpar o Piso acarpetado

Limpeza do Hall de Entrada

Limpeza das Paredes e Janelas

Patios

Limpeza das Calgadas

Arruamentos (Coleta de Lixo Aparente)

Funcionarios e Execugao do servigo

Uniformes

EPI's

Equipamentos utilizados

Qualidade dos Materiais disponibilizados pela empresa

Deixe aqui seu comentario ou observagéo para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou queira

esclarecer sua avaliagao.

) S O B R I |N
A— Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao
B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — Nao se aplica/ N&o sei responder)
. o , o|B | R I |N
C - Indice de Avaliagéo, por quesito (*)

(*) Dividir o niimero correspondente a cada grau de satisfagéo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos

avaliados. [A/B].

D — Pontuagao Total (**)

I . |

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagao (Ctimo e

Bom), multiplicados pela pontuagéo limite 35. [(O+B)x35]
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3.1 As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apre-
sentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagéo final no intervalo
de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula
abaixo:

Pontuagao total do servigo = Pontos “Indicador 1" + Pontos “Indicador 2" + Pontos
“Indicador 3" + Pontos “Indicador 4" + Pontos “Indicador 5"

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacao total
do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

upnae depontuagiode | Pagamento devico i~

De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos 99 % do valor previsto 0,99

De 70 a 79 pontos 98% do valor previsto 0,98

De 60 a 69 pontos |1 97% do valor previsto 0,97

De 50 a 59 pontos 96% do valor previsto 0,96

De 40 a 49 pontos 95% do valor previsto 0,95

Abaixo de 40 pontos 95% do valor previsto mais multa 0,95 + Avaliar necessidade de
aplicagdo de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de
nivel de servico)]

3.3. A avaliagdo Abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejarao a rescisdo do contrato.

Indicador Critério (Faixas de Pontuagéao) Pontos Avaliagao
Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 9
‘ 2 ocorréncias 9
L 3 ocorréncias 7
| 1 — Uso dos EPl's e uniformes - 4 ocorrénc?as e
-‘ 5 ocorréncias 5
} 6 ocorréncias 4
i 7 ocorréncias 3
' 8 ocorréncias 2
. 9 ocorréncias ou mais 0
rﬂ‘ ROD. SC 283, km 17 — Vila Fragosos - Concordia- SC
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Sem ocorréncias 10
1 ocorréncia 9
2 ocorréncias 9
3 ocorréncias 7
2~ Tempo de resposta as solicitagbes |4 ocorréncias 6
da contratante 5 ocorréncias 5
6 ocorréncias 4
7 ocorréncias 3
8 ocorréncias 2
9 ocorréncias ou mais 0
3— Atraso no pagamento de salarios ¢ | Sem ocorréncias 25
outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 20
1 ocorréncia 18
2 ocorréncias 16
4 — Falta de materiais previstos em 3 ocorréncias 14
contrato 4 ocorréncias 12
5 ocorréncias 10 1
6 ocorréncias 8 }
7 ocorréncias 6
8 ocorréncias
9 ocorréncias ou mais 0
5 - Qualidade dos servigos prestados | Conforme resultados da pesquisa 0-35
Pontuacao Total do Servigo
INAT 1 D T0
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