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1. O PROBLEMA:

Segundo pesquisa realizada pela IBM, 41% dos custos de uma empresa (hora homem HH, hora mdquina HM)

sao consumidos em atividades operacionais de baixo valor estratégico.

2. ASOLUGCAO:

Servico de Input/Output para Faturas/Documentos de Utilities.

A solucao consiste em uma inteligéncia sistémica robotizada que tem como objetivo a captura automatizada

das Notas Fiscais Eletrénicas de Produto e Servico (NF-e/NFS-e) faturadas por fornecedores contra o Sistema

FIESC, e captura das faturas de consumo do grupo em fun¢ao de Telecom e servicos publicos basicos.




Como faturas de 4gua e luz (Utilities), disponibilizando-as em uma aplicacdo web no modelo SaaS para

consulta, atualiza¢do e download por parte dos usudrios cadastrados na aplicagao.

A ferramenta é um compliance robdtico que se utiliza de aplica¢bes sofisticadas de RPA (Robotic Process
Automation), agindo sobre um conjunto de regras pré-estabelecidas e personalizadas para atender a
necessidade do cliente contratante, automatizando a extracao das informacdes mais relevantes para o
negdcio e permitindo o download das informacdes coletadas de forma manual ou automatizada.

Além do ganho em performance operacional, a solu¢do permitird ao departamento financeiro da contratante
a auditoria das faturas em um canal centralizado, possibilitando a monitoracdo de suas despesas de forma

agil, e garantindo a manutengao do budget de forma precisa.

2.2 - MODULO UTILITIES:

O Médulo Utilities tem o objetivo de extrair os dados das faturas de consumo em formato PDF diretamente
do website das concessiondrias, adicionando-os em aplicagao web no modelo SaaS no intuito de garantir um
melhor controle e monitoramento das atividades relacionadas a consumo das Utilities em funcdo do
aumento de informacgdes estratégicas para a tomada de decisdes, resultando na redu¢ao de pagamentos em
atraso das faturas de consumo, e permitindo validacdo das informag¢des financeiras de acordo com o
contrato, incluindo contratos de Take-or-Pay, além de possibilitar a inclusdo dos dados no ERP via
exportacdo. A solu¢do navega na camada de visualiza¢do das contas, utilizando-se das mais inovadoras
ferramentas da computacdo cognitiva, um subcampo da I.A. (Inteligéncia Artificial) visando reduzir o tempo
de entrada das faturas no ERP e coletando as informag¢des mais relevantes para o negdcio da empresa

contratante.

O RPA abre perspectivas para customizagdes com intera¢cdes com sistemas CPS (cyber physical system), via aplica¢6es loT (Internet of Things) para
a comunicagdo maquina a maquina (M2M), onde podem ser extraidas informagdes em tempo real do consumo (forecast), com a utilizacdo de
sensores, visando o AMR - Automatic Meter Reading (Leitura Automatica de Medi¢do) anexados aos reldgios de registros.

Também, é possivel a integracdo com ferramentas da TAV como o Pagamento e Extrato Eletrénicos, visando a identificacdo e atualizagdo
automadtica dos status das faturas sem necessidade de intervengdo humana.

v Cashflow - Previs&o e Provisionamento de pagamentos de conta a vencer.
v Pagamento automatico de faturas validadas
v Pagamento de contas em dia (mais TAVe de contas a pagar);

Obs.: Ambas as integragées sdo passiveis de implantagdo desde que atenda critérios técnicos.

Caracteristicas Funcionais:

Disponibilizacao das informac¢des em um unico local;

Consultas e relatdrios de faturas referentes a consumo;

Captura das faturas de forma robotizada, antes da data de vencimento;
Compilacdo, traducdo e exportacdo dos dados para integracdo com ERP (opcional).
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Principais InformacgG6es Disponibilizadas
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Periodo de referéncia: Ciclo de consumo o qual se refere a métrica das faturas;

Tarifa aplicada sem impostos: Valor total da fatura sem os impostos;

Outras cobrangas: multas passadas — Apontamento dos Valores de multas ou juros;

Valor da Fatura: Simular op¢6es de outros fornecedores;

Vencimento: Data de vencimento da Fatura;

Outras Cobrancas: Take or Pay e outros servicos nao previstos;

Consumo Corrigido: Consumo corrigido de acordo com um fator usado pelo

fornecedor

Consumo Consumido: Consumo real pelo SISTEMA FIESC;

Aliquotas: Aliquotas de impostos descritas na fatura (PIS, COFINS, ICMS, Etc.);

Upload: Upload de faturas automaticamente e de forma manual;

Consultas: Relatdrios das faturas;

Beneficios e Desafios de AMM ROBOTICO (Automatic Meter Management).

Beneficios

Identifica¢do e TAVe de perdas (comercias/
operacionais).
Tomada de a¢bes remotas;

TAVe de recebimento de faturas, evitando
inadimpléncia - 0 ndo pagamento das contas gera
suspensao automdtica de servico, gerando
interrupgdo nas atividades fim da empresa;

Coleta e andlise de dados para uso operacional e
estratégico da empresa (business Intelligence).

Uma curva de consumo real (consumo-continuo)
pode ser tragada, trazendo beneficios como:

Maximizagdo do consumo racional de energia, dgua
e/ou gas.

Precisdo em onde investir em infraestrutura,
sabendo, por exemplo, em que ponto exato na rede
deve haver um transformador ou vélvula, pois se
sabe onde estdo os gargalos de consumo.
Possibilidade de tarifagdo diferenciada por horério
de uso (ainda ha a necessidade de aprovacdo dos
érgdos regulatdrios).

Eliminagdo substancial do fator humano no processo
de leitura - diminui¢do de gastos com mao de obra.

Desafios

Difundir e cultivar o conhecimento e aceita¢do via
workshops e apresentagdes de cases
e benchmarks de projetos de melhores praticas;

Formar parcerias com fornecedores no
desenvolvimento e design das aplicag6es
especificas, antes da implementagdo dos mesmos
- fornecedores na maioria ainda tentam vender
solugdes “empacotadas” e ndo customizadas as
necessidades do cliente.

Criar grupos internos especificos responsaveis
pela elaboragdo de business cases, escolha de
fornecedores (sourcing), e gestdo de projetos
durante a implementagdo.

Criar modelos de remuneracdo baseado

em payback e retorno do investimento feito, e
ndo somente com base no sucesso de
implementac&o.

Verificar ROI de reducdo dos custos operacionais



Planilha de Precifica¢do dos servicos

RPA Platform - Robotic Process Automation

Version: Intelligent Capture

Fung¢do: Captura de Documentacdo Eletrénica por Volumetria.

Regras de Pricing - Tabela de Valores

INTELLIGENT CAPTURE Documentos
Eletrénicos

Documentos Fiscais, Utilities e Facilities.

Setup Simples Isento

*Pagos em parcela tnica apds aprovacao pela FIESC.

Setup Complexo (ndo se aplica) Horas/desenvolvimento R$ 250,00
(Mediante solicitagdo FIESC e aprovagdo de or¢amento)

Servigos de Treinamento, Ajustes de Versdes e Certificagdes e Homologagdes.

Proposta de Valores:

Documentos Eletrénicos — Versdo Utilities/Faturas
Trafego Mensal (Volumetria) Docs. Capturados
De 001 até 12.000 documentos capturados No pacote da solu¢do
Quando a FIESC ultrapassar o RANGE, novos pacotes serdo modelados.
Tradutor de Layout (Tradutor-BENNER) No pacote da solu¢do
Custo Total da Solucao (Valido 12 meses) R¢ 35.159,81
Nuamero de Minerag6es ILIMITADO

TRADUGOES/CONVERSOES DE ARQUIVOS

TIPO DE TRADUCAO VALOR

TRADUGAO SIMPLES**

~ ~ . Nao se aplica
(CLASSIFICACAO PARA TRADUCOES COM ATE 20 HORAS DE DESENVOLVIMENTO)

TRADUGCAO NORMAL **

- - . N&o se aplica
(CLASSIFICAGAO PARA TRADUCOES COM ATE 40 HORAS DE DESENVOLVIMENTO)

TRADUCOES COMPLEXAS*** POR HORA/HOMEM DE DESENVOLVIMENTO
(CLASSIFICACAO PARA TRADUCOES COMPLEXAS) MEDIANTE ORCAMENTO

**Q cardter da tradugdo é determinado pela Equipe de Tradu¢do TAV mediante or¢amento aceito pelo demandante.
***TraducGes da categoria complexa obedecem escala de precificacdo prépria, mediante orcamento aceito pelo demandante.



2.1 OBSERVACOES SOBRE VALORES E PAGAMENTO

v' A proposta Comercial foi corrigida pelo indice INPC, pelo periodo de 03/2021 & 03/2022 com reajuste de 12,691720 %
pelo banco central.

v" 0 valor da mensalidade para o Sistema FIESC sera cobrado de acordo com a quantidade anual de documentos
capturados, conforme item 3 desta proposta;

v Nesta proposta comercial estdo previstos no valor de setup complexo mediante solicitagdo da FIESC e aprovacdo
de orgamento por hora/homem de desenvolvimento.

v As tradugdes simples e normal estdo isentas de cobranga e as tradu¢des complexas serdo cobradas a vista em
parcela Unica, apds a entrega do servico e mediante aprovagao de or¢camento;
As tradugBes contemplam 01 (um) mapa com remessa e retorno;

v A categorizagdo das tradugdes e o prazo de entrega sdo definidos pelo time técnico da TAV Sistemas;

v' Desenvolvimentos do tipo complexo sdo cobradas por hora de desenvolvimento (R$ 250,00 por hora/homem),
conforme tabela de valores desta proposta.

v Esta proposta ndo contempla customizag¢Ges que alterem o fluxo ou regras de negdcio do portal;

v Integragbes de qualquer natureza com outras aplicagbes serdo orcadas separadamente, independente da
tecnologia utilizada para este fim e uma nova proposta comercial serd apresentada validando horas/homem de

desenvolvimento atrelada ao projeto.

Floriandpolis, 22 de abril de 2022.



