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PROPOSTA COMERCIAL RPA
UTILITIES — CONTAS DE CONSUMO

CLIENTE
(GRUPO HABIBS)
VOX LINE CONTACT CENTER INTERMEDIACAO DE PEDIDOS LTDA

Florianopolis, 13 de abril de 2022

Contato Comercial Control: Daniela Lopes
contato através do telefone: (48) 99600-7314
E-mail: daniela.lopes@controlrpa.com.br
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1) Sobre Nés - DIVISAO RPA (Robotic Process Automation)

A CONTROL é uma empresa de Tecnologia Inovadora voltada para o
desenvolvimento de aplicagbes Robotizadas que garantem alta
produtividade, eficiéncia e economia para diversos segmentos de empresas.

O RPA da CONTROL é um Compliance Robdtico que age sobre um conjunto de
regras ja estabelecidas, personalizadas e sob demanda, para automacao de
atividades, que navegam na camada de visualiza¢dao dos sistemas, utilizando-
se das mais inovadoras ferramentas da computac¢do cognitiva, um subcampo
de L.A. (Inteligéncia Artificial) que almeja uma interacdo similar a humana com
maquinas para trazer novas solugdes customizadas ou ndo ao mundo
empresarial.

Nascemos com o intuito de automatizar tarefas repetitivas, otimizar
processos e apresentar uma maior eficiéncia na captura de qualquer
documento que tenha caracteristica digital.

Nossa premissa no mercado, é atuar na automacdo robética de processos
(RPA) com o uso de robos digitais (bots). Podendo chegar ao intuito
estratégico de gerenciamento de processos de negécios (BPM)de uma
organizac¢do, o RPA pode desempenhar um papel fundamental no aumento da
eficiéncia das operacdes, sem distingdo de tamanho de empresa.

RPA e IA.
Notoriamente sdo as melhores ferramentas na busca pela automatizacao de

tarefas e melhoria na produtividade. Nossas solucdes sdo aplicadas para
otimizar e facilitar os processos corporativos.

O RPA, ou robotizacdo de processos, consiste na ado¢ao de robods de software
gue substituem e padronizam atividades antes desenvolvidas por humanos,
como digitacao de textos, captura de informagdes e arquivos, inser¢gao de
dados em sites, ERPs, entre infinitas aplicacGes. Essas tarefas, até entdo
desempenhadas por funcionarios, sdo executadas com mais agilidade e
eficiéncia, de forma que todo o processo é otimizado.

Atenciosamente

Octavio René Lebarbenchon Neto
Diretor Comercial e Presidente da Control Robotics Ltda



https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-business-process-automation
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2) Cenario Funcional Proposto

Renovagdo do contrato numero 033/2020, referente plataforma de
captura de conta de consumo do Grupo HABIB'S em todas nas
utilities/concessionarias do Brasil.

Esta proposta tem como objetivo também explanar os Servigos
contratados do mddulo Control TEM Faturas, voltada a tecnologia de
RPA para captura de Faturas de consumo que fazem parte o fluxo de
contas a pagar do GRUPO HABIB'S.

a) Servico Padrao a ser atendido pelo projeto:

Faturas/contas de consumo extraidas diretamente do site das
Operadoras/concessionarias, com os detalhamentos para os Servigos
de:

V Telefonia FIXA;

J Telefonia MOVEL;

v Servicos de ENERGIA ELETRICA;
V Servicos de AGUA;

V Servicos de GAS.

Sem modalidade de integra¢Go com sistemas legados do HABIB'S.

3) Madulos RPA - Utilities

Nesta Proposta Comercial detalharemos o Mddulo RPA de Utilities que
envolve contas de consumo/fatura como: (Saneamento(Agua), Energia,
Telefonia, gas), que mensalmente gera uma recorrencia financeira para
pagamento.

O Médulo tem como objetivo capturar as faturas de consumo em formato
PDF diretamente do website das concessionarias, de forma robotizada e
adiciona-las na base de dados Control e no portal Online, com calenddrio
de pagamento diario para facilitar a visualizacdo da fatura a pagar.

A solugdo passa por aplicacGes de RPA (Robotic Process Automation) que é
uma ferramenta de Compliance Robdtico (agindo sobre um conjunto de
regras ja estabelecidas e personalizadas, sob demanda), para automacao
das atividades de auditoria das faturas. A fungdo navega na camada de
visualizagdo das contas, utilizando-se das mais inovadoras ferramentas da
computacdo cognitiva, um subcampo da I.A. (Inteligéncia Artificial) que
almeja reduzir o tempo entrada das faturas no ERP automatizando a
extracdo das informagdes mais relevantes. A solugdo permitird ao
departamento financeiro aprimorar o (budget) dos custos com os insumos
e monitorar as despesas em tempo real, evitando situacdes de pagamento
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em atraso e pagamento de multas, além da automatizacdo do processo de
recebimento das faturas.

3.1) Justificativa:

Controle total das faturas de consumo de UTILITIES/CONCESSIONARIA
para cada unidades de negdcio (CNPJ) do GRUPO HABIB'S, facilitando:

e Gestdo de Cadastros e senhas no portal sob a responsabilidade da Control;

e Comunicagdo com as Utilities/Concessionarias do Grupo Habib’s sob a
responsabilidade do Habib’s;

e A Captura automatizada de faturas de consumo em todo o Brasil, sem
intervencdo humana;

e A Disponibilizacdo das faturas em um Unico local para consultas e
relatdrios de fatura referente a consumo;

e (Calendario de Pagamento didrio conforme faturas capturadas a serem
pagas por dia;

e Download das faturas, de forma robotizada, antes da data de
vencimento;

3.2) Beneficios

e Melhorar o controle e monitoramento das atividades relacionadas
ao consumo das UTILITIES/Concessionarias;

e Aumento de informagdes estratégicas para a tomada de decisoes;

e Reducgdo de pagamentos em atraso das faturas de consumo,
evitando multas e até mesmo corte de servicos
desnecessariamente;

4) Implantagao
4.1) Requisitos de Implantacdo do Maddulo:

Processo de implantagdo em andamento com treinamento da nova equipe
Habib’s em abril/2022. (Gestdo Rodolfo Bezerra)

e Treinamento da nova Equipe para Abril/2022;

e Realizar o treinamento do projeto e apresentacao de cronograma aos
Keyusers; (Definigdo de Administragdo do Cadastro frente as
Utilities/Concessionaria);

E; Eleger 2 pessoas como ponto focal interno no Habib’s para ser
responsavel pela solucdo Control. Estas terdo como responsabilidade
fazer a gestdo de todos os questionamentos e informagdes internas
para repassar para implantagdo Control.

e Repasse de informacgdes do Portal Control;
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e Repasse das Orientacdes quanto as procuracdes e Declaracdes com as
Utilities/Concessionaria do Cliente (Quando Necessario);

e Repasse de Orientacdo quanto a E-mail robdtico para
Utilities/Concessionaria; (Quando Necessario);

e Acompanhamento assistido dos primeiros passos do processamento
de captura dos roboés;

e Informacgdes e Duvidas sobre o projeto deverdo ser relatadas para os e-
mails abaixo:
implantacao@controlrpa.com.br com cdpia para
gabriella@controlrpa.com.br

NOTA IMPORTANTE: (*) O cliente podera optar por contratar os profissionais da CONTROL para
assumir as atividades de execugao dos cadastros frente as Utilities, sempre apoiando e atuando
conforme necessidade por fornecedor.



mailto:implantacao@controlrpa.com.br

DocuSign Envelope ID: A64AC86F-7431-4C06-B8A9-D860D59962EB

5) VALORES do Projeto CONTROL

Setup Projeto Isento
(Renovagdo Contratual)

CAPTURA INTELIGENTE ROBOTICA FATURAS NFS-e NF-e
Documentos Eletronicos (Utilities)
X N/A N/A
MENSALIDADE
Até 4000 documentos/més R$ 3.000,00 fixo/més
Numeros de Capturas bonificadas 500 Capturas
Numero de Empresas Cadastradas no llimitado
portal Control

Esta proposta contempla:

* Gestdo do Painel

* Atualizacdo de cadastros, Logins e Senhas

* Confirmacdo de Download completa das faturas Cadastradas/Capturadas

= Valores com impostos.

Observagoes importantes sobre as Regras de negdcio da solugdo Control:

e Setup Isento para Renovagdo Contratual

o Nido estdo contemplados valores de desenvolvimento ou adequagGes que alterem as regras da
solugdo Control. Qualquer solicitagdo a ser considerada serd baseada em analise técnica e
orcamento de horas conforme Lista de prego Control.

e O Valor da mensalidade é fixa para a franquia de 4000 mil documentos/més, excedendo a franquia o
Grupo Habibs terd (+) 500 capturas bonificadas sem alteracdo de valores mensais. Caso o Cliente
ultrapasse a franquia e a bonificagdo, uma nova negociacdo devera ser realizada para contemplar a
nova franquia no contrato vigente.

® Apoés assinatura da proposta comercial ficard sob administragdo da Control as senhas e logins dos
portais de acesso as faturas do Grupo Habib’s, caso a mesma altere, obrigatoriamente e
imediatamente precisard comunicar a Control pois a agdo implica diretamente na agdo dos robos e
no portal. A Control ndo se responsabiliza sob as agGes de Terceiros que estejam envolvidos no fluxo
de busca de faturas de consumo em portais ou sistemas diversos, desta forma, em caso de
mudangas a Control devera ser comunicada de qualquer agado.
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6) DEMAIS INFORMACOES SOBRE VALORES E PAGAMETOS (QUANDO
SOLICITADO)

® Quando necessario: Licencas de UiPath e Automation Anywhere devera ser
adquirida pelo cliente para integrac¢3o, sera cobrado RS 200,00 a hora/homem
de desenvolvimento para integrar com a solugdo da Control, acrescidos de
impostos.

e Esta proposta ndo contempla Guarda Digital do PDF acima de 12 (doze) meses
online, ou seja, no portal. Apds este periodo a responsabilidade da guarda
digital da fatura serd de responsabilidade do Grupo Habibs.




DocuSign Envelope ID: A64AC86F-7431-4C06-B8A9-D860D59962EB

C@®NTROL

7) CONDIGOES COMERCIAIS

1. A Cliente ao aceitar a proposta atesta estar ciente de que as solugdes
contratadas atendem as funcionalidades, conforme descritivo das solugdes e
servicos contidos neste documento. Nao serdo consideradas quaisquer
suposi¢gdes ou assuntos eventualmente solicitados ou discutidos, e nao
constantes neste documento. Também nao estio previstas customizagdes ou
modificacoes.

2. A Control ndo comercializa licenga para utilizacdo das solugdes de terceiros.

3. Em caso de necessidade de inclusdo de nova empresa usuaria e beneficiaria
do servigo contratado, pertencente ou ndo ao grupo empresarial da
CONTRATANTE esta devera acionar a area comercial da Control deixando
claro que se responsabilizara pelo faturamento da nova empresa inclusa, ou,
caso contrario, a nova empresa devera ser estimulada a ter seu proprio
contrato.

4. As Partes declaram que executarao as obrigacoes contidas de forma ética e
conforme as leis aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando, as leis que
proibem o suborno comercial, pagamentos indevidos a funcionarios publicos
e lavagem de dinheiro (“Leis Anticorrupcao”). Asseveram, também, que seus
administradores, empregados, agentes, representantes e consultores tem
conhecimento e agem de acordo com as Leis Anticorrupgao.

5. As partes concordam que seus administradores, empregados, Partes
Relacionadas, agentes, representantes e consultores nao autorizardo ou
fardo qualquer pagamento ou entrega de presentes ou qualquer coisa de
valor, pecuniario ou moral, oferta ou promessa de pagamentos ou presentes
de qualquer tipo, direta ou indiretamente, com relacao a esta proposta para:
(i) qualquer funcionario de qualquer governo, para que ele seja influenciado
a obter ou reter qualquer negdcio ou garantir uma vantagem indevida de uma
parte a outra; e (ii) qualquer pessoa fisica, para que este seja indevidamente
influenciado a proporcionar vantagem indevida para quaisquer das partes.

6. Excetua-se das hipéteses acima o pagamento de despesas de boa-fé, como
despesas de viagem e hospedagem, quando diretamente relacionadas com
a promogao, a explicagdo, demonstragcdo de produtos ou servigos, ou
execucado de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislagao aplicavel.

7. Caso descumpridas as determinagdes Anticorrupcao descritas acima, ficara
caracterizado o inadimplemento da parte violadora, facultando a rescisao
imediata pela outra parte.

8. Termo de LGPD entre outros documentos sera enviado ao Cliente juntamente
com a minuta contratual para analise e aceitagao.

9. O Cliente autoriza a Empresa Control a realizar a citagéo verbal do seu nome
como (cliente). O direito de uso de imagem/fotografia em pegas promocionais,
publicitarias e/ou académicas, por tempo indeterminado e em veiculos a
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critério da Control, no entanto, dependera de expresso assentimento por
parte do cliente, apds contato da equipe de marketing ou juridica.

10. Os nomes, produtos e servigcos da Control, citados neste documento sao
marcas registradas. Todas as informagbes contidas neste documento sao
estritamente confidenciais, sendo fornecidas com o unico objetivo de atender
a solicitacdo da contratada nao devendo ser utilizadas com outro propdsito.

11. A contratada recebera a “Minuta de Contrato” e documentos que regulam os
processos e as responsabilidades entre as partes. O contrato devera ser
assinado no prazo maximo de 30 dias apds o aceite da proposta, que possui
validade de 30 dias. A ndo observancia do prazo autoriza a Control a
interromper a prestagéo dos servigos.

12. Por esta proposta a contratada, concorda pagar o valor integral mensal de
acordo com a tabela de VALORES, que sera faturada apds o aceite da
proposta comercial.

13. A Control efetuara a medicao e apuragéo de valores até o ultimo dia do més
da prestacao de servico, emitira e enviara ao CONTRATANTE as faturas e
boletos correspondentes aos servigos executados até o ultimo dia do més
corrente, sempre com vencimento para o dia 05 (cinco) do més subsequente
ao uso do servico. Banco Cooperativo Sicredi S.A - Cdodigo Banco: 748 /
Agéncia: 0226 / Conta: 43.950-6

14. Podera haver resilicao unilateral do contrato a qualquer tempo, sem direito a
compensagdes ou indenizagdes, mediante denuncia escrita com 90 (noventa)
dias de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pela outra
parte, ressalvando-se o pagamento pro rata pelos servigos prestados e ainda
nao pagos.

15. O contrato tem duragéo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante
termo aditivo com corregédo anual pelo INPC Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor.

16. Os valores e descritivos contidos neste documento sao basicos e expressos
em Reais, acrescidos de impostos, e foram propostos para cenario atual,
expirando em trinta dias apds a data desta proposta.
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8) TERMO DE ACEITE

A CONTROL ROBOTICS LTDA

Ciente(s) das finalidades e das condigbes comerciais
apresentadas nesta proposta, o GRUPO HABIB'S autoriza a
CONTROL ROBOTICS Ltda a iniciar os servigos previstos e
implantagdo segundo as condigbes estipuladas e acordadas a
partir deste aceite por representante legal da Contratada, ficando
as partes vinculadas aos termos desta proposta.

Ao assinar, o Cliente também assume os custos expressamente
estipulados neste documento. Este documento pode ser assinado
via plataforma eletronica.

Florianépolis, 13 de abril de 2022.

DocuSigned by:

Cidiano Barbato Wolf
Diretoria Comercial Rodolfo da Silva Bezerra
CONTROL ROBOTICS LTDA CPF: 383.991.848-02
43.498.271/0001-21 VOX LINE — CONTACT CENTER

INTERMEDIAGAO DE PEDIDOS LTDA
04.728.400/0001-79

DocuSigned by:

Daida (pes

E51617D5E2F74FA...
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9) DADOS DE FATURAMENTO

RAZAO SOCIAL: VOX LINE — CONTACT CENTER INTERMEDIACAO DE
PEDIDOS LTDA

ENDERECO: Av. das Nagdes Unidas, 22.540

BAIRRO/CIDADE: Vila Almeida

COMPLEMENTO: Vila Almeida - Sado Paulo/SP

CEP: 04795-000

E-MAIL: rodolfo.bezerra@habibs.com.br

CNPJ: 04.728.400/0001-79

INSCRICAO ESTADUAL:

RESPONSAVEL: Rodolfo da Silva Bezerra

DEPARTAMENTO:

TELEFONE: 11 99192-4992




