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PROPOSTA COMERCIAL RPA
UTILITIES —= CONTAS DE CONSUMO

CLIENTE
GET CONECTA

Florianopolis, 11 de Abril de 2022

Contato Comercial Control: Daniela Lopes
contato através do telefone: (48) 99600-7314
E-mail: daniela.lopes@controlrpa.com.br
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1) Sobre Nés - DIVISAO RPA (Robotic Process Automation)

A CONTROL é uma empresa de Tecnologia Inovadora voltada para o
desenvolvimento de aplicagbes Robotizadas que garantem alta
produtividade, eficiéncia e economia para diversos segmentos de empresas.

O RPA da CONTROL é um Compliance Robdtico que age sobre um conjunto de
regras ja estabelecidas, personalizadas e sob demanda, para automacao de
atividades, que navegam na camada de visualiza¢dao dos sistemas, utilizando-
se das mais inovadoras ferramentas da computac¢do cognitiva, um subcampo
de L.A. (Inteligéncia Artificial) que almeja uma interacdo similar a humana com
maquinas para trazer novas solugdes customizadas ou ndo ao mundo
empresarial.

Nascemos com o intuito de automatizar tarefas repetitivas, otimizar
processos e apresentar uma maior eficiéncia na captura de qualquer
documento que tenha caracteristica digital.

Nossa premissa no mercado, é atuar na automacdo robética de processos
(RPA) com o uso de robos digitais (bots). Podendo chegar ao intuito
estratégico de gerenciamento de processos de negécios (BPM)de uma
organizac¢do, o RPA pode desempenhar um papel fundamental no aumento da
eficiéncia das operacdes, sem distincdo de tamanho de empresa.

RPA e IA.
Notoriamente sdo as melhores ferramentas na busca pela automatizacao de

tarefas e melhoria na produtividade. Nossas solu¢des sdo aplicadas para
otimizar e facilitar os processos corporativos.

O RPA, ou robotizacdo de processos, consiste na ado¢ao de robods de software
gue substituem e padronizam atividades antes desenvolvidas por humanos,
como digitacao de textos, captura de informagdes e arquivos, inser¢do de
dados em sites, ERPs, entre infinitas aplicacbes. Essas tarefas, até entdo
desempenhadas por funcionarios, sdo executadas com mais agilidade e
eficiéncia, de forma que todo o processo é otimizado.

Atenciosamente

Octavio René Lebarbenchon Neto
Diretor Comercial e Presidente da Control Robotics Ltda



https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-business-process-automation
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2) Cenario Funcional Proposto

Esta proposta tem como objetivo explanar o Servigo para gerenciamento
de Utilities/Concessiondria através da solugdo Control TEM Faturas,
voltada a tecnologia de construcdao de boots e regras de RPA para
captura de Faturas de consumo de todo o Brasil.

a) Servico Padrao a ser atendido pelo projeto:

Faturas/contas de consumo extraidas diretamente do site das
Operadoras/concessiondrias de telefonia, com os detalhamentos para
os Servicos de:

V Telefonia FIXA;

J Telefonia MOVEL;

v Energia

v Agua e Saneamento

v Gas

Apds a Captura realizada pela Control Robotics, as informagoes serdo
disponibilizadas no portal de Utilities da Control para consulta do
documento em questdo, pela equipe Get Conecta.

3) Madulos RPA - Utilities

Nesta Proposta Comercial detalharemos o Mddulo RPA de Utilities que
envolve contas de consumo/fatura de: telefonia fixa e telefonia movel que
mensalmente gera uma recorrencia financeira para pagar.

O Mdédulo tem como objetivo extrair os dados das faturas de consumo em
formato PDF diretamente do website das concessionarias, adicionando-os
na base de dados Control e no portal de gestdo de faturas, tem como
objetivo garantir o melhor controle e monitoramento das atividades
relacionadas ao contas a pagar da organizagao.

A solugdo passa por aplicagdes de RPA (Robotic Process Automation). A
ferramenta é um Compliance Robdtico (agindo sobre um conjunto de regras
ja estabelecidas e personalizadas, sob demanda), para automacdo das
atividades de auditoria das faturas. A funcdo navega na camada de
visualizagdo das contas, utilizando-se das mais inovadoras ferramentas da
computagdo cognitiva, um subcampo da I.A. (Inteligéncia Artificial) que
almeja reduzir o tempo de entrada das faturas no ERP automatizando a
extracdo das informagdes mais relevantes. A solugcdo permitird ao
departamento financeiro aprimorar o (budget) dos custos com os insumos
e monitorar as despesas em tempo real, evitando situacdes de pagamento
em atraso e pagamento de multas, além da automatiza¢do do processo de
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recebimento das faturas para o cliente. Para a Get Conecta o objetivo serd
de automatizar o fluxo de recebimento das faturas telefénicas para analise
e BPO dos servicos de seus clientes.

3.1) Justificativa:

Controle total no recebimento das contas de consumo de
UTILITIES/CONCESSIONARIAS para as unidades de negécio (CNPJ) dos
clientes da GET CONECTA, facilitando:

e Gestdo de Cadastros e senhas no portal sob a responsabilidade da Control;
e Comunicagdo com as Utilities/Concessionarias para os clientes Get Conecta
sob a responsabilidade da Get Conecta;
e Automatizacdo no recebimento de faturas digitais;
e Disponibilizacdo das faturas em um unico local para consultas,
relatdrios e calendario de vencimento;
e Download das faturas, de forma robotizada, antes da data de
vencimento;

3.2) Beneficios

e Melhor controle e monitoramento das atividades relacionadas ao
contas a pagar quanto ao consumo dos servigos de
UTILITIES/CONCESSIONARIAS de todo o Brasil;

e Aumento de informacgdes estratégicas para a tomada de decisoes;

e Reducdo de pagamentos em atraso das faturas de consumo,
evitando assim multas e até cortes desnecessarios dos servicos;

4) Implantagdo
4.1) Requisitos de Implantacdo do Madulo:

ApOs o aceite da proposta, a implanta¢do Control se dara conforme os
passos abaixo:

(Prazo de até 20 (vinte) dias uteis para repasse de todo o conhecimento
necessario para gestao do portal Control e explicacdes de regras de
negaocio para a vertical de Utilities para a Equipe GET Conecta.

e Realizar o KICKOFF do projeto e apresenta¢do de cronograma de
treinamento da Equipe Get Conecta aos Keyusers; (Definicdo de
Administragdo do Cadastro frente as Utilities/Concessionaria);

e Apresentar para Get Conecta o formato de informacgdes que a
Implantacdo Control precisa receber para cadastrar cada novo cliente
no portal, para automatizacao via rob6 e apresentagao via portal.
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e Apresentar a relacdo de entrevista Inicial que a Control RPA solicita
para cada cliente para a Equipe Get Conecta com o intuito de cadastrar
no portal todas as informacdes.

e Repasse das Orientagdes quanto as procuracdes e Declaracdes com as
Utilities/Concessionaria do Cliente (Quando Necessario);

e Repasse de Orientacdo quanto a E-mail robdtico para
Utilities/Concessionaria; (Quando Necessario);

e Acompanhamento assistido dos primeiros passos do processamento
de captura dos robds para os clientes Get Conecta;

e Informacgdes e Duvidas sobre o projeto deverdo ser relatadas para os e-
mails abaixo:
implantacao@controlrpa.com.br com cdpia para
gabriella@controlrpa.com.br

Nota 1: Cadastros do portal e cadastro de e-mail robdtico possuem bases diferentes, desta
forma ambos deverdo ser comunicados para a Control para start dos servicos dos clientes Get
Conecta.

Nota 2: O Contato com a Control serd somente da Get Conecta, nunca com o cliente final em
processamento.

O Treinamento Inicial contempla:

e Treinamento de cadastros no portal

e Treinamento de controle de recebimento das faturas e identificacdo
de faturas com erro no portal;

e Treinamento de regras de negdcio para cada Utilitie para utilizagdo
do portal;

e Certificacdo de 1 pessoa para responder pelo portal Control dentro
da Get Conecta;

e 1implantagdo Assistida com a equipe Get Conecta;

e Treinamento de como corrigir robds através do portal Control e
como internalizar os robds que apresentarem erros sem corregao.

NOTA IMPORTANTE: (*) O cliente (Get) podera optar por contratar os profissionais da CONTROL
para assumir as atividades de execug¢do dos cadastros frente as Utilities, sempre apoiando e
atuando conforme necessidade por fornecedor. (Valores or¢cados separadamente)



mailto:implantacao@controlrpa.com.br
mailto:gabriella@controlrpa.com.br
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Setup Projeto RS 200,00
(a hora/homem de Treinamento)
VALORES MENSAIS
Trafego Mensal por Valor Excedente
Documento Capturado Valor Mensal (Por Documento
(Franquia) Capturado)
Até 100 Capturas més RS 325,00
De 101 a 200 capturas més R$ 624,00 R$ 1,00
De 201 a 350 capturas més R$ 910,00 por captura
Apés a tltima
De 351 a 500 capturas més R$ 1.235,00 faixa consumida
De 501 a 750 capturas més RS$ 1.690,00
De 751 a 1000 capturas més RS 1.950,00
Desconto apds a segunda faixa 10%
de consumo

= Valores NAO contemplam os impostos.

Observagoes importantes sobre as Regras de negdcio da solugdo Control:

e O Treinamento inicial serd ministrado para a equipe Get Conecta apds a assinatura da proposta
comercial conforme explanagdo no item (4) Implantagdo desta proposta comercial;

e O Valor do Setup sera cobrado por hora/homem consumida pela equipe Get Conecta, apds o
treinamento da ferramenta.

o Nao estdo contemplados valores de desenvolvimento ou adequagdes que alterem as regras da
solucdo Control. Qualquer solicitacdo a ser considerada serd baseada em analise técnica e
orcamento de horas conforme Lista de preco Control.

® A proposta estd contemplada em faixas, desta forma fica explicito os valores cobrados conforme
consumo dos clientes da Get Conecta (+) impostos, o valor de excedente sera cobrado apds a ultima
faixa.

® Tempo de implementagdo/treinamento é de aproximadamente 20 dias uteis, apds assinatura da
proposta Comercial, respeitando a escalabilidade do Cliente no processo de repasse de informacao.

® Apods assinatura da proposta comercial ficard sob administragdo da Control e Get Conecta as senhas
e logins dos portais de acesso as faturas dos clientes Get, caso o cliente altere a mesma,
obrigatoriamente e imediatamente precisard comunicar a Control pois a agdo implica diretamente
na agdo dos robos e no portal. A Control ndo se responsabiliza sob as a¢Ges de Terceiros que estejam
envolvidos no fluxo de busca de faturas de consumo em portais ou sistemas diversos, desta forma,
em caso de mudangas a Control devera ser comunicada de qualquer agdo.
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6) DEMAIS INFORMAGOES SOBRE VALORES E PAGAMETOS (QUANDO
SOLICITADO)

® Quando necessario: Licencas de UiPath e Automation Anywhere devera ser
adquirida pelo cliente paraintegrac3o, sera cobrado RS 250,00 a hora/homem
de desenvolvimento para integrar com a solugdo da Control, acrescidos de
impostos.

e Esta proposta ndo contempla Guarda Digital do PDF acima de 12 (doze) meses
online, ou seja, no portal. Apés o periodo de 12 meses a responsabilidade da
guarda digital da fatura passa a ser 100% da Get Conecta e seu Cliente.
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7) CONDIGOES COMERCIAIS

1. A Cliente ao aceitar a proposta atesta estar ciente de que as solugdes
contratadas atendem as funcionalidades, conforme descritivo das solugdes e
servicos contidos neste documento. Nao serdo consideradas quaisquer
suposi¢gdes ou assuntos eventualmente solicitados ou discutidos, e nao
constantes neste documento. Também né&o estao previstas customizagdes ou
modificacoes.

2. A Control ndo comercializa licenga para utilizacdo das solugdes de terceiros.

3. Apos a assinatura desta proposta, o treinamento para a Equipe Get Conecta
e formularios especificos para o levantamento de dados de cada unidade de
negocio serdo disponibilizados. Orientagbes para o cliente final também
serdo informadas no treinamento. O Cliente Final devera preencher e enviar
em até cinco dias Uteis, conforme instrugdes do kickoff para que sua ativacao
ocorra dentro do cronograma padréo. O atraso na entrega dos formularios
resultara em atraso na ativagao das solugdes control.

4. Em caso de necessidade de inclusdo de nova empresa usuaria e beneficiaria
do servigo contratado, pertencente ou ndo ao grupo empresarial da
CONTRATANTE esta devera acionar a area comercial da Get Conecta para
repassar a informacao e consequentemente ter o cadastro no portal.

5. As Partes declaram que executarao as obrigagdes contidas de forma ética e
conforme as leis aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando, as leis que
proibem o suborno comercial, pagamentos indevidos a funcionarios publicos
e lavagem de dinheiro (“Leis Anticorrupgao”). Asseveram, também, que seus
administradores, empregados, agentes, representantes e consultores tem
conhecimento e agem de acordo com as Leis Anticorrupgao.

6. As partes concordam que seus administradores, empregados, Partes
Relacionadas, agentes, representantes e consultores ndo autorizardo ou
fardo qualquer pagamento ou entrega de presentes ou qualquer coisa de
valor, pecuniario ou moral, oferta ou promessa de pagamentos ou presentes
de qualquer tipo, direta ou indiretamente, com relagdo a esta proposta para:
(i) qualquer funcionario de qualquer governo, para que ele seja influenciado
a obter ou reter qualquer negdcio ou garantir uma vantagem indevida de uma
parte a outra; e (ii) qualquer pessoa fisica, para que este seja indevidamente
influenciado a proporcionar vantagem indevida para quaisquer das partes.

7. Excetua-se das hipéteses acima o pagamento de despesas de boa-fé, como
despesas de viagem e hospedagem, quando diretamente relacionadas com
a promocgao, a explicacdo, demonstragcdo de produtos ou servigos, ou
execugao de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde que o
pagamento seja permitido pela legislag&o aplicavel.

8. Caso descumpridas as determinagdes Anticorrupgcao descritas acima, ficara
caracterizado o inadimplemento da parte violadora, facultando a rescisado
imediata pela outra parte.

9. Termo de LGPD entre outros documentos sera enviado ao Cliente juntamente
com a minuta contratual para analise e aceitagao.
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10. O Cliente autoriza a Empresa Control a realizar a citagao verbal do seu nome
como (cliente). O direito de uso de imagem/fotografia em peg¢as promocionais,
publicitarias e/ou académicas, por tempo indeterminado e em veiculos a
critério da Control, no entanto, dependera de expresso assentimento por
parte do cliente, apds contato da equipe de marketing ou juridica.

11. Os nomes, produtos e servigcos da Control, citados neste documento sao
marcas registradas. Todas as informagbes contidas neste documento s&o
estritamente confidenciais, sendo fornecidas com o Unico objetivo de atender
a solicitacdo do Cliente (GET CONECTA) nao devendo ser utilizadas com
outro propésito.

12. O Cliente recebera a “Minuta de Contrato” e documentos que regulam os
processos e as responsabilidades entre as partes. O contrato devera ser
assinado no prazo maximo de 30 dias apds o aceite da proposta, que possui
validade de 30 dias. A ndo observancia do prazo autoriza a Control a
interromper a prestacio dos servicos.

13. Por esta proposta o Cliente GET CONECTA, concorda pagar o valor integral
mensal de acordo com a tabela de VALORES, que sera faturada apés 60 dias
corridos do aceite da proposta comercial ou apds a entrega de implantagao,
0 que ocorrer primeiro.

14. O Setup Control sera faturado conforme negociagéo estipulada com o cliente
apos a assinatura da proposta comercial, e 0 prazo para pagamento da
parcela sera em 15 dias subsequentes a data do faturamento.

15. Apds a implantacao dos servigos contratados, o Cliente tem até 7(sete) dias
Uteis para formalizar por e-mail o aceite de implantagao, caso contrario sera
enviado para faturamento sem o devido “De Acordo” conforme ltem 13 e 14.

16. A Control efetuara a medicao e apuracao de valores até o ultimo dia do més
da prestacao de servico, emitira e enviara ao CONTRATANTE as faturas e
boletos correspondentes aos servigos executados até o dia 10 (dez) do més
corrente, sempre com vencimento para o dia 20 (vinte) deste mesmo més
subsequente ao uso do servico.

17. Podera haver resilicao unilateral do contrato a qualquer tempo, sem direito a
compensagoes ou indeniza¢des, mediante denuncia escrita com 90 (noventa)
dias de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pela outra
parte, ressalvando-se o pagamento pro rata pelos servigos prestados e ainda
nao pagos.

18. O contrato tem duracéo de 24 meses com renovagao automatica e corregéo
anual pelo INPC Indice Nacional de Pregos ao Consumidor.

19. Os valores e descritivos contidos neste documento sao basicos e expressos
em Reais, acrescidos de impostos, e foram propostos para cenario atual,
expirando em trinta dias apds a data desta proposta.
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8) TERMO DE ACEITE

A CONTROL ROBOTICS LTDA

Ciente(s) das finalidades e das condigbes comerciais
apresentadas nesta proposta, o GET CONECTA autoriza a
CONTROL ROBOTICS Ltda a iniciar os servigos previstos e
implantagdo segundo as condigbes estipuladas e acordadas a
partir deste aceite por representante legal da GET CONECTA,
ficando as partes vinculadas aos termos desta proposta.

Ao assinar, o Cliente também assume os custos expressamente
estipulados neste documento. Este documento pode ser assinado
via plataforma eletronica.

Florianépolis, 11 de abril de 2022.

DocuSigned by: DocusSigned by:

C@®NTROL

Gilians Baviats Wolf Edur Tipetiva
Diretoria Comercial Eder Teixeira
CONTROL ROBOTICS LTDA GET CONECTA
43.498.271/0001-21 26.719.206/0001-60

CPF: 571.723.076-15

DocuSigned by:
DocuSigned by:

Daicda (gpes Sibida Cotwath

E51617D5E2F74FA...
3558853A16C340C...

9) DADOS DE FATURAMENTO
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RAZAO SOCIAL: GET - PRODUTOS, SERVICOS E SOLUCOES EM
INFORMATICA, TELECOMUNICACOES E TI LTDA

ENDERECO: Rua Jaceru, 384 - sala 1401 | Vila Gertrudes

BAIRRO/CIDADE: Brooklin

COMPLEMENTO: S&o Paulo - SP

CEP: 04705-000

E-MAIL: eder.teixeira@getconecta.com

CNPJ: 26.719.206/0001-60

INSCRICAO ESTADUAL:

RESPONSAVEL: EDER TEIXEIRA

DEPARTAMENTO:

TELEFONE: 11 3868 1923 / 11 98781 0435 /
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