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1) Sobre Nós - DIVISÃO RPA (Robotic Process Automation) 
 
A CONTROL é uma empresa de Tecnologia Inovadora voltada para o 
desenvolvimento de aplicações Robotizadas que garantem alta produtividade, 
eficiência e economia para empresas. 
 
O RPA da CONTROL é um Compliance Robótico agindo sobre um conjunto de 
regras já estabelecidas, personalizadas e sob demanda, para automação de 
atividades, que navegam na camada de visualização dos sistemas, utilizando-se 
das mais inovadoras ferramentas da computação cognitiva, um subcampo de I.A. 
(Inteligência Artificial) que almeja uma interação similar à humana com máquinas 
para trazer novas soluções customizadas ao mundo empresarial.  

Nascemos com o intuito de automatizar tarefas repetitivas, otimizar processos e 
apresentar uma maior eficiência na captura de qualquer documento que tenha 
característica digital.  

Nossa premissa no mercado, é atuar na automação robótica de processos (RPA) 
com o uso de robôs digitais (bots). Podendo chegar ao intuito estratégico de 
gerenciamento de processos de negócios (BPM) de uma organização, a RPA pode 
desempenhar um papel fundamental no aumento da eficiência das operações, 
sem distinção de tamanho de empresa. 
 
RPA e IA. 
Notoriamente são as melhores ferramentas na busca pela automatização de 
tarefas e melhoria na produtividade. Nossa soluções são aplicadas para otimizar 
e facilitar os processos corporativos.  
O RPA, ou robotização de processos, consiste na adoção de robôs de software 
que substituem e padronizam atividades antes desenvolvidas por humanos, como 
digitação de textos, captura de informações e arquivos, inserção de dados em 
sites, ERPs, entre infinitas aplicações. Essas tarefas, até então desempenhadas 
por funcionários, são executadas com mais agilidade e eficiência, de forma que 
todo o processo é otimizado. 
 
 
Atenciosamente 
CONTROL ROBOTICS  
 
 

http://www.controlrpa.com.br/
https://www.redhat.com/pt-br/topics/automation/what-is-business-process-automation
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2) Cenário Funcional Proposto 
 
Esta proposta tem como objetivo migrar o contrato entre Bosch e Nexxera para a 
empresa Control. A Control é responsável pela tecnologia RPA (Robótica) e 
inteligência artificial que a Bosch utiliza para a gestão das oficinas de todo o Brasil.  
 
O módulo de Facilities neste projeto tem como propósito centralizar as 
informações de NFs entre as oficinas de todo o Brasil, que atualmente possui 450 
unidades, e em processo de expansão, podendo chegar a 600 unidades. A 
tecnologia contratada captura informações de NFs que são enviadas para a Matriz 
diariamente via robotização (RPA). 
 
A Control passa a assumir com esta proposta todas as reponsabilidades e deveres 
correspondente a tecnologia contratada através da Proposta OP-629 assinada em 
25 de setembro de 2020. 
 
 
 

3) MODULOS RPA - Facilities 
 
O Módulo de Facilities da Control tem o objetivo extrair os dados das faturas de 
consumo em formato PDF diretamente do website das concessionárias, 
adicionando-os em nossa plataforma online (SaaS), que garantem melhor controle 
e monitoramento das atividades relacionadas a consumo das Utilities em função 
do aumento de informações estratégicas para a tomada de decisões, resultando 
na redução de pagamentos em atraso das faturas de consumo e permitindo 
validação das informações financeiras de acordo com o contrato, incluindo 
contratos de Take-or-Pay, além de possibilitar a inclusão dos dados no ERP via 
exportação. A solução navega na camada de visualização das contas, utilizando 
uma das mais inovadoras ferramentas da computação cognitiva, um subcampo da 
I.A. (Inteligência Artificial) visando reduzir o tempo de entrada das faturas no ERP 
e coletando as informações mais relevantes para o negócio da empresa 
contratante. 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.controlrpa.com.br/
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a) Características funcionais da Solução: 
● Disponibilização das informações em uma única plataforma;  
● Consultas e relatórios de faturas referentes a consumo;  
● Captura das faturas de forma robotizada, antes da data de vencimento;  
● Compilação, tradução e exportação dos dados para integração com ERP 
(opcional).  
 
b) Principais informações disponibilizadas:  
● Período de referência: Ciclo de consumo o qual se refere a métrica das 
faturas;  
● Tarifa aplicada sem impostos: Valor total da fatura sem os impostos;  
● Outras cobranças: multas passadas – Apontamento dos Valores de multas ou 
juros;  
● Valor da Fatura: Simular opções de outros fornecedores;  
● Vencimento: Data de vencimento da Fatura;  
● Outras Cobranças: Take or Pay e outros serviços não previstos;  
● Consumo Corrigido: Consumo corrigido de acordo com um fator usado pelo 
fornecedor; 
● Consumo Consumido: Consumo real pela contratante;  
● Alíquotas: Alíquotas de impostos descritas na fatura (PIS, COFINS, ICMS, 
Etc.);  
● Upload: Upload de faturas automaticamente e de forma manual;  
● Consultas: Relatórios das faturas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.controlrpa.com.br/
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4) Implantação 
 
Requisitos de Implantação do Módulo: 
 
Dados o contato responsável que de cada unidade de negócio que será 
implantada no portal. 
(Nome, telefone, e-mail)  
 
Caso a Contratante tenha uma listagem com as informações por unidade de negócio enviar pra 
gabriella@controlrpa.com.br  e daniela.lopes@controlrpa.com.br  
 
Importante: É de responsabilidade da Bosch comunicar a Control para qualquer nova loja que venha a 
fazer parte do processo de implantação. 

 
4.1) Após o aceite da proposta, a implantação se dará em 3 fases distintas, 
conforme descrição abaixo: 

● Disponibilização de login de acesso ao cliente pela equipe Control; 
● Treinamento do cliente para a realização dos cadastros dos CNPJs da 

empresa; 

• Acompanhamento assistido dos primeiros cadastros e acompanhamento 
dos primeiros fluxos de processamento no portal. Após go-live o serviço 
de Operação assistida com as utilitie poderá ser contratada por pacote 
de horas excedente; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.controlrpa.com.br/
mailto:gabriella@controlrpa.com.br
mailto:daniela.lopes@controlrpa.com.br
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5) VALORES do Projeto 
 
Valores a serem faturados: 
 

RPA -  Intelligence Capture 
(Documentos Eletrônicos) 

 
Solução de Captura de 

Utilities/Facility 

Setup Simples (Padrão) 

 
Isento para esta Proposta 

 

Faixa Consumida Valor Fixo Mensal 

Até 1.000 capturas R$ 2.000,00  

De 1.001 até 2.000 capturas R$ 3.200,00  

De 2.001 até 3.000 capturas  R$ 4.000,00  

De 3.001 até 4.000 capturas  R$ 4.800,00  

De 4.001 até 5.000 capturas   R$ 5.500,00  

De 5.001 até 6.000 capturas   R$ 6.200,00  

De 6.001 até 7.000 capturas   R$ 7.000,00  

Acima de 7.000 Capturas Mensalidade fixa de 
R$ 7.000,00 (+) R$ 1,00 

por documento 
excedente 

 
 
 

http://www.controlrpa.com.br/
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Serviço Contratado 

 
Valor  

Hora Homem de Desenvolvimento R$ 180,00 
(Hora/Homem de Desenvolvimento 

mediante orçamento de horas) 

Observações importantes sobre as Regras de negócio da Contratação: 

● A proposta contempla uma franquia de 600 oficinas para serem atendidas em todo o Brasil; 

● Cada Oficina terá direito a 5 acessos simultâneos no portal (Login e Senha); 

● Novos Boots para Fornecedores que não estejam homologados no portal e que forem 
solicitados, desde que estejam dentro dos padrões de mercado, não serão cobrados a parte, 
porem precisará passar por previa validação técnica; 

● Custo da mineração de documentos não serão cobrados, o único valor mensal será pela 
captura conforme tabela de preço; 

● Integrações de qualquer natureza com outras aplicações serão orçadas separadamente, 
independente da tecnologia utilizada para este fim e um novo orçamento deverá ser aprovado 
entre as partes. 

● Desenvolvimentos que alterem as regras de negócio ou fluxo de atuação das soluções 
apresentadas nesta proposta deverão ser tratadas separadamente com orçamento de horas 
específico e baseada no valor de R$ 180,00 a hora/homem.  

● A proposta é contemplada em faixas, desta forma fica explicito os valores cobrados conforme 

consumo do Contratante. 

● Tempo de implementação/treinamento é de aproximadamente 5 dias uteis, após assinatura 
da proposta. 

● Armazenamento de documentos capturados ficarão disponíveis no portal por 12 (doze) 
meses para consulta e baixa. Após este período a guarda passará a ser de responsabilidade 
do cliente.  

 

 

 

 

http://www.controlrpa.com.br/
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6) INFORMAÇÕES SOBRE VALORES E PAGAMETOS 

● Os valores aplicados nesta proposta comercial estão com impostos (Simples 6%) 

● O Setup está isento para esta proposta comercial.  

● O valor da mensalidade será cobrado de acordo com a quantidade de Tráfego 
Mensal conforme a franquia contratada.  

● Esta proposta não contempla customizações que alterem o fluxo ou regras de 
negócio da solução (RPA); 

● UiPath e Automation Anywhere (licenças deverão ser adquiridas pelo cliente para 
integração), serão cobrado R$ 200,00 a hora/homem de desenvolvimento para 
integrar com a solução da Control. (RPA) 

• Guarda Digital dos documentos após 12 meses, será considerada mediante 
solicitação do cliente e com orçamento separado; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.controlrpa.com.br/
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7) CONDIÇÕES COMERCIAIS 

1.  A CONTRATANTE ao aceitar a proposta atesta estar ciente de que as soluções 
contratadas atendem as funcionalidades, conforme descritivo das soluções e serviços 
contidos neste documento. Não serão consideradas quaisquer suposições ou 
assuntos eventualmente solicitados ou discutidos, e não constantes neste documento. 
Também não estão previstas customizações ou modificações. 

2. A Control não comercializa licença para utilização das soluções de terceiros. 

3. Se necessário, formulários para o levantamento de dados essenciais para ativação 
de novas lojas serão enviados pela implantação da Control à Cliente, que deverá 
preencher e enviar em até cinco dias úteis, conforme instruções no ato do envio para 
que sua ativação ocorra dentro do cronograma padrão. O atraso na entrega dos 
formulários resultará em atraso na ativação. 

4. Em caso de necessidade de inclusão de nova empresa usuária e beneficiária do 
serviço contratado, pertencente ou não ao grupo empresarial da BOSCH esta deverá 
acionar a área comercial da Control, deixando claro que se responsabilizará pelo 
faturamento da nova empresa inclusa, ou, caso contrário, a nova empresa deverá ser 
estimulada a ter seu próprio contrato. 

5. As Partes declaram que executarão as obrigações contidas neste Contrato de 
forma ética e conforme as leis aplicáveis, incluindo, mas não se limitando, às leis que 
proíbem o suborno comercial, pagamentos indevidos a funcionários públicos e 
lavagem de dinheiro (“Leis Anticorrupção”). Asseveram, também, que seus 
administradores, empregados, agentes, representantes e consultores tem 
conhecimento e agem de acordo com as Leis Anticorrupção. 

6. As partes concordam que seus administradores, empregados, Partes Relacionadas, 
agentes, representantes e consultores não autorizarão ou farão qualquer pagamento 
ou entrega de presentes ou qualquer coisa de valor, pecuniário ou moral, oferta ou 
promessa de pagamentos ou presentes de qualquer tipo, direta ou indiretamente, com 
relação a este Contrato para: (i) qualquer funcionário de qualquer governo, para que 
ele seja influenciado a obter ou reter qualquer negócio ou garantir uma vantagem 
indevida de uma parte a outra; e (ii) qualquer pessoa física, para que este seja 
indevidamente influenciado a proporcionar vantagem indevida para quaisquer das 
partes.     

http://www.controlrpa.com.br/
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7. Excetua-se das hipóteses acima o pagamento de despesas de boa-fé, como 
despesas de viagem e hospedagem, quando diretamente relacionadas com a 
promoção, a explicação, demonstração de produtos ou serviços, ou execução de um 
contrato com um governo ou suas agências, desde que o pagamento seja permitido 
pela legislação aplicável. 

8. Caso descumpridas as determinações Anticorrupção descritas acima, ficará 
caracterizado o inadimplemento da parte violadora, facultando a rescisão imediata 
pela outra parte. 

9. Havendo por parte da BOSCH necessidade de assistência técnica presencial ou 
treinamento PÓS GO-LIVE, será cobrado o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por 
hora em dias úteis, durante horário comercial e adicional de 100% nos feriados e finais 
de semana. Os custos com deslocamento, alimentação e hospedagem, também 
serão de responsabilidade da solicitante. 

10. A BOSCH autoriza a Empresa Control a realizar a citação verbal do seu nome 
como cliente. O direito de uso de imagem/fotografia em peças promocionais, 
publicitárias e/ou acadêmicas, por tempo indeterminado e em veículos a critério da 
Control, no entanto, dependerá de expresso assentimento por parte do 
CONTRATANTE. 

11. Os nomes, produtos e serviços da Control, citados neste documento são marcas 
registradas. Todas as informações contidas neste documento são estritamente 
confidenciais, sendo fornecidas com o único objetivo de atender à solicitação da 
BOSCH, não devendo ser utilizadas com outro propósito.  

12. A Control disponibilizará gratuitamente um painel para gestão dos histórico das 
capturas da faturas por 12 (doze) meses (Online). Caso o contratante deseje guardar 
as informações por mais 5 (cinco) anos, conforme previsto em lei, este deverá ser 
consultado separadamente a esta proposta.  

13. A BOSCH receberá a “Minuta de Contrato” e documentos que regulam os 
processos e as responsabilidades entre as partes e LGPD. O contrato deverá ser 
assinado no prazo máximo de 30 dias após o aceite da proposta, que possui validade 
de 30 dias. A não observância do prazo autoriza a Control a interromper a prestação 
dos serviços.  

http://www.controlrpa.com.br/
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14. Por esta proposta a BOSCH, concorda pagar o valor integral mensal de acordo 
com a tabela de VALORES, que será faturada 30 dias após o aceite desta proposta 
comercial por se tratar de uma solução que está em utilização. 

15. O Setup será isento devido aos tramites legais da separação do contrato em vigor 
conforme Proposta OP-629 assinada em 25 de setembro de 2020 com a empresa 
Nexxera Ltda. 

16. Para novas implantações dos serviços contratados, a BOSCH tem até 7(sete) dias 
úteis para formalizar por e-mail o aceite de implantação, caso contrário será enviado 
para faturamento sem o devido “De Acordo” conforme Item 15. 

17. A BOSCH efetuará a medição e apuração de valores até o último dia do mês da 
prestação de serviço, emitirá e enviará ao CONTRATANTE as faturas e boletos 
correspondentes aos serviços executados até o dia 05 (cinco) do mês subsequente, 
sempre com vencimento para o dia 20 (vinte) deste mesmo mês subsequente ao uso 
do serviço. 

18. Poderá haver resilição do contrato a qualquer tempo, sem direito a compensações 
ou indenizações, mediante denúncia escrita com 60 (sessenta) dias de antecedência, 
contados do recebimento do comunicado pela outra parte, ressalvando-se o 
pagamento pro rata pelos serviços prestados e ainda não pagos. 

19. O contrato tem duração de 24 meses com renovação automática e correção anual 
pelo INPC Índice Nacional de Preços ao Consumidor. 

20. Os valores e descritivos contidos neste documento são básicos e expressos em 
Reais e foram propostos para cenário atual, expirando em trinta dias após a data 
desta proposta. 
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7) TERMO DE CONTRATAÇÃO 
 
À CONTROL ROBOTICS LTDA 
 

Ciente(s) das finalidades e das condições comerciais apresentadas nesta proposta, 

a BOSCH SOLUÇÕES INTEGRADAS BRASIL LTDA autoriza a CONTROL 

ROBOTICS Ltda a iniciar os serviços previstos e implantação segundo as condições 

estipuladas e acordadas a partir deste aceite por representante legal, ficando as 

partes vinculadas aos termos desta proposta. 

 

Ao assinar, a BOSCH SOLUÇÕES INTEGRADAS BRASIL LTDA também assume os 

custos expressamente estipulados neste documento. E está ciente que este 

documento pode ser assinado via plataforma eletrônica.  

 
 
 
 

Florianópolis, 10 de novembro de 2021. 
 
 
 
 
 

BOSCH SOLUÇÕES 
INTEGRADAS BRASIL LTDA 
Responsável legal 

CONTROL ROBOTICS LTDA 
Responsável Comercial 
43.498.271/0001-21

23.306.242/0001-03 
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8) DADOS DE FATURAMENTO 
 

RAZÃO SOCIAL: BOSCH SOLUCOES INTEGRADAS BRASIL LTDA 

ENDEREÇO: ROD ANHANGUERA KM 98 - EDIF 106 ANDAR TERREO SALA 
BISB 

BAIRRO/CIDADE: JARDIM EULINA - CAMPINAS - SÃO PAULO - SP 

COMPLEMENTO: 

CEP: 13.065-900 

E-MAIL: andre.corvini@br.bosch.com 

CNPJ: 23.306.242/0001-03 

INSCRIÇÃO ESTADUAL: 

RESPONSÁVEL: Andre Corvini 

DEPARTAMENTO: 

TELEFONE: (19) 2103-2330 / (19) 2103-1912 / 019 2103-5065 

 
 
 
 
 

http://www.controlrpa.com.br/

