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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE TECNOLOGICO

CONTRATANTE: CONTROL ROBOTICS LTDA., pessoa juridica de direito privado com sede a
Av. Trompowsky, 291, térreo, sala 06, Centro, Floriandpolis (SC), CEP 88015-300, inscrita
no CNPJ sob o n. 43.498.271/0001-21, neste ato representada por seu sécio Giuliano Bar-
bato Wolf, CPF 417.982.609-72, doravante denominada simplesmente de “CONTRA-
TANTE”.

CONTRATADA: CEON TECNOLOGIA E INTELIGENCIA LTDA., pessoa juridica de direito pri-
vado, inscrita no CNPJ/MF sob n2 08.267.977/0001-81, com sede a rua Belmira Isabel Mar-
tins, 42 — sala 802, CEP: 88.075-145, bairro Estreito, Floriandpolis/SC, CEP 88075-000, do-
ravante denominado “CONTRATADA”.

As partes acima, por seus representantes abaixo assinados, que declaram, sob as penas da
lei, estar autorizados e habilitados e assumir todas as obrigacdes e a outorgar todos os
direitos do objeto do presente CONTRATO, que se regera pelas clausulas abaixo, as quais
mutuamente se obrigam a cumprir:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO
1.1. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servigo para desenvolvimento, manu-
tencgdo e suporte tecnoldgico de aplicagdes informatizadas de propriedade da CONTRANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDI(;GES DE DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

2.1. A prestacdo de servicos objeto deste instrumento sera orientada pela definicdo de de-
mandas pela CONTRANTE.

2.1.1. As demandas, objeto deste instrumento, alinham-se:

(i) Correcao das atuais aplicacdes especificas de captura de dados e entidades; e

(ii) Manutencdo de aplicacbes de captura de dados e entidades em operacao.

2.2. Serdo utilizadas ferramentas de comunica¢do e controle, disponibilizadas pela CON-
TRATANTE, para o envio das aplicagOes a serem corrigidas e monitoramento de suas entre-
gas.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

3.1. As atividades afins a correcdo dos atuais instrumentos de captura de dados e entidades
serdo executadas ao longo do horizonte temporal de 120 dias, contatos da assinatura do
presente instrumento.
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CLAUSULA QUARTA — DOS VALORES A SEREM PAGOS

4.1. Acordam as partes que, no escopo do presente contrato, a CONTRANTE pagard a CON-
TRATADA o valor total de RS 24.000,00 (vinte e quatro mil reais) pelos servigos de correcdo
e/ou manutencgdo dos instrumentos de captura de dados e entidades, durante o periodo
previsto para vigéncia do contrato.

4.1.1. O valor previsto sera pago em 04 (trés) parcelas iguais de RS 6.000,00 (seis mil reais),
sendo a primeira 30 (trinta) dias apds a assinatura do presente instrumento e as demais
com igual periodicidade (60, 90 e 120 dias subsequentes).

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1. Executar as atividades previstas no item 2.1.1.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Indicar profissional responsavel pela interlocugado entre as partes;
6.3. Realizar os pagamentos previstos neste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

7.1. Fica expressamente estabelecido que o CONTRATANTE e a CONTRATADA sdo pessoas
auténomas e independentes entre si, assim como, ndo havendo qualquer vinculo de cunho
trabalhista entre as partes, sem caracterizacdo de qualquer vinculo empregado/emprega-
dor de qualquer natureza.

7.2. A celebragao do presente contrato nao implica em nenhuma espécie de sociedade,
associacao, solidariedade obrigacional, nem em qualquer responsabilidade direta ou indi-
reta, seja societaria, comercial, tributdria, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra
natureza, nem em alienagdo ou sucessao, seja entre as partes, seus empregados ou pre-
postos, seja perante terceiros, estando preservada a autonomia juridica e funcional de cada
uma das partes.

CLAUSULA OITAVA — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Pertencerdo a CONTRATANTE o design pattern (padrdao de desenvolvimento em cama-
das) e os componentes de software pertencentes a seu acervo, que forem utilizados para
o desenvolvimento de seus projetos;

8.2. Pertencem aos seus respectivos proprietdrios os direitos autorais sobre os softwares
de terceiros utilizados para o projeto, comprometendo-se as partes a respeitar estes direi-
tos e usar estes softwares de acordo com o preconizado nas respectivas licengas de uso.

CLAUSULA NONA — DA CESSACAO DO VINCULO CONTRATUAL

9.1. Qualquer das partes podera denunciar o contrato ou, individualmente, qualquer dos

seus aditivos, por inadimpléncia contratual mediante comunicacdo expressa com antece-

déncia minima de 30 (trinta) dias, perdurando-se as obriga¢cbes contratuais das partes du- e
rante este periodo. @
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9.2. O presente contrato podera ser também rescindido, de pleno direito independente-
mente de qualquer notificacdo, a critério da parte prejudicada:

9.2.1. No caso de faléncia, pedido de recuperacao judicial, extrajudicial ou inicio de pro-
cesso de liquidagdo, ou ainda por descumprimento das obriga¢des contratuais pela parte
adversa;

9.2.2. Inadimpléncia reiterada de qualquer clausula ou condi¢do do presente contrato;
9.2.3. Nos demais casos previstos na legislagao em vigor.

9.3. Podera ainda o contrato ser rescindido independente de notificacdo, por acordo entre
as partes.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO

10.1. Tanto a CONTRATANTE como a CONTRATADA obrigam-se a manter a confidenciali-
dade das informagGes compartilhadas e que ndo sejam de dominio publico, além daqueles
referentes ao conteldo e tecnologia envolvida no projeto, exceto quando autorizado por
escrito pelo representante legal da outra PARTE.

10.2. Ambos os contratantes asseguram que nao fardo outro uso das informacgdes trocadas
gue ndo sejam relacionadas as atividades aqui definidas, sendo vedado o repasse de infor-
macoes a concorrentes, sob pena de incorrer em violacdo de dever de sigilo, e pratica de
concorréncia desleal.

10.3. As PARTES reconhecem que durante a execugao dos servigos contratados, ambas po-
dem ter acesso a informagdes exclusivas da outra, de seus clientes ou fornecedores, pelo
gue se obrigam, salvo em caso de autorizagao por escrito, a ndo reproduzir, usar, distribuir,
revelar a informacdo exclusiva, e em qualquer hipdétese ndo tomar nenhuma medida ou
deixar de praticar ato necessdrio para evitar que tais informacdes sejam reveladas a tercei-
ros.

10.4. O acesso a informacao exclusiva da outra PARTE serd restrito as pessoas que estejam
diretamente envolvidos na execugao dos servigos contratados e ndo possam prescindir des-
sas informacdes para realizagdo desses servicos;

10.5. Nos termos da presente clausula a Contratada compromete-se:

10.5.1. A ndo utilizar as informaces, gravacao ou cépia da documentacdo confidencial a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro,
ou para o uso de terceiro;

10.5.2. N3o se apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da
tecnologia que venha a ser disponivel;

10.5.3. A n3o repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

10.5.4. A ndo efetuar qualquer tipo de comentario do negdcio, financeiro, estratégico, téc-
nico, técnico escrito, falado, gravado, digitado, sinalizado inerente a qualquer natureza, >
sendo entre as partes; @
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10.6. A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo assumida pela CONTRATADA por
meio deste contrato terd a validade vitalicia, ou na excecao mediante autorizacdo por es-
crito concedida pela Contratante;

10.7. Pelo ndo cumprimento da presente cldusula de sigilo, ficaa CONTRATADA ciente, que
para fins de sigilo, obrigam-se por seus administradores, empregados, prepostos, a qual-
quer titulo, e comitentes.

10.8. S6 serdo legitimos como motivos de exce¢do a obrigatoriedade de sigilo, a ocorréncia
de descumprimento nas seguintes hipdteses:

10.8.1. Ainformagao ja era conhecida anteriormente as tratativas do negdcio juridico;
10.8.2. Houver prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, quanto a liberacdo da obri-
gacao de sigilo e confidencialidade;

10.8.3. A informacao foi comprovadamente obtida por outra fonte, de forma legal e legi-
tima, independentemente do presente instrumento juridico;

10.8.4. Por determinacgdo judicial para conhecimento das informagées, desde que notifi-
cada imediatamente a CONTRATANTE previamente a liberacdo, e sendo requerido segredo
de justica no seu trato judicial.

10.9 O descumprimento da obrigacdo de sigilo e confidencialidade importara:

10.9.1. Na rescisdo deste contrato, se ainda vigente, dentro das formas nele permitida;
10.9.2. A aplicagao de multa equivalente a violagdao da LGPD associado ao ato violador, sem
prejuizos dos danos ocasionados a terceiros;

10.9.3. A adogao em qualquer hipétese, na responsabilidade por perdas e danos nos ter-
mos do artigo 416, paragrafo Unico do Cédigo Civil Brasileiro;

10.9.4. adocdo de medidas judiciais e san¢Ges cabiveis por forca da legislacdo pertinente;
10.10. Nestes termos, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

10.10.1. Informacdo Confidencial significard toda informacao revelada através da apresen-
tacdo da tecnologia, a respeito de, ou, associada com avaliacdo, sob forma escrita, verbal
Ou por quaisquer outros meios;

10.10.2. Informacgao Confidencial inclui, mas nao se limita a informacao relativa as opera-
¢Oes, processo planos ou intengdes, informacgdes sobre producgao, instalagdes equipamen-
tos, segredos de negdcio, segredo de fabrica, dados habilidades especializadas projeto,
métodos e metodologia, fluxogramas, especializacdo, componentes, férmulas, produtos,
amostras, diagrama, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mer-
cado e questdes relativas a negdécios revelados da tecnologia supra mencionada;

10.10.3. Avaliacdo significara todas e quaisquer discussdes, conversa¢cdes ou negociacoes
entre, ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da
tecnologia objeto da prestacao de servico do contrato.

10.11 - As Partes reconhecem e concordam que qualquer violacao desta clausula causard
a outra Parte danos imediatos e irreparaveis, conferindo a esta o direito de requerer uma
medida cautelar, além de qualquer outro direito ou recurso que esta possa ter judicial-
mente. Em caso de violacdo de informacGes confidenciais, a parte infratora indenizara to-
dos os danos sofridos, inclusive danos morais, danos por perda de chances, danos indiretos Ds
e lucros cessantes, que levardao em conta, dentre outros critérios. @
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

11.1. O objeto do presente contrato é disciplinar a relagdo entre as partes, estabelecendo
seus direitos e obrigacdes, especialmente contemplar as regras da Lei 13.709.2018, a “Lei
Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”)”, de acordo com as disposi¢cdes deste instrumento,
gue complementam o aqui disposto:

11.1.1. A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial
os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengao e
ndo discriminacdo no tratamento dos dados.

11.1.2. No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta pos-
sui processos internos de governanca para a protecao dos dados, devendo o CONTRA-
TANTE na execucdo e utilizacdo em seus negdcios relacionados aos servigos contratados
observar a LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores e prestadores de
servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos dos clientes.

11.1.3. No decorrer do contrato originario, a CONTRATADA podera recusar regras de nego-
cios definidas pelo CONTRATANTE que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo pro-
ceder com o desenvolvimento requerido pela CONTRATANTE em contrariedade direta ou
indireta a LGPD, e nesta hipotese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade
perante a CONTRATANTE ou terceiros.

11.1.4. ACONTRATADA nao sera responsavel perante a CONTRATANTE quando proceder
com o desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e apds a entrega, seja
constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a partir
de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.
11.1.5. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo
o CONTRATANTE alterar ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao software as pre-
missas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servicos seguindo
as regras aplicaveis em relacdo ao tratamento de dados coletados.

11.2. As partes reconhecem que a CONTRATANTE é a controladora de dados e a CONTRA-
TADA é a operadora de dados.

11.3. O tratamento de dados pela CONTRATADA deve se ater a estrita execugdo do con-
trato, sendo que sempre que a CONTRATADA, sem expressa autorizacdao da CONTRATANTE,
coletar, armazenar, tratar e/ou transferir dados de clientes, fornecedores, parceiros co-
merciais, prestadores de servicos da CONTRATANTE, a que tenha tido acesso em decorrén-
cia do presente contrato de prestacdo de servicos, estara sujeito as cominagdes previstas
na Lei 13.709/2018, respondendo pelos danos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros.
11.4. A CONTRATADA deve garantir que sua afiliadas, funciondrios, representantes, sub-
contratados, prestadores de servicos ou qualquer pessoa envolvida no tratamento de da-
dos pessoais em seu nome, em razao deste contrato, observem as diretrizes estabelecidas
neste instrumento e os documentos indicados na cldusula quarta, sendo responsavel por
todas as acGes e omissdes daqueles, como se as tivesse realizado.

11.4.1. A CONTRATADA deve garantir que terceiros elencados na cldusula acima, acessem DS
apenas os dados pessoais que forem estritamente necessarios para a execugao dos servi- @
cos, objeto deste instrumento, pelo periodo necessario para tanto.
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11.5. A CONTRATADA se compromete a zelar pela boas praticas e governanca de dados
pessoais para garantir que o tratamento seja realizado de acordo com a legislacdo vigente,
adotando, no minimo: (i) medidas de seguranca (técnicas e procedimentos) para garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilizagao das informacdes; (ii) a limitacdo e con-
trole de acessos aos dados pessoais; iii) procedimentos para garantir a atualizagdo perio-
dica desta medidas; e (iv) treinamentos periddicos aos funcionarios e demais terceiros, que
em razao deste contrato, tratem dados pessoais.

11.5.1. Por medidas de seguranca de informacdo entende-se aquelas adotadas no ambito
da Tl como o uso de recursos informaticos dotados de funcionalidades voltadas a garantia
de informacao;

11.5.2. Por medidas de seguranca administrativas entende-se aquelas realizadas no ambito
administrativo gerencial dos agentes de tratamento, dentre elas, politicas corporativas
para a prote¢dao dos dados pessoais, contratos de confidencialidade de site e aplicativos,
capacitacdao dos empregados envolvidos no tratamento de dados, controle de acesso aos
arquivos fisicos, dentre outras;

11.5.3. As partes tomarao todas as medidas que se fizerem necessarias para assegurar que
as disposicdes deste Contrato/Aditivo sejam observadas por seus empregados ou repre-
sentantes, responsabilizando-se pelos atos dos mesmos, no que se refere ao sigilo e confi-
dencialidade dos dados obtidos com vistas a proteger os diretores de privacidade consa-
grados na Lei 13 .709/2018;

11.5.4. As partes cabera a implantacio de mecanismos internos para a preservagdo de seus
dados, através de restricdes de acesso e o controle de violagdes externas a sua rede corpo-
rativa, através de sua politica de seguranca da informacao, bem como para atender ao dis-
posto na Lei 13.709/2018.

11.5.5. As partes deverdo criar um procedimento interno para que os usuarios do sistema
cuidem do sigilo e seguranca do login e senha de acesso, pois essas informacdes da conta
de acesso determinam a identidade digital do usudrio, devendo inclusive, restringir o
acesso aos profissionais ndo autorizados, com o objetivo de proteger e preservar os dados
pessoais disponiveis;

11.6. A CONTRATADA deve manter atualizados os registros das operac¢des de tratamento
de dados pessoais, obtidos em razdo da natureza do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS CONDIGOES GERAIS

12.1. Salvo com a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, é vedado a CONTRATADA trans-

ferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e garantias deste contrato, ficando em

qualquer hipdtese obrigada perante a CONTRATANTE pelo exato cumprimento das obriga-

¢Oes dele decorrente.

12.2. Quaisquer alteracdes que o objeto contratual vier a sofrer, ou quaisquer outras clau-

sulas contratuais que necessitarem de alteracdo ou inclusao, as PARTES, de comum acordo,

celebrardo quantas alteracdes contratuais forem necessarias através de termos aditivos. C
(3K
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12.3. Cada uma das partes tera individual, total e exclusiva responsabilidade pelos atos que
praticarem em relacdo a atividade exercida, especialmente nas areas civil, penal, traba-
Ihista, tributaria e previdencidria.

12.4. Cada uma das partes sera responsavel exclusiva pelo pagamento dos tributos que lhe
cabem, de acordo com a lei, pela responsabilidade civil e penal advinda dos atos que prati-
carem bem como a arcar com todas as despesas relacionadas com a atividade que desen-
volver.

12.5. As disposigdes deste contrato prevalecem em relagao as tratativas anteriores, sendo
gue todo e qualquer instrumento ou convencao firmados anteriormente se extinguem de
pleno direito, ou seja, deixa de surtir efeitos, com a celebracdo do presente instrumento.
12.6 - Atolerancia das Partes a qualquer infracdo dos dispositivos deste Contrato, ndo cons-
tituird novagdo, nem, tampouco, caracterizard a alteracao ou cancelamento dos termos,
cldusulas e condi¢des nele impressas.

12.7. Todas as comunicag¢des entre as partes serdao procedidas através dos e-mails cadas-
trados, sendo responsabilidade das partes suas respectivas manutencoes e atualizagdes,
bem como, a observacado de prazos associados as especificacdes do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO
13.1. As partes elegem o foro da Comarca de Floriandpolis - SC, como o Unico competente
para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos deste contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as PARTES o presente instrumento, em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo,
para que produza seus juridicos e regulares efeitos, o qual obriga as PARTES e seus cessio-
narios ou sucessores a qualquer titulo.
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