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Proposta Comercial nº 000/2020   


À [nome da empresa]
Sr. / Sra. Nome da pessoa

Com nossos cordiais cumprimentos,

Com sede em Florianópolis | SC, a ceon é uma empresa de tecnologia orientada ao desenvolvimento de soluções de inteligência corporativa. 
Incorporando pressupostos da avaliação de desempenho e com base metodológica construtivista desenvolvemos uma plataforma capaz de identificar, organizar, mensurar e gerenciar resultados e esforços alocados para a consecução de objetivos individuais e organizacionais.  
Contamos com uma equipe multidisciplinar com experiência e formação acadêmica necessária ao atendimento de expectativas de nossos clientes, no mesmo sentido, com um portfólio de soluções aplicadas aos setores públicos e privados.
Nossos esforços visam, prioritariamente, apoiar processos decisórios em nível estratégico.

Objeto da proposta
A presente proposta comercial tem por objeto a disponibilização da Plataforma ceon, na modalidade de software como serviço | SaaS (Software as a Service) para a [nome da empresa / organização].
Plataforma ceon
De forma progressiva e contínua as organizações passaram a gerenciar esforços, recursos e resultados a partir de aplicações tecnológicas. Neste complexo e dinâmico cenário encontra-se a disposição dos mais diferenciados segmentos produtivos um amplo portfólio de softwares operacionais, possibilitando que atividades e processos sejam organizados, executados e controlados em nível de excelência. No mesmo sentido, contudo com menor dimensão, soluções de nível tático, consolidados por plataformas de Business Intelligence (B.I.). No entanto, pouco se tem conhecimento de aplicações cujo foco prioritário encontra-se no decisor principal, seja ele um CEO, um diretor presidente, um chefe de poder executivo, enfim, sendo ele um indivíduo que ao final responderá pelo sucesso e/ou pelo fracasso de escolhas, suas ou de terceiros, realizadas.
Este é o contexto de atuação da ceon, buscamos apoiar processos decisórios e atender as expectativas de decisores de nível estratégico.
O desafio do apoio à decisão tornam-se evidentes quanto reconhecido que resultados esperados são influenciados pelos múltiplos e distintos contextos associados as objetivos a serem alcançados, pelos distintos interesses dos envolvidos nas decisões a serem realizadas, pela subjetividade inerente ao problema a ser tratado e, complementarmente, pelas incertezas associadas as consequências das escolhas a serem realizadas.
Buscando responder de forma proativa a estes desafios a Plataforma ceon apresenta-se como um instrumento capaz de identificar, organizar e mensurar aspectos técnicos que orientam e/ou regulam o contexto decisório em análise, ao mesmo tempo que os aspectos subjetivos que singularizam contextos e seus decisores.
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A Plataforma ceon é organizada em 04 (quatro) módulos, sendo estes customizados em conformidade com as demandas de nossos clientes.

c-Performance
Módulo de visualização e gerenciamento de resultados dos modelos de avaliação de desempenho construídos. 
Suas funcionalidades incluem:
Visualização do desempenho global dos contextos avaliados;
Visualização e interação com as áreas de preocupação (agrupamentos / clusters) que integram os modelos;
Visualização e interação com os indicadores de desempenho que integram os modelos;
Comparar coletas / avaliações realizadas em períodos distintos;
Acessar modal de parametrizações;
Emitir pareceres quanto a avaliações realizadas;
Emitir recomendações quanto ao tratamento de indicadores com baixa performance;
Atribuir responsabilidades para tratamentos de indicadores com baixa performance;
Anexar documentos;
Emitir relatórios.

c-Risk
Módulo de visualização e gerenciamento de riscos associados aos contextos de interesses de nossos clientes. Este módulo incorpora as normas ISO 27.000 e 31.000 os pressupostos da avaliação de desempenho.
Suas funcionalidades incluem:
A criação e gerenciamento de cenários de riscos aos contextos avaliados;
A identificação e gerenciamento de riscos, suas conceituações e classificações;
A análise técnica, com baixa subjetividade, de cada risco através de algoritmo próprio;
A avaliação de consequências através de escalas personalizadas de avaliação de desempenho;
A avaliação de probabilidade através de abordagens e escalas personalizadas de avaliação de desempenho;
Visualização do valor local de cada risco, tendo como referência o conceito global de consequências e probabilidades;
Visualização do valor global de risco;
Integração com o desempenho global dos contextos avaliados no módulo c-Performance;
Atribuição de responsabilidades para tratamento de riscos de interesse e/ou potencialmente capazes de impactar objetivos estabelecidos;
Emitir pareceres quanto a avaliações realizadas;
Anexar documentos e/ou integrá-los ao c-Performance;
Emitir relatórios e/ou integrá-los ao c-Performance.

c-Operational
Módulo de coleta, análise e visualização de dados operacionais e/ou não disponíveis em bases de dados existentes nos contextos de interesses de nossos clientes.
Suas funcionalidades incluem:
Aplicativo mobile para coleta de dados em contextos de interesse;
Aplicação desktop para inserção em tempo real de eventos e/ou dados operacionais a serem analisados pelo c-Performance;
Dashboard específico para a análise de dados operacionais;
Anexar documentos e/ou integrá-los ao c-Performance;
Emitir relatórios e/ou integrá-los ao c-Performance.

c-Task
Módulo de visualização e gerenciamento de tarefas associadas a indicadores com baixa performance.
Suas funcionalidades incluem:
Criação de painéis e sub painéis de tarefas;
Definição de prazos de cumprimentos, prioridades e painel responsável pela execução;
Compartilhamento de tarefas para diferentes painéis;
Anexar documentos, com histórico de interações;
Visualização em dashboard.

Metodologia proposta para o fluxo de trabalho
Adotamos uma metodologia de trabalho onde a participação (envolvimento) de nossos clientes se faz necessária, contudo, respeitando suas agendas e disponibilidade. O gráfico abaixo ilustra esta condição.
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Como qualquer atividade de parametrização / customização necessitamos entender a situação problema e o contexto decisório. Assim, seremos capazes de desenvolver os necessários modelos de avalição de desempenho e aplicações complementares. Neste período, a participação dos decisores e/ou de seus prepostos são importantes. Posteriormente, quando das integrações e análises preliminares as agendas de trabalho estarão focadas nas gerências de níveis médio e operacionais. Na última fase, após a transferência de conhecimento necessário para utilizar a plataforma já customizada restará aos gestores monitorar e gerenciar os desempenhos desejados.
 
Dimensionamento da proposta
A presente proposta está assim dimensionada:

	Foco da prestação de serviços
	SaaS (Software as a Service)

	Qtde de modelos de avaliação de AD
	00 modelo(s)

	Natureza do(s) modelo(s)
	...
...

	Aplicações complementares
	...

	Módulos a serem utilizados
	c-Performance
c-Risk
c-Operational
c-Task

	Dimensionamento de tempo 
(horas de trabalho)
	Atividades iniciais1
	00hs

	
	Desenvolvimento e validação de AD2
	00hs

	
	Integração com bases de dados3
	00hs

	
	[bookmark: _GoBack]Aplicações complementares3
	00hs

	
	Capacitação4
	00hs

	
	Início de operação assistida4
	00hs

	
	Total
	00hs

	Horizonte temporal da prestação
	00 meses


1 Fase de contextualização
2 Fase de desenvolvimento de modelos de avaliação de desempenho
3 Fase de integrações, novos instrumentos de coleta e análises preliminares
4 Fase de avaliação e controle


Investimento
A presente proposta está assim dimensionada:

	Fase de desenvolvimento e operacionalização da Plataforma ceon
	R$ 00.000,00

	Licenciamento da Plataforma ceon como SaaS (valor mensal)
	R$ 00.000,00



Nestes valores estão inclusos os custos para desenvolvimento, customização, demandas logísticas, encargos sociais, trabalhistas, fiscais e os serviços devidamente formalizados no contrato de prestação de serviços a ser assinado entre as partes.

As condições de pagamento vinculam-se:
Fase de desenvolvimento e operacionalização da Plataforma ceon - entrada / 30 / 60.
Licenciamento da Plataforma ceon – mensal (primeiro pagamento em 30 dias, contados da assinatura do contrato de prestação de serviços).

A renovação da licença e seu respectivo reajuste obedecerá às especificações que porventura regulem as atividades do contratante, sendo estas descritas no contrato de prestação de serviços.

Informações e contatos

	Executivo comercial
	Fulano de Tal 
(00 0000-0000)
fulano@ceonnet.com

	Endereço comercial
	Rua Belmeria Isabel Martins, 42
Bairro Estreito – Florianópolis – Santa Catarina
CEP: 88.075-145

Centro Expedicionário Nilson Vasco Godim
Sala 802 – Ático

	Telefone comercial
	(48) 0000-0000

	E-mail
	comercial@ceonnet.com




Estamos a sua disposição.


Florianópolis, 00 de 0000 de 2020.
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