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Assistentes educacionais Atendimento | Novas Famílias ROPA

Detalhamento das perguntas

Perguntas Respostas

Síntese do processo analisado Resposta:
Descrição: Trata-se do atendimento para
novas famílias que possuem interesse em
ingressar no Colégio Harmonia.

Resposta:
Forma de coleta: O atendimento ocorre,
inicialmente, via WhatsApp vinculado ao
sistema Lumni.

Resposta:
Quem  acessa:  Neste  momento  é  o
assistente  de  coordenação

Resposta:
Sistemas: Lumni Educação

Resposta:
Documentação: Digital

Posição  do  agente  de  tratamento  de
dados Alternativa escolhida: Controlador

Responsável pelo processo analisado Resposta:
Edison Ozorio - Assistente educacional

Titulares de dados Alternativas selecionadas:
• Público externo
Obs.: Possíveis alunos

Faixas etárias Alternativas selecionadas:
• Adultos (18 - 59 anos)
• Adolescentes (13 - 17 anos)
• Crianças (12 anos ou menos)

Natureza dos dados Alternativa escolhida: Ambos (comuns e
sensíveis)

Nomes, iniciais e/ou assinaturas Alternativas selecionadas:
• Nome completo



Filiação e/ou responsabilidade legal Não se aplica

Características pessoais Não se aplica

Identificação gerada por órgãos oficiais Não se aplica

Informações residenciais Não se aplica

Informações de contato pessoal Alternativas selecionadas:
• Telefone celular (pessoal)
• E-mail (pessoal)

Formação acadêmica Não se aplica

Formação profissional Não se aplica

Informações profissionais Não se aplica

Informações financeiras Não se aplica

Informações digitais Não se aplica

Informações jurídicas Não se aplica

Dados de idosos (60+) Não se aplica

Dados de adolescentes (13-17 anos) Alternativas selecionadas:
• Nome
• Idade
• Outro
Obs.: Informações acadêmicas

Dados de crianças (12-) Alternativas selecionadas:
• Nome
• Idade
• Outro
Obs.: Informações acadêmicas

Dados gerais Não se aplica

Saúde Não se aplica

Explicitação da finalidade Alternativa escolhida: Sim

Propósito (finalidade) para o tratamento
de dados

Resposta:
Identif icar  o  possível  aluno  e  seu
responsável para realizar o atendimento

Dados coletados X finalidade descrita Alternativa  escolhida:  São  coletados
somente  dados  pessoais  necessários

Base legal  para o tratamento de dados
pessoais comuns Alternativa escolhida: Legítimo interesse



Base  legal  para  tratamento  de  dados
pessoais sensíveis Alternativa escolhida: Legítimo interesse

Obtenção  de  consentimento  para  o
tratamento  de  dados  pessoais Não se aplica

Formalização do consentimento Não se aplica

Gestão de consentimento Não se aplica

Revogação de consentimento Não se aplica

Processo de coleta de dados Resposta:
O atendimento ocorre,  inicialmente,  via
WhatsApp vinculado ao sistema Lumni.

Compra de dados pessoais Alternativa escolhida: Não

Meios para coleta de dados Alternativas selecionadas:
• Base de consulta privada

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Alternativas selecionadas:
• Mídia eletrônica

Acesso a repositórios físico Não se aplica

Acesso a repositórios informatizados Alternativa escolhida:  Acesso controlado
por senhas individuais e rastreáveis
Obs.: Sistema Lumni

Compartilhamento interno Alternativa escolhida: Não

Descrição do compartilhamento interno Não se aplica

Compartilhamento externo (nacional) Alternativa escolhida: Não

Descrição do compartilhamento externo
(nacional) Não se aplica

Obrigação regulatória Alternativa escolhida: Não

Tempo de retenção Alternativa escolhida: Indeterminado
Obs.: No sistema se alterar o status para
pausado,  o  sistema  exclui  os  dados.
Contudo,  sem  comprovação.

Transferência internacional Alternativa escolhida: Não

Descrição da transferência internacional Não se aplica

Coleta Internacional de Dados Alternativa escolhida: Sim, adequado



Descrição  da  Coleta  Internacional  de
Dados

Resposta:
Há  previsão  de  coleta  internacional  de
dados  decorrente  da  utilização  do
WhatsApp através do sistema Lumni que
possui servidores no exterior.

E x p l i c i t a ç ã o  d a  F i n a l i d a d e  d a
Transferência  e/ou  Coleta  Internacional
de Dados

Alternativa escolhida: Sim

Propósito  (finalidade)  para  transferência
e/ou coleta internacional

Resposta:
Viabilizar  o  envio,  o  recebimento  e  o
armazenamento de dados por  meio da
plataforma  ut i l i zada ,  que  prevê
transferência internacional de dados.

Dados  transferidos  e/ou  coletados  X
finalidade  descrita

Alternativa  escolhida:  São  coletados
somente  dados  pessoais  necessários

B a s e  l e g a l  p a r a  t r a n s f e r ê n c i a
internacional  de  dados  pessoais Não se aplica

Cláusulas Contratuais Não se aplica

Processo de descarte de dados pessoais Alternativa escolhida: Não

Descrição do processo de descarte Resposta:
No  sistema  se  alterar  o  status  para
pausado,  o  sistema  Lumni  exclui  os
dados.  Contudo,  sem  comprovação.

Acesso e correção Alternativa escolhida: Não se aplica

Portabilidade Alternativa escolhida: Não se aplica

Análise de legítimo interesse Alternativa escolhida: Sim

Anonimização Alternativa escolhida: Não

RIPD Alternativa escolhida: Não

TIA Alternativa escolhida: Não

Normas Corporativas Globais Alternativa escolhida: Não

Perspectivas consultivas Não se aplica


