Organograma Processo

Departamento Financeiro Contas a receber | Controle Inadimpléncia

Tipo

ROPA

Detalhamento das perguntas

Perguntas

Sintese do processo analisado

Posicao do agente de tratamento de
dados

Responsavel pelo processo analisado

Titulares de dados

Faixas etarias

Natureza dos dados

Respostas

Resposta:

Descricao: Trata-se do controle de alunos
inadimplentes da instituicdao. As
informacdes sao incluidas em uma
planilha do Google.

Resposta:
Quem acessa: Departamento financeiro:
04 atendentes + coordenadora.

Resposta:
Forma de coleta: Sistema TOTV's -
Cadastro matricula

Resposta:
Sistemas: TOTV's; Google Planilhas

Resposta:
Documento: Digital

Alternativa escolhida: Controlador

Resposta:
Vitéria Regina dos Santos Souza - Auxiliar
administrativo

Alternativas selecionadas:

- Clientes finais

- Qutros (descrever)

Obs.: Responsavel financeiro pelo aluno

Alternativas selecionadas:

- Adultos (18 - 59 anos)

- Adolescentes (13 - 17 anos)

- Criancgas (12 anos ou menos)

Alternativa escolhida: Ambos (comuns e
sensiveis)



Nomes, iniciais e/ou assinaturas

Filiacdo e/ou responsabilidade legal

Caracteristicas pessoais
Identificacao gerada por 6rgaos oficiais
Informacgdes residenciais

Informacdes de contato pessoal

Formacao académica
Formacao profissional
Informacgdes profissionais

Informacgdes financeiras

Informacdes digitais
Informacdes juridicas
Dados de idosos (60+)

Dados de adolescentes (13-17 anos)

Dados de criangas (12-)

Dados gerais
Saude
Explicitacao da finalidade

Propdsito (finalidade) para o tratamento
de dados

Alternativas selecionadas:
- Nome completo

Alternativas selecionadas:

- Nome do pai

- Nome da mae

- Nome do/a responsavel legal

Obs.: Nome do responsavel financeiro
pelo aluno

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- Telefone celular (pessoal)

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica
Alternativas selecionadas:
- Outro

Obs.: Responsavel financeiro pelo aluno
Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica
Alternativas selecionadas:
- Nome

- Outro

Alternativas selecionadas:
- Nome

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Controlar o pagamento das mensalidades
escolares, identificar valores em atraso e

realizar cobrancas e negociac¢des
decorrentes do contrato educacional.



Dados coletados X finalidade descrita
Base legal para o tratamento de dados
pessoais comuns

Base legal para tratamento de dados
pessoais sensiveis

Obtencao de consentimento para o
tratamento de dados pessoais

Formalizagao do consentimento
Gestdo de consentimento
Revogacao de consentimento

Processo de coleta de dados

Compra de dados pessoais

Meios para coleta de dados

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Acesso a repositorios fisico

Acesso a repositérios informatizados

Compartilhamento interno
Descricao do compartilhamento interno
Compartilhamento externo (nacional)

Descricdo do compartilhamento externo
(nacional)

Obrigagao regulatoria
Tempo de retencao
Transferéncia internacional

Descricao da transferéncia internacional

Alternativa escolhida: Sdo coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Resposta:
Sistema TOTV's

Alternativa escolhida: Nao
Alternativas selecionadas:
- Base de consulta privada

Obs.: Sistema TOTVs

Alternativas selecionadas:
- Midia eletrénica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Acesso controlado
por senhas individuais e rastreaveis

Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao
Alternativa escolhida: Indeterminado
Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

E utilizada a planilha do google, a qual
possui servidor internacional.



Coleta Internacional de Dados

Descricao da Coleta Internacional de
Dados

Explicitacao da Finalidade da
Transferéncia e/ou Coleta Internacional

de Dados

Propodsito (finalidade) para transferéncia
e/ou coleta internacional

Dados transferidos e/ou coletados X
finalidade descrita

Base legal para transferéncia
internacional de dados pessoais

Clausulas Contratuais

Processo de descarte de dados pessoais
Descricdo do processo de descarte
Acesso e correcao

Portabilidade

Analise de legitimo interesse
Anonimizacao

RIPD

TIA

Normas Corporativas Globais

Perspectivas consultivas

Alternativa escolhida: N&o realiza coleta
internacional

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Viabilizar o armazenamento e o
processamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo dos servicos
oferecidos pela ferramenta.

Alternativa escolhida: Sdo coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida: Execucao de
Contrato e/ou Diligéncias Pré-Contratuais

Alternativa escolhida: Cldusulas

contratuais padrédo
Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica
Alternativa escolhida: Nao se aplica
Alternativa escolhida: Nao se aplica
Alternativa escolhida:
Alternativa escolhida:
Alternativa escolhida:
Alternativa escolhida:
Alternativa escolhida:
Resposta:

Estruturar procedimento de retencao e
descarte

Resposta:

Obs: A planilha pode ser mantida
enguanto necessdria ao controle e a

cobranca, mas deve ser eliminada
guando perder sua finalidade.



