Organograma Processo

Secretaria

Comunicacao | Pais

Tipo

ROPA

Detalhamento das perguntas

Perguntas

Sintese do processo analisado

Posicdo do agente de tratamento de
dados

Respostas

Resposta:

Descricao: Atendimento aos pais ou
responsaveis por meio do ClassApp,
utilizado como canal interno de
comunicacao com a Secretaria. Pela
plataforma, podem ser enviados e
recebidos documentos e informacdes
relacionados ao aluno, conforme o
assunto tratado. A comunicagao ocorre
diretamente entre a Secretaria e o
responsavel cadastrado.

Resposta:
Forma de coleta: sistema ClassApp;

Resposta:
Quem acessa: Atendente secretaria;
Responsavel aluno

Resposta:
Sistemas: ClassApp

Resposta:
Documentos: Digitais

Resposta:

O ClassApp é utilizado pelos diferentes
setores do colégio para comunicagao
com 0s pais ou responsaveis. Cada setor
pOSsui acesso restrito as conversas
relacionadas as suas atribuicdes e
demandas, nao sendo permitido o acesso
as comunicacdes mantidas por outros
setores. Por exemplo, o setor Financeiro
acessa somente os atendimentos
relacionados a questdes financeiras.

Alternativa escolhida: Controlador



Responsavel pelo processo analisado

Titulares de dados

Faixas etarias

Natureza dos dados

Nomes, iniciais e/ou assinaturas

Filiacdo e/ou responsabilidade legal

Caracteristicas pessoais

Identificacao gerada por 6rgaos oficiais

Informacgdes residenciais

Informacdes de contato pessoal

Formacao académica

Formacao profissional

Informacgdes profissionais

Informacgdes financeiras

Informacdes digitais

Resposta:
Vitéria Regina dos Santos Souza - Auxiliar
administrativo

Alternativas selecionadas:

- Clientes finais

- Qutros (descrever)

Obs.: Responsaveis pelo aluno

Alternativas selecionadas:

- Adultos (18 - 59 anos)

- Adolescentes (13 - 17 anos)

- Criancas (12 anos ou menos)

Alternativa escolhida: Ambos (comuns e
sensiveis)

Alternativas selecionadas:
- Nome completo
- Assinaturas

Nao se aplica
Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- RG
. CPF

Alternativas selecionadas:
- Endereco residencial

Alternativas selecionadas:
- Telefone celular (pessoal)
- E-mail (pessoal)

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Alternativas selecionadas:

- Dados bancarios - banco, agéncia e
conta

- Outro

Obs.: Documentos relacionados ao
financeiro da matricula do aluno

Alternativas selecionadas:
- Outro
Obs.: Assinaturas digitais



Informacgdes juridicas
Dados de idosos (60+)

Dados de adolescentes (13-17 anos)

Dados de criancas (12-)

Dados gerais

Saude

Explicitacao da finalidade

Propdsito (finalidade) para o tratamento
de dados

Dados coletados X finalidade descrita
Base legal para o tratamento de dados
pessoais comuns

Base legal para tratamento de dados
pessoais sensiveis

Obtencao de consentimento para o
tratamento de dados pessoais

Formalizacao do consentimento
Cestao de consentimento
Revogacao de consentimento

Processo de coleta de dados

Compra de dados pessoais

Nao se aplica
Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- Nome

- Outro

Obs.: Matricula; CPF; RG

Alternativas selecionadas:
- Nome

- ldade

- Outro

Obs.: Matricula; CPF; RG

Nao se aplica

Alternativas selecionadas:

- Outro

Obs.: Podem ser recebidos documentos
relacionados a saude do aluno como
atestados, laudos, entre outros.

Alternativa escolhida: Sim
Resposta:
O acesso aos dados ocorre para realizar o

atendimento aos responsaveis do aluno.

Alternativa escolhida: Sdo coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Resposta:
Através do sistema ClassApp

Alternativa escolhida: Nao



Meios para coleta de dados

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Acesso a repositoérios fisico

Acesso a repositorios informatizados

Compartilhamento interno
Descricao do compartilhamento interno
Compartilhamento externo (nacional)

Descricao do compartilhamento externo
(nacional)

Obrigacgao regulatdria
Tempo de retencao
Transferéncia internacional

Descricao da transferéncia internacional

Coleta Internacional de Dados

Descricao da Coleta Internacional de
Dados

Explicitacao da Finalidade da
Transferéncia e/ou Coleta Internacional
de Dados

Propdsito (finalidade) para transferéncia
e/ou coleta internacional
Dados transferidos e/ou coletados X

finalidade descrita

Base Ilegal para transferéncia
internacional de dados pessoais

Alternativas selecionadas:
- Formulario eletrénico

Alternativas selecionadas:
- Midia eletrénica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Acesso controlado
por senhas individuais e rastreaveis

Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao
Alternativa escolhida: Indeterminado
Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Os dados e/ou documentos enviados via
sistema ClassApp podem ser
compartilhados de forma internacional,
conforme a sua Politica de Privacidade.

Alternativa escolhida: Sim, adequado

Resposta:

Os dados e/ou documentos recebidos via
sistema ClassApp podem ser
compartilhnados de forma internacional,
conforme a sua Politica de Privacidade.

Alternativa escolhida: Sim
Obs.: Na politica de Privacidade do
sistema ClassApp.

Resposta:
Para a utilizacao da ferramenta de
comunicacao.

Alternativa escolhida: S3ao coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida: Execucao de
Contrato e/ou Diligéncias Pré-Contratuais



Clausulas Contratuais

Processo de descarte de dados pessoais
Descricdo do processo de descarte
Acesso e corregcao

Portabilidade

Andlise de legitimo interesse
Anonimizacao

RIPD

TIA

Normas Corporativas Globais

Perspectivas consultivas

Nao se aplica

Alternativa escolhida:

Nao se aplica

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Alternativa escolhida:

Resposta:

Necessidade de verificar

Sim

Nao se aplica

com O

fornecedor, ClassApp, quanto tempo os
documentos ficam salvos na plataforma.



