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3. PARECERES

Neste capitulo, encontram-se os pareceres técnicos,
documentos fundamentais e elaborados pela equipe
técnica profissional e capacitada. Esse documento
serve como um instrumento técnico, apresentando
analises e conclusdes sobre o programa de adequacgao
da empresa Colégio Harmonia Ltda, demonstrando a

maturidade do processo ou situacao.



:P PARECER TECNICO DA AREA DE GOVERNANCA DE DADOS

A plataforma PRIVIA, ferramenta de implementacao, gestao e
monitoramento de programas de adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), estrutura sua analise com base em
trés grandes areas de preocupacao: Governanca de Dados, Areas
e Processos e Seguranca da Informacao.

No que se refere a Governanca de Dados, a plataforma avalia
quatro aspectos principais:

1. Fase do programa de adequacao

2. Atribuicao de responsabilidades e evidenciacao
3. Documentos comprobatorios

4. Programa de capacitacao com foco em LGPD

A seguir, apresenta-se a descricao objetiva de cada um desses
aspectos, acompanhada das respectivas perspectivas consultivas
consideradas na analise.

1. Fase do programa de adequacao

Este aspecto avalia a maturidade do programa de adequacao a
LGPD, classificando-o em seis possiveis cenarios:

* Processo nao iniciado: fase em que o programa de
adequacao ainda nao teve inicio.

» Fase de coleta de informacgdes: etapa inicial voltada a
identificacao preliminar dos fluxos de tratamento de dados
por meio de reunides com os principais stakeholders,
levantamento de documentos e informacodes relevantes.

» Fase de andlise de informacodes e riscos: analise dos dados e
documentos coletados para mapear 0os processos existentes,
identificar inconformidades e avaliar os riscos associados as
atividades de tratamento.

 Fase de recomendacgdes: elaboracao de recomendacdes



técnicas para mitigar os riscos identificados e corrigir os
pontos de nao conformidade.

« Fase de implantacdo/investimentos: implementacdo das
acoes de melhoria definidas na etapa anterior.

 Fase de monitoramento: atualizacao continua dos fluxos
mapeados e manutencao do programa de adequacao ao
longo do tempo.

O Colégio Harmonia, em conformidade com as atividades ja
realizadas, encontra-se na fase de recomendacgodes.

2. Atribuicao de responsabilidades: Encarregado de Dados e
Comité Gestor

Este aspecto verifica a formalizacao das atribuicdes do
Encarregado de Dados (DPO - Data Protection Officer) e do
Comité Gestor de Protecao de Dados, com base em documentos
internos.

O Encarregado de Dados atua como canal de comunicacao entre
o controlador, os titulares de dados e a ANPD, sendo também
responsavel por orientar funcionarios e operadores de dados
quanto as boas praticas em protecao de dados.

Ja o Comité Gestor de Protecao de Dados € um grupo de trabalho
interno responsavel por apoiar o Encarregado de dados, avaliar os
mecanismos de tratamento e prote¢cao de dados existentes e
propor acdes de aperfeicoamento.

Nos termos da LGPD, é obrigatdria a nomeac¢ao do Encarregado
de Dados, com a devida divulgacao de sua identidade e
informacdes de contato, preferencialmente no site institucional.

Situacao do Colégio Harmonia: encontra-se em andamento o
processo de formalizacao da designacao do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, bem como de constituicao e
formalizacao do Comité de Protecao de Dados.

3. Documentos comprobatoérios



Este item avalia os principais elementos comprobatdrios que
demonstram a existéncia e efetividade de um Programa de
Adequacao a LGPD. A plataforma PRIVIA considera os seguintes
documentos como essenciais:

(1) Politica de privacidade;
(2) Plano de resposta a incidentes;

(3) Canal de comunicacdo com titulares de dados/Plano de
atendimento a solicitacao de titulares;

(4) Politica de segurancga da informacao.

Situacao do Colégio Harmonia: os documentos encontram-se
em processo de elaboracao e aprovacgao interna.

4. Programa de capacitacao com foco em LGPD

O ultimo aspecto avalia o desenvolvimento e implementacao de
um programa de capacitacao de colaboradores com foco na
LGPD. Sao considerados quatro cenarios principais:

e A organizacao nao possui programa capacitacao com foco
em LGPD.

* A organizagao esta em processo de desenvolvimento do
programa.

* A organizacao possui programa de capacitagao estruturado,
porém nao evidencia a participacao e os resultados.

e A organizacao possui programa de capacitacao de
colaboradores com foco em LGPD sendo capaz de evidenciar
as participacodes e os resultados.

A evidenciacao da participacao inclui o registro formal da
presenca em treinamentos, por meio de listas de presenca, atas
ou certificados. Ja a capacidade de mensuracao de resultados
refere-se a avaliacao da eficacia do treinamento, geralmente
realizada por meio de testes e avaliacao de aproveitamento.

Situacdao do Colégio Harmonia: nao possui programa de



capacitacao com foco em LGPD, sendo necessario alocar
esforcos e recursos para implementagcao do programa.

Conclusao

Com base nos critérios estabelecidos pela plataforma PRIVIA e
nas informacdes obtidas durante o mapeamento, verifica-se que
o Colégio Harmonia se encontra em fase de recomendacgdes do
processo de adequacao a LGPD, tendo avancado nas etapas de
levantamento e analise das atividades de tratamento de dados
pessoais.

No ambito da Governang¢a de Dados, permanecem como
principais pontos de desenvolvimento a formalizacao do
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e do Comité de
Protecao de Dados, a elaboracao e aprovacao dos documentos
essenciais do programa e a estruturacao de um programa de
capacitacao em LGPD para os colaboradores.

As recomendacdes apresentadas neste parecer tém como
objetivo orientar a implementacao das medidas necessarias a
mitigagao dos riscos identificados e ao fortalecimento da
estrutura de governanca e protecao de dados da instituicao,
servindo como subsidio para o planejamento e acompanhamento
das proximas etapas do programa de adequacao.
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», PARECER TECNICO DA AREA DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS —
> ROPA

Através do preenchimento dos formularios ROPA (Registro das
Atividades de Tratamento de Dados) foram avaliadas as
caracteristicas centrais de cada processo de tratamento de dados



identificado na organizacao, incluindo: posicao ocupada pelo
agente de tratamento; qualificagao dos titulares de dados
envolvidos; tipos e natureza dos dados pessoais tratados;
finalidade do tratamento; base legal aplicavel; existéncia de coleta
e gestao de consentimento, quando pertinente; descricao da
forma de coleta e do meio de armazenamento; existéncia de
compartilhamento interno e externo dos dados; existéncia de
transferéncia internacional; tempo de retencao e critérios para
descarte; mecanismos para exercicio dos direitos dos titulares,
COMO acesso, correcao e portabilidade; e necessidade de analises
complementares, tais como avaliacao do legitimo interesse,
aplicacao de técnicas de anonimizacao e elaboracao do Relatorio
de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD).

A drea de preocupacio, denominada de Areas e Processos, adota
como instrumento de analise os formularios ROPA, avaliando e
mensurando 5 aspectos principais quais sejam: Finalidade,
Consentimento, Compartimento e Transferéncia, Retencao e
Descarte que originam os seguintes indicadores que compdem a
area de preocupacao avaliada:

Finalidade

 Percentual de processos mapeados que explicitam a
finalidade do tratamento de dados.

Consentimento:

» Percentual de processos mapeados onde é possivel auditar o
registro de consentimentos do titular para o tratamento de
dados

e Percentual de processos mapeados que permitem a
atualizacdo (modificacbes e/ou revogacdes) de
consentimentos.

Compartilhamento e Transferéncia

» Percentuais de processos mapeados que compartilham
dados pessoais no ambito interno da organizacao.
* Percentuais de processos mapeados que compartilham



dados pessoais ho ambito externo (nacional) da organizacao.
e Percentuais de processos mapeados que realizam
transferéncias internacionais de dados pessoais.

Retencao

e Percentual de processos mapeados que possuem obrigacao
regulatdria para que os dados pessoais analisados sejam
armazenados.

e Percentual de processos mapeados que indicam
armazenamento de dados pessoais por tempo
indeterminado.

Descarte

» Percentual de processos mapeados que possuem pProcesso
estruturado de descarte de dados pessoais.

Este parecer técnico tem por objetivo apresentar os resultados
das perspectivas obtidas através do processo de mapeamento de
dados conduzido na organizacao, bem como da analise do perfil
de desempenho em cada um dos 5 aspectos avaliados na area de
preocupacao. Para fins de organizacgao, o texto esta estruturado
em duas partes. A primeira parte apresentara as principais
perspectivas obtidas através do mapeamento de dados. A
segunda apresentara a analise do perfil de desempenho da
organizacao em relagcao aos cinco aspectos analisados pela
plataforma PRIVIA na area de preocupacdo denominada Areas e
Processos.

1. Andlise quanto ao mapeamento de processos

Posicdao do agente de tratamento de dados - A instituicdo atua
majoritariamente enquanto Controladora de dados.

Titulares de dados - A organizacao trata os dados das seguintes
categorias de titulares:

e Publico interno;
 Dependentes;



» Clientes finais;
» Fornecedores / prestadores de servicos;
* Publico externo;

Tipos de Dados — A instituicao realiza o tratamento de dados
pessoais de natureza comum e sensivel, em razao da natureza
de suas atividades educacionais, que abrangem o ensino
fundamental e médio. Entre os dados pessoais tratados,
destacam-se dados cadastrais e de identificacao, informacodes
de contato e dados relacionados a vida escolar dos alunos.
Também sao tratados dados pessoais sensiveis, especialmente
informacoes relacionadas a saude, como laudos, diagnésticos e
outras informacdes médicas, inclusive de alunos menores de
idade.

Bases legais — As principais bases legais que legitimam os
processos de tratamento de dados realizados sao as seguintes:
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e Execuc¢ao de
contrato.

Forma de Coleta - As principais formas de coletas de dados sao
as seguintes:

Os dados pessoais sao coletados diretamente dos titulares ou,
no caso de menores de idade, de seus respectivos responsaveis
legais. A maior parte dos dados é coletada no processo de
matricula e cadastro do aluno para ingresso na instituicao.
Dados relacionados a profissionais externos, fornecedores e
demais terceiros sao, em regra, fornecidos diretamente pelos
préprios titulares. De modo geral, os dados coletados estao
limitados ao minimo necessario para o cumprimento das
finalidades relacionadas as atividades da instituicao.

Armazenamento - As principais formas de armazenamento dos
dados ocorrem em meio fisico e digital. No caso do
armazenamento em meio digital os principais sistemas utilizados
sao: Trify; Google Drive e Gmail; TOTVS.

Direito dos titulares — A organizacao possibilita o acesso e



correcdo dos dados na maioria dos processos, o que pode ser
feito através de solicitagcao via e-mail, ClassApp, ou
presencialmente na secretaria do Colégio.

O direito a portabilidade de dados pode ser exercido: O direito a
portabilidade dos dados pessoais nao foi identificado como
aplicdvel aos processos mapeados, sem prejuizo do
fornecimento ou transferéncia de documentos e informacgodes
escolares quando exigidos pela legislacao educacional ou
solicitados pelo titular ou seu responsavel legal.

Legitimo Interesse (LIA) — Dentre os processos analisados 01
processo abrange a aplicagao do legitimo interesse, sendo
realizada, portanto, a analise complementar.

Anonimizacdao - Nao foram identificados processos que
demandem anonimizacao.

Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD) -
Dentre os processos analisados nenhum processo demanda a
elaboracgao de RIPD.

2. Analise quanto ao perfil de desempenho
Finalidade

A partir da andlise realizada, identificou-se que 100% dos
processos analisados possuem finalidade definida para o
tratamento dos dados pessoais. A finalidade é informada aos
titulares por meio da Politica de Privacidade, que sera
disponibilizada no website institucional apés sua aprovacao,
bem como por meio de contratos, termos e outros
instrumentos aplicaveis a cada tratamento, inclusive termo de
consentimento quando essa for a base legal utilizada.

Deste modo a organizac¢ao, com relacao ao aspecto da finalidade
encontra-se em nivel de exceléncia.

Consentimento



Verificou-se que em 100% dos processos ha registro do
consentimento para o tratamento de dados pessoais e
todos permitem a gestao, seja por meio de modificagdes ou
revogacoes do consentimento previamente concedido. Com base
nesses dados, conclui-se que a organizacao, no que se refere ao
aspecto do consentimento, apresenta um nivel de maturidade
classificado como de exceléncia.

Compartilhamento e Transferéncia

A partir do mapeamento realizado, constatou-se que 24,07% dos
processos compartilham dados pessoais no ambito interno da
instituicao. Além disso, 31,48% dos processos envolvem o
compartilhamento de dados com terceiros externos, incluindo
fornecedores, prestadores de servico e 6rgaos governamentais.
Por fim, 42,59% dos processos indicam a realizacao de
transferéncia internacional de dados, seja por meio de sistemas
que utilizam servidores localizados fora do Brasil, seja por envio
deliberado de informacdes para outros paises. Diante de todo o
exposto, o nivel de conformidade da organizacao em relagcao ao
requisito de Compartilhamentos e Transferéncias é classificado
como de exceléncia.

Transferéncia Internacional

A publicacdo da Resolucdo CD/ANPD n° 19/2024, estabelecendo
requisitos especificos para a transferéncia internacional de dados
pessoais, evidenciou ainda mais a necessidade da correta
identificacao e documentacao das transferéncias internacionais
de dados realizadas pelas organizagdes.

Vale ressaltar que a transferéncia internacional, por si sO, nao
representa uma infracdo a LGPD ou desabona o tratamento de
dados da empresa. No entanto, ela impde obrigag¢des adicionais,
como a verificagao do grau de protecao do pais destinatario, a
existéncia de clausulas contratuais especificas, e, em alguns
Casos, a hecessidade de autorizacao da ANPD.

A auséncia de identificacao dos fluxos de transferéncia



internacional de dados, pode comprometer a conformidade da
empresa com a legislacao vigente, o que evidencia a necessidade
de uma revisao técnica detalhada de todos os instrumentos
contratuais vigentes e sistemas utilizados nos processos da
organizacao, a fimm de garantir a correta aplicacao das disposicdes
legais relativas a transferéncia internacional de dados.

Retencao

Com relagcao ao tempo de retencao de dados pessoais, observou-
se que em 79,63% dos processos ocorre a retencao de dados por
tempo indefinido, enquanto 62,96% indicam a existéncia de
obrigacao legal ou regulatdria que justifica a manutencao das
informacdes. Diante dos elementos identificados, a organizagao
encontra-se, neste quesito, em nivel de conformidade classificado
como comprometedor.

Descarte

Por fim, evidenciou-se que 3,85% dos processos mapeados
possuem procedimentos estruturados de descarte e eliminacao
de dados pessoais. Assim, quanto ao critério relacionado ao
descarte de dados, a organizagcao apresenta um nivel de
conformidade considerado como comprometedor.

Conclusao

Considerando o conjunto das informacdes levantadas e os
critérios de avaliacao utilizados pela plataforma PRIVIA, a area de
preocupacdo denominada Areas e Processos apresenta, para o
Colégio Harmonia, um perfil de desempenho classificado como
comprometedor.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 06/10/2026 11:18

> PARECER TECNICO SOBRE TEMPO DE RETENCAO



O presente parecer tem por finalidade apresentar os resultados
obtidos a partir do mapeamento de dados realizado na Escola
Bilingue Harmonia, com foco especifico nas praticas de
armazenamento e retencao de dados. A partir dessa analise, serao
abordados os principais requisitos legais, normativos e
orientacdes técnicas aplicaveis a retencao e ao descarte de dados
pessoais. Busca-se, com isso, orientar a organizacao quanto a
adocao das melhores praticas e ao cumprimento das exigéncias
legais vigentes, viabilizando a implementacao ou a adequacao
dos procedimentos internos de retencao e descarte de dados.

Condicdo Identificada

A partir dos mapeamentos realizados, identificou-se que 79,63%
dos processos de tratamento de dados indicam a retencao de
dados por tempo indeterminado, enquanto 65,43% possuem
obrigagao regulatéria quanto a retencao, incluindo a necessidade
de transferéncia externa dos dados a 6érgaos publicos, instituicdes
financeiras, quando aplicavel. Verificou-se ainda que apenas 5,56%
dos processos mapeados contam com procedimentos
estruturados de descarte de dados.

Nos termos do art. 15 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), o tratamento de dados pessoais deve se
encerrar com o alcance de sua finalidade. Ja o art. 16 da mesma
Lei prevé hipoteses excepcionais de conservacao apdos o término
do tratamento:

| - cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo
controlador;

Il - estudo por 6érgao de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizacao dos dados pessoais;

Il - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei;
ou



IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso
por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

E necessario que a organizacao realize avaliacdes internas em
todos os seus setores, com o objetivo de identificar quais dados e
documentos podem ou devem ser mantidos em funcao de
hipdteses legais que justifiquem ou obriguem a conservacao.

Nesses casos, € necessario definir prazos de armazenamento e o
procedimento de descarte seguro. Nos casos que nao for
identificada justificativa valida para a retencao, os dados deverao
ser eliminados de forma segura e documentada.

Hipoteses justificadoras

A seguir, apresentam-se as principais hipoteses legais que
fundamentam a guarda de documentos e dados, com o objetivo
de subsidiar a instituicao na identificagcao dos requisitos legais e
regulatdrios aplicaveis, assegurando a conformidade com a
legislacao vigente e contribuindo para a mitigacao de riscos
juridicos decorrentes da retencao ou do descarte indevido.

a. Documentos tributdrios e fiscais

O periodo de guarda dos documentos relacionados a obrigacdes
tributarias deve observar os prazos de decadéncia e prescricao
definidos nos arts. 173 e 174 do Codigo Tributario Nacional (CTN),
qgue, em regra, é de cinco anos:

Art. 173. O direito de a Fazenda Publica constituir o
crédito tributario extingue-se apos 5 (cinco) anos,
contados:

| - do primeiro dia do exercicio seguinte aquele em
que o langamento poderia ter sido efetuado;

Il - da data em que se tornar definitiva a decisao que
houver anulado, por vicio formal, o lancamento
anteriormente efetuado.



Art174. A acao para a cobranca do crédito tributario
prescreve em cinco anos, contados da data da sua
constituicao definitiva

A prescricao ocorre ao final de cinco anos, extinguindo o crédito
tributario (art. 156, V, do CTN). O mesmo prazo aplica-se aos livros
obrigatoérios e aos comprovantes de lancamento. A
obrigatoriedade de manutencao desses documentos também se
apoia no art. 195 do CTN, que prevé o dever de exibicao de
documentos a fiscalizacao.

Documentos e prazos:

Prazo O5 anos

» Notas fiscais e recibos;

 Livros Fiscais e registros fiscais;

e Documentos relativos ao Imposto de Renda da pessoa
juridica;

* Documentos relativos ao PIS e a COFINS, quando aplicaveis;

» Declaracdes e obrigacdes fiscais e tributarias;

e Documentos relacionados a prestagcdao de servicos
educacionais, observados os prazos especificos
eventualmente aplicaveis.

Prazo Indeterminado

« Documentos relacionados a acdes judiciais e/ou
administrativas, enquanto houver necessidade de sua
preservacao para o exercicio regular de direitos,
cumprimento de obrigacdes ou producao de prova.

* Se houver processo fiscal em curso, os documentos devem
ser preservados até o transito em julgado da decisao
administrativa ou judicial. O prazo prescricional tem inicio no
encerramento do ano fiscal.



b. Documentos trabalhistas e previdencidrios

Os prazos de guarda dos documentos trabalhistas e
previdenciarios variam de acordo com a natureza do documento
e a legislacao aplicavel. A Constituicao Federal, em seu art. 7°,
XXIX, estabelece prazo prescricional de cinco anos para o0s
créditos resultantes das relacdes de trabalho, observado o limite
de dois anos apds a extingcao do contrato de trabalho para o
ajuizamento da acao.

A instituicdo devera observar também os prazos especificos
estabelecidos pela legislagcao trabalhista, previdenciaria e de
saude e seguranca do trabalho.

Documentos e prazos:
Prazo 30 anos

* FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico;

e GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Social;

* GRFC - Guia de Recolhimento Rescisdrio do FGTS e da
Contribuicao Social,

e« Comprovantes de Depdsito do FGTS

Prazo 20 anos

» PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario;

e PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional, observadas as regras especificas aplicaveis aos
documentos de saude ocupacional.

Prazo 10 anos

» Folha de Pagamento;
* Registros e informacdes trabalhistas e previdenciarias
Mmantidos em sistemas eletréonicos;



* CAT - Comunicagao de Acidentes de Trabalho;
e GPS - Guia de Previdéncia Social.

Prazo O5 anos

* GRCSU - Contribuicao Sindical, quando aplicavel;

* Recibo de Pagamento de Salario, Férias, 13° e Controle de
Ponto;

» CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados;

» Relacao Anual de Informacdes Sociais (RAIS).

Prazo 02 anos

e Termo de Rescisao do Contrato de Trabalho;
e Pedido de Demissao;
e Aviso Prévio.

Prazo Indeterminado

e Contrato de Trabalho;
e Livro ou ficha de registro de empregado, enquanto houver
obrigacao legal ou necessidade de preservacao.

A legislacao autoriza o armazenamento de dados e documentos
em meio fisico ou eletrdénico, incluindo midias fisicas como
pendrives e HDs externos, servidores internos ou externos, bem
como em plataformas de armazenamento em nuvem. Para fins
de fiscalizacao, os documentos armazenados em meio eletrdnico,
otico ou equivalente possuem o mesmo valor probatdério dos
documentos originais, desde que observadas as normas
aplicaveis de digitalizacdao e armazenamento previstas na
legislacao especifica.



c. Documentos educacionais e vida escolar

Considerando a natureza da Escola Bilingue Harmonia, a
documentacao relacionada a vida escolar dos alunos constitui
importante categoria de dados pessoais e deve observar as
normas educacionais aplicaveis a instituicao.

A conservacao desses documentos deve considerar nao apenas
os principios da LGPD, mas também as normas do sistema de
ensino competente, que podem estabelecer prazos especificos
ou, para determinados documentos, a necessidade de guarda
permanente.

Entre os principais documentos sujeitos a regras especificas de
conservagao, destacam-se:

Registros de matricula e rematricula;

Historicos escolares;

Registros académicos;

Registros de frequéncia;

Registros de avaliacdes e resultados escolares;
Documentos de transferéncia;

Certificados, declaracdes e registros de conclusao;

e Documentos integrantes da vida escolar do aluno;

e Contratos de prestacao de servigcos educacionais;

» Termos e autorizacdes firmados pelos responsaveis legais;
* Registros relacionados a ocorréncias e atendimentos
escolares.

Documentos com valor histérico, juridico, académico ou
comprobatério, especialmente agueles relacionados a vida
escolar dos alunos, deverao ser preservados pelo periodo
legalmente aplicavel ou, quando cabivel, em carater permanente.

Documentos que contenham dados pessoais sensiveis,
especialmente informacdes de saude ou necessidades
educacionais especificas, deverao possuir acesso restrito e
medidas de seguranca compativeis com sua natureza.



Normas de armazenamento e descarte

E fundamental a implementacdo de uma Politica de Retencdo e
Armazenamento que estabeleca critérios para conservacao,
armazenamento e descarte de dados e documentos,
considerando as obrigacdes legais e regulatdrias aplicaveis ao
setor educacional.

No processo de elaboracdao dessa politica, a instituicao devera
considerar as legislacdes vigentes em ambito federal, estadual e
municipal, bem como as normas especificas relacionadas a
atividade educacional, trabalhista, tributaria e de protecao de
dados.

Nesse contexto, a politica deve contemplar também a criagcdao de
rotinas seguras de descarte, com a devida documentacao dos
dados e documentos eliminados, de modo a garantir a
rastreabilidade e a comprovacao dos procedimentos adotados.

Conclusao

O cenario identificado no mapeamento de dados evidencia a
necessidade de aprimoramento das praticas atualmente
adotadas pela Escola Bilingue Harmonia, especialmente no que
se refere a definicao de prazos de retencao e a implementacao de
procedimentos de descarte de dados.

Desta forma, € necessario que a instituicao aloque esforcos no
sentido de estabelecer prazos de retencao apropriados a natureza
dos dados tratados e com as exigéncias normativas especificas,
bem como implemente procedimentos claros de descarte que
possam ser comprovados documentalmente.

A implementacdao de uma norma interna especifica contendo
diretrizes sobre os procedimentos de gestao e descarte seguro de
dados, contribui para o fortalecimento da governanca de dados e
para a mitigacao dos riscos decorrentes da retencao ou
eliminacao indevida de informacdes pessoais, em consonancia
com o0s principios e obrigacdes estabelecidos pelas diversas
legislacdes aplicaveis.



Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 06/10/2026 12:05

:P PARECER TECNICO CONTROLE DE SI | Tl

A plataforma PRIVIA, voltada a implementacao, gestao e
monitoramento de programas de conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), organiza sua abordagem
em trés grandes areas de preocupacao: Governanca de Dados,
Estrutura de Areas e Processos, e Seguranca da Informacéo.

A area de preocupacao, denominada de Segurancga de
Informacgodes, esta orientada a identificar e a analisar 04 (quatro)
controles especificos:

1. Controles Operacionais;
2. Controle de Pessoas;

3. Controles Fisicos;

4. Controles Tecnoldgicos.

A seguir, apresenta-se a descricao das condi¢des identificadas a
partir das analises realizadas sobre cada um dos quatro controles
avaliados

1. Controles Operacionais

No escopo dos controles operacionais, foram conduzidas analises
com base nos seguintes critérios:

Politicas de Seguranca da Informacao;
Papéis e Responsabilidades;
Segregacao de Funcoes;
Responsabilidade da Diretoria;
Inteligéncia de Ameacas;

Inventario de Informacdes;
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Uso Aceitavel de Informacdes;

Devolucao de Ativos;

Classificagcao de Informacdes;

Transferéncia de Informacdes;

Controle de Acessos;

GCestao de Identidades;

Informacdes de Autenticacao;

Direitos de Acesso;

Seguranca de Informacao nas Relacdes com Fornecedores;
Segurancga da Informacao para o Uso de Servicos em
Nuvem;

Planejamento e Preparacao da Gestao de Incidentes de
Seguranca da Informacao;

Avaliacdao e Decisao Sobre Eventos de Seguranca da
Informacao;

Prontidao de TIC para Continuidade de Negocios;
Requisitos Legais, Estatutarios, Regulamentares e
Contratuais.

Dentre os quais:

01 foi classificado como risco leve

03 foram classificados como risco moderado
16 foram classificados como risco grave

03 foram classificados como risco critico

2. Controle de Pessoas

No escopo do controle de pessoas, foram conduzidas analises
com base nos seguintes critérios:

a.
o.
C.

M

Selecao

Termos e Condicdes de Contratacao;

Conscientizacao, Educacao e Treinamento em Seguranca da
Informacao;

Acordos de Confidencialidade ou nao Divulgacao;

Trabalho Remoto;

Relato de Eventos de Seguranca da Informacao.



Dentre os quais:

02 foram classificados como risco leve

00 foram classificados como risco moderado
05 foram classificados como risco grave

01 foi classificado como risco critico

3. Controles Fisicos

No escopo dos controles fisicos, foram conduzidas analises com
base nos seguintes critérios:

a. Perimetros de Seguranca Fisica;

b. Entrada Fisica;

c. Seguranca de Escritorios, Salas e Instalacdes;

d. Monitoramento de Seguranca Fisica;

e. Segurancga de Ativos fora das Instalacdes da Organizacao.

Dentre os quais:

04 foram classificados como risco leve

00 foram classificados como risco moderado
00 foram classificados como risco grave

01 foi classificado como risco critico

4. Controles Tecnoldégicos

Por fim, no ambito dos Controles Tecnoldgicos, foram analisados
oS critérios:

Dispositivos de Endpoint do Usuario;
Direitos de Acessos Privilegiados;
Restricao de Acesso a Informacao;
Autenticacao Segura;

Prevencao contra Malware;

Gestao de Vulnerabilidades Técnicas;
Exclusdao de Informacdes;
Mascaramento de Dados;
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I. Prevencao de Vazamentos de Dados;
j. Backup de Informacoes;
k. Redundancia de Recursos para Tratamento de Informacdes;
l. Log;
m. Atividades de Monitoramento.

Dentre os quais:

01 foram classificados como risco leve

02 foram classificados como risco moderado
10 foram classificados como risco grave

00 foram classificados como risco critico

Conclusao

Diante do exposto, o Colégio Harmonia encontra-se no momento
da analise em nivel comprometedor quanto a conformidade com
os controles organizacionais, em nivel comprometedor em
relacdo aos controles de pessoas, em patamar comprometedor
no que se refere aos controles fisicos, e em nivel comprometedor
em relacao aos controles tecnolégicos. Esses resultados refletem
um nivel geral de conformidade considerado comprometedor no
ambito da seguranca da informacao avaliada.

Diante dos resultados obtidos, € necessario que a organizacao,
em conjunto com o Setor de Seguranca da Informacao,
responsavel pelos aspectos avaliados neste parecer, analise o
resultado da avaliagao e implemente as melhores praticas para
melhoria do perfil de desempenho na area avaliada. Isso é
essencial nao apenas para assegurar a conformidade com a
legislacao aplicavel, mas também reforcar a protecao dos dados e
das informacdes tratadas, mitigar riscos e evitando-se incidentes
e garantindo a continuidade do negdcio.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 06/10/2026 18:40

:P PARECER TECNICO DE ANALISE DOS OPERADORES DE DADOS



A conformidade dos operadores a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) constitui fator essencial para a garantia da
privacidade e da seguranca das informacdes tratadas por uma
organizacgao. Tais agentes, responsaveis por realizar o tratamento
de dados pessoais em nome da organizacao e sob suas
instrucoes, exercem papel central na execucao de atividades de
tratamento de dados.

Por essa razao, a plataforma PRIVIA realiza a analise de criticidade
dos operadores de dados, considerando trés requisitos
fundamentais para afericao do nivel de maturidade em
privacidade e seguranca da informacao:

i. Disponibilizacao de Politica de Privacidade e protecao de
dados pessoais;

il. Existéncia de encarregado pelo tratamento de dados
pessoais (DPO); e

iii. Formalizacdao de plano de resposta a incidentes de
seguranca da informacao.

Para subsidiar a analise mencionada, foram adotadas diversas
estratégias para obtencao da documentacao probatodria
pertinente, incluindo o exame dos websites institucionais e redes
sociais dos fornecedores, contatos via telefone e e-mail, além da
realizagcao de reunides para solicitacao direta de informacades.

Apesar dos esforcos empreendidos, nao foi possivel obter as
informacdes necessarias de diversos operadores de
dados/fornecedores, em razdo da auséncia de informacdes
disponiveis nas midias digitais consultadas. Diante da
impossibilidade de verificar os critérios exigidos, esses
fornecedores foram classificados como de risco grave.

A organizacao conta com diversos fornecedores e prestadores de
servicos de diversos ramos de atuagao que, em maior ou menor
grau, podem ter acesso e realizar tratamentos de dados na
qualidade de operadores de dados. Entre os exemplos destacam-



se: sistema de gestao de pessoas, sistema de gestao de alunos,
sistema de controle de jornada, entre outros. Além disso, ha
tratamento indireto de dados pessoais realizado por meio de
solucdes informatizadas contratadas, como TOTVS, etc. A
empresa também faz uso de servicos prestados por escritério de
contabilidade e advocacia, clinicas médicas, entre outros.

Do total de operadores de dados avaliados:

00 foram classificados como de riscos moderados;
01 foi classificado como de risco leve;

09 foram classificados como de riscos graves;

05 foram classificados como de riscos criticos.

Para os operadores classificados como de risco critico e grave,
sera necessario formalizar solicitacdes de envio de documentacao
e declaracdes de aderéncia a LGPD, bem como promover a
inclusao de clausulas de responsabilidade especificas nos
contratos vigentes e futuros.

Foi identificado que o Colégio Harmonia ja iniciou a
implementag¢ao de clausulas contratuais relacionadas a protecao
de dados e ao cumprimento da LGPD. Com vistas a assegurar que
a organizag¢ao avance na adequacao a legislacao e implemente as
melhores praticas sobre o tema, foram disponibilizados, nos
documentos anexos, modelos contratuais contendo clausulas
que poderao servir de base para a revisao dos contratos em vigor
e para a elaboracao de novos instrumentos.

Este é o parecer.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 06/10/2026 18:48



>, PARECER TECNICO SOBRE PROGRAMA DE CAPACITACAO DE
> COLABORADORES QUANTO A LGPD

Um programa de adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados,
exige mais do que o registro de tratamento de dados, analise
documental e implementacao de sistemas de seguranca da
informacao.

Para a efetividade do programa, € necessario o engajamento de
todos os colaboradores, que deverao estar cientes da importancia
da protecao de dados e capacitados ao cumprimento da
legislacao. Isso requer a implementagcao de um programa
continuo de capacitagcao, com foco em protecao de dados e
LGPD, alinhado a realidade da instituicao € ao seu escopo de
atuacao.

A relevancia do investimento em treinamentos sobre seguranca
cibernética é evidenciada por uma pesquisa realizada pela
Deloitte em 2021 com 122 empresas. O estudo indicou que, em
76% dos casos, os investimentos em capacitagcao e politicas de
seguranc¢a contribuiram para ampliar a transparéncia nas
decisdes estratégicas das organizacdes. Além disso, entre as
principais praticas de seguranca cibernética adotadas, o
investimento na capacitacao dos colaboradores ocupou a
segunda posicao, mencionada por 44% das empresas, ficando
atras apenas de Governanca e Administracao de Acessos, citada
por 61%.

Nota-se que o investimento em capacitagcao dos colaboradores
pode trazer inUmeras vantagens para a organizagao, dentre as
quais destacam-se 05 vantagens indiscutiveis:

1. Melhor relacionamento com o cliente;

2. Aumento da seguranca juridica;

3. Demonstrar a conformidade com a Lei, aumenta a reputacao
da empresa;



4, Otimiza a ética profissional;
5. Estar em conformidade € competitivo.

Condicao identificada no Colégio Harmonia:

ldentificou-se no decorrer das entrevistas realizadas que os
colaboradores, de modo geral, possuem pouca ou nenhuma
familiaridade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, o que
em alguns aspectos dificultou num primeiro momento a
identificagcao de procedimentos internos especificos dentro da
organizacao.

Contudo, mesmo sem terem um conhecimento basico da
legislacao, todos se mostraram bastante interessados em
entender a demanda e responderem as questdes da maneira
mais clara e abrangente que foi possivel, o que podemos
relacionar de antemao como um ponto positivo entre os
colaboradores envolvidos.

Por que investir em capacitacao?

Cabe destacar que falhas humanas, muitas vezes nao
intencionais, estao entre os principais fatores de ocorréncia de
incidentes de seguranca. Esse cenario reforca a importancia da
capacitacao continua como medida preventiva, contribuindo
para a reducao de riscos e o fortalecimento da cultura de
protecao de dados.

Nesse contexto, acdes de conscientizacao e capacitacao sao
essenciais para orientar colaboradores e prestadores de servicos
quanto as responsabilidades relacionadas ao tratamento de
dados pessoais, promovendo maior aderéncia aos procedimentos
internos e as medidas de seguranca estabelecidas pela
instituicao.

A propria LGPD incentiva a adoc¢cao de boas praticas e de
programas de governanca em privacidade e protecao de dados,
contemplando medidas de seguranca, acdes educativas,
mecanismos de supervisao e gerenciamento de riscos. Assim,
investir em capacitagcao contribui nao apenas para a



conformidade, mas também para a construcao de uma cultura
organizacional voltada a responsabilidade, a seguranca e a
protecao dos dados pessoais.

Estrutura do programa de capacitacao

As seguintes etapas sao cruciais para a implementacao de um
programa de capacitacao de colaboradores com foco em LGPD:

1. Planejamento

e Defina a estrutura da capacitagcao e como ela sera
estruturada: por departamentos? Por modulos?

e Lembre-se: A capacitagdao nunca deve ser realizada uma
unica vez!

» Estabeleca os assuntos mais relevantes em conformidade
com o modelo de negdcio da empresa.

e Determine metas e teste seus colaboradores
periodicamente.

2. Teoria e Pratica

» Utilize conteudos e técnicas que mesclem teoria e pratica.
» Cite a legislacao, mas utilize exemplos praticos.

3. Uso de Tecnologias

e Use a tecnologia a favor da sua organizacgao, faca uso de
plataformas de capacitacao, treinamento e gamificacao,
capazes de englobar videos, testes, jogos etc. Além de
facilitar o processo, cria uma cultura de tecnologia na
empresa.

Em recomendacdes técnicas apresentaremos opcdes de servicos
e sistemas para melhor aplicacao e aproveitamento do programa
de treinamentos com foco em LGPD.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 06/10/2026 18:59



>, PARECER TECNICO - CONTRATO - CLAUSULA 3.8 - USO DE IMAGEM,
> NOME E APROVEITAMENTO ESCOLAR

1) Analise técnica

A cldusula analisada é a 3.8 do documento "Contrato de
prestacao de servicos educacionais':

"3.8 - O contratante, desde ja, autoriza o uso da imagem, nome e
aproveitamento escolar do aluno, seja através de foto, filme,
outdoor ou qualquer outra modalidade de divulgacdo, seja
impressa, escrita, televisiva ou virtual, ainda que por midias
sociais, incluindo aprovacées em Instituicées Educacionais,
concursos, campeonatos escolares, etc., para fins de divulgacdo
e propaganda da contratada, isentando-a desde ja de quaisquer
onus, renunciando a qualquer direito ou pretensdo sobre tal
titulo, na esfera administrativa, judicial ou qualquer outra".

Embora a utilizacdao de imagem nao esteja necessariamente
condicionada a adoc¢ao da base legal do consentimento em todas
as situacodes, a redacao atualmente adotada apresenta elevado
grau de generalidade, nao individualizando adequadamente as
finalidades, os meios, os canais e o periodo de utilizacao das
imagens e informacdes dos alunos.

A situacao demanda atencao adicional por envolver criangas e
adolescentes, cujo tratamento de dados pessoais deve observar o
principio do melhor interesse, nos termos do art. 14 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD). Quando o consentimento for adotado como
hipotese legal para o tratamento de dados pessoais de criancgas,
devera ser obtido de forma especifica e destacada, mediante
manifestacao do responsavel legal, além de ser precedido de
informacdes claras e adequadas acerca do tratamento e
permanecer passivel de revogacao.

Além da protecgao conferida pela LGPD, o Estatuto da Crianca e



do Adolescente (ECA) dispode:

"Art. 17. O direito o respeito consiste na inviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral da crian¢a e do adolescente,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da
autonomia, dos valores, idéias e crencas, dos espacos e objetos
pessoaqis.”

Ou seja, reforcando a necessidade de cautela em situacdes que
envolvam exposi¢cao publica desses titulares.

Nesse contexto, verifica-se que a clausula reune, em uma unica
autorizacao, diferentes operacdes e finalidades de tratamento,
tais como divulgacao institucional, publicidade, publicagao em
redes sociais, utilizacao em materiais promocionais, participagao e
divulgacao de resultados em concursos e campeonatos, além da
divulgacao de informacdes relacionadas ao aproveitamento
escolar.

A expressao “qualquer outra modalidade de divulgag¢ao” amplia
significativamente o escopo da autorizacao, sem delimitar de
maneira suficiente as formas pelas quais a imagem, o nome e as
informacdes do aluno poderao ser utilizados. Da mesma forma,
nao sao estabelecidos de forma clara o periodo de utilizagao, os
canais especificos de divulgacao, as condi¢cdes para eventual
revogacao da autorizacao e os limites da utilizacdao das
informacoes.

Também merece atencao a utilizacao da expressao
“aproveitamento escolar”, uma vez que esta pode abranger
informacdes relacionadas ao desempenho académico, resultados,
classificagcdes, premiacdes, aprovacdes ou outras informacdes
vinculadas a trajetdria escolar do aluno. Trata-se de tratamento
que deve ser analisado de maneira distinta da simples utilizacao
de imagem, considerando sua finalidade especifica e o grau de
exposicao decorrente de sua divulgacao.

Adicionalmente, é importante distinguir os tratamentos de dados
necessarios a prestacao dos servicos educacionais daqueles



realizados de forma facultativa para fins de divulgacao
institucional ou publicidade. A inclusdo de uma autorizacgao
ampla no contrato principal pode dificultar a compreensao do
responsavel acerca de quais tratamentos sao indispensaveis a
relacao educacional e quais dependem de uma manifestacao de
vontade especifica.

2) Recomendacao Técnica

Recomenda-se a revisao da Clausula 3.8, com a retirada da
autorizacao genérica para uso de imagem do corpo principal do
contrato de matricula e a ado¢cao de documento especifico para
as situacdes em que a instituicao pretenda realizar divulgacao
institucional ou publicitaria.

Recomenda-se, preferencialmente, a elaboracao de Termo de
Autorizacao de Uso de Imagem e Voz especifico, destacado e
facultativo, especialmente quando envolver criancas e
adolescentes, contemplando de forma clara:

» as finalidades do tratamento;

* 0s tipos de conteudo que poderao ser utilizados, como
fotografia, video e voz;

* 0S meios e canais de divulgacao;

* a possibilidade de utilizacao em redes sociais € demais meios
digitais, quando aplicavel,

» 0 periodo de utilizacao;

» as condi¢cdes para eventual revogacao da autorizacgao;

e as formas de contato com a instituicao;

e e, quando aplicavel, a utilizacao do nome e de informacodes
relacionadas ao desempenho ou aproveitamento escolar.

Para os tratamentos necessarios a prestacao dos servicos
educacionais, recomenda-se a identificacdao e documentacao da
respectiva hipotese legal prevista na LGPD, evitando-se a
utilizacao indiscriminada do consentimento como fundamento
juridico.

Por sua vez, para tratamentos facultativos destinados a



divulgacao institucional ou publicidade, recomenda-se que a
autorizacao seja apresentada de forma separada das obrigacdes
essenciais do contrato educacional, permitindo ao responsavel
exercer escolha efetiva quanto a utilizacdao da imagem, voz, nome
e demais informacdes do aluno.

Por fim, qualquer tratamento envolvendo dados pessoais de
criangas e adolescentes devera considerar, além da hipotese legal
aplicavel, os principios da necessidade, adequacao, transparéncia
e seguranca, bem como o melhor interesse da crianca e do
adolescente, avaliando-se a finalidade pretendida, a extensao da
exposicao e os riscos decorrentes da divulgacao de sua imagem e
informacodes.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 08/10/2026 16:40

:P PARECER TECNICO - RECONHECIMENTO FACIAL

Foi identificada a utilizacao de tecnologia de reconhecimento
facial para identificacao dos alunos. Considerando que a
biometria é classificada como dado pessoal sensivel pela LGPD e
qgue o tratamento envolve criangas e adolescentes, a operacao
deve observar os requisitos do art. 11 da LGPD e o melhor interesse
previsto no art. 14.

A utilizacao de reconhecimento facial ndao €, por si s6, proibida
pela legislacdao. Entretanto, deve ser demonstrada a necessidade,
adequacao e proporcionalidade da tecnologia em relagao a
finalidade pretendida, especialmente considerando a existéncia
de possiveis meios alternativos de identificacao.

Também é necessario assegurar transparéncia quanto aos dados



coletados, forma de armazenamento, prazo de retencao, acessos,
compartilhamentos e medidas de seguranca. A orientacao oficial
para escolas recomenda que o uso de tecnologias de biometria e
reconhecimento facial seja minimalista, proporcional e
transparente.

Desse modo, recomenda-se realizar avaliagcao especifica da
operacao, contemplando a finalidade, hipodtese legal, necessidade
e proporcionalidade do tratamento, funcionamento da
tecnologia, armazenamento e retencao dos dados, fornecedor
envolvido e medidas de seguranca.

Autor: Jenifer Tainara da Silva Cardoso em 08/10/2026 16:49

>, PARECER TECNICO COMPLEMENTAR - CONTRATO PRESTACAO DE
> SERVICO EDUCACIONAL 2027

Analise da Clausula de Protecao de Dados Pessoais — Contrato
de Prestacao de Servigos Educacionais 2027

1. ANALISE TECNICA

Em comparacao a versao do contrato de prestacao de servicos
educacionais utilizada em 2026, verifica-se que a nova redacao
contratual para 2027 apresenta avancos relevantes em relagao a
protecao de dados pessoais dos alunos, especialmente quanto a
delimitacao das finalidades de tratamento e a distincao entre os
registros necessarios a prestacao dos servicos educacionais e
agueles destinados a divulgacao institucional ou publicitaria.

A redacao anterior, prevista na Clausula 3.8 do contrato de 2026,



estabelecia autorizacao ampla para utilizacdo da imagem, do
nome e do aproveitamento escolar do aluno, abrangendo
diferentes modalidades de divulgacao, inclusive publicidade,
redes sociais, materiais impressos e meios digitais, sem
delimitacao adequada das finalidades, dos canais de utilizagcao, do
periodo de autorizacao ou das condi¢cdes para eventual
revogacao.

Na nova versao, observa-se que a Clausula 14.3 estabelece
expressamente que a assinatura do contrato nao representa
consentimento genérico para o tratamento de dados pessoais,
prevendo que eventual consentimento devera ser solicitado de
forma livre, especifica e destacada, sem prejuizo ao aluno em caso
de negativa, quando se tratar de finalidade facultativa.

Também se verifica evolugcao na abordagem dos registros
pedagogicos, especialmente aqueles realizados na Educacao
Infantil, com previsao de tratamento dos registros individuais e
coletivos necessarios ao acompanhamento educacional,
conforme disposto nos itens 14.5.1 e 14.5.2.

A nova redacao também diferencia os registros necessarios a
execucao das atividades pedagdgicas do compartilhamento
restrito com as familias e da divulgag¢ao publica, estabelecendo
que esta Ultima nado integra os tratamentos necessarios a
prestacao dos servicos educacionais e devera observar
autorizacao especifica, quando aplicavel.

Apesar dos avanc¢os, alguns aspectos ainda merecem
aprimoramento, especialmente quanto a previsao expressa do
direito de revogacao do consentimento, a delimitacao das
condi¢cdes de utilizacao dos registros destinados a divulgacao
institucional, a protecao das informacdes presentes nos materiais
coletivos e a transparéncia sobre o compartilhamento de dados
com terceiros.

Além disso, considerando que o contrato envolve o tratamento de
dados pessoais de criancas e adolescentes, todas as operacdes
deverao observar o principio do melhor interesse, previsto no art.



14 da LGPD, bem como os direitos a imagem, a identidade, a
privacidade e a dighidade assegurados pelo Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA).

2. RECOMENDACOES TECNICAS

Diante da analise da nova redacao contratual, recomenda-se a
realizacao dos seguintes ajustes e verificacoes:

2.1. Previsao expressa da revogacao do consentimento

Embora o item 14.3 estabeleca que o consentimento devera ser
solicitado de forma livre, especifica e destacada, recomenda-se
incluir previsao expressa sobre a possibilidade de revogacao pelo
responsavel legal, nos casos em que essa for a hipdtese legal
utilizada para o tratamento.

Sugere-se acrescentar ao final do item 14.3:

"O consentimento podera ser revogado pelo responsavel legal a
qualguer momento, mediante solicitacao pelos canais de
atendimento disponibilizados pela CONTRATADA, observadas as
disposicdes da LGPD, sem prejuizo da conservacao dos dados
guando houver outra hipotese legal que justifique sua
manutencao."

2.2. Revisao da autorizagcao para uso de imagem, voz e
informacdes escolares

Recomenda-se verificar se a Clausula 23 e o Anexo Il apresentam
autorizacao especifica, destacada e facultativa para utilizacao de
imagem, voz, nome e, quando aplicavel, informacdes relacionadas
a0 aproveitamento escolar dos alunos.

O documento devera contemplar, de forma clara:

* as finalidades da utilizacdao, distinguindo divulgacao
institucional, publicitaria e demais usos pretendidos;



* 0s tipos de conteudo que poderao ser utilizados, como
fotografias, videos, audios, voz e informacdes escolares;

0s canais e meios de divulgacao, incluindo redes sociais, site
institucional, materiais impressos e demais meios
efetivamente utilizados;

o periodo ou as condi¢des de utilizacao dos conteudos;

as condic¢des para revogacao da autorizacao;

0s canais disponibilizados para o exercicio dos direitos dos
titulares.

A autorizacao devera permanecer separada das obrigacdes
essenciais do contrato educacional, garantindo que a negativa
nao implique prejuizo a matricula ou a prestacao dos servigos.

Também se recomenda atencao especifica a divulgacao de
informacdes relacionadas ao desempenho escolar, resultados,
classificacdes, premiacdes e demais dados vinculados a trajetoria
académica do aluno, considerando que essas informacdes
possuem finalidade e potencial de exposicao distintos da simples
utilizacao de imagem.

2.3. Registros pedagdgicos e compartilhamento de materiais
coletivos

Os itens 14.5.1 e 14.5.2 introduzem previsao especifica sobre
registros individuais e coletivos realizados nas turmas da
Educacao Infantil, vinculados ao acompanhamento pedagdgico
previsto no Anexo |l.

A previsao €& pertinente, desde que 0s registros sejam
efetivamente necessarios as finalidades educacionais informadas
e observem os principios da necessidade, adequacao e melhor



interesse do aluno.

Recomenda-se que o Anexo Il esclareca:

* quais tipos de registros poderao ser realizados, incluindo
fotografias, videos, audios e demais materiais pedagogicos;

* as finalidades do acompanhamento;

» 0s profissionais e destinatarios que poderao ter acesso aos
registros;

e 0S meios utilizados para disponibilizacao dos materiais as
familias;

» as condi¢cdes de armazenamento e compartilhamento.

Deverao ser adotadas medidas para evitar a exposi¢cao indevida
de outros alunos presentes nos registros coletivos, especialmente
gquando os materiais forem compartilhados com as familias da
turma.

Recomenda-se, ainda, orientar os responsaveis quanto a
utilizacao restrita desses materiais, evitando sua reproducao ou
divulgacao nao autorizada em redes sociais ou outros ambientes
externos.

2.4. Compartilhamento de dados com fornecedores e plataformas
digitais

O item 14.6 prevé o compartilhamento de dados pessoais com
fornecedores de tecnologia, prestadores de servicos pedagdgicos
e administrativos e demais terceiros necessarios a execucao das
atividades institucionais.

Recomenda-se verificar se os contratos e instrumentos firmados



com esses fornecedores estabelecem adequadamente as
responsabilidades relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
especialmente quanto as instrugdes de tratamento,
confidencialidade, seguranca da informacao, compartilhamento e
eventual utilizacao dos dados para finalidades proéprias.

Também devera ser avaliada a existéncia de transferéncias
internacionais de dados nas plataformas utilizadas pela
instituicao, identificando os fornecedores envolvidos, os paises de
destino e os mecanismos legais aplicaveis, conforme a LGPD e a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).

A previsao contratual de que os prestadores nao poderao utilizar
os dados para publicidade proépria, comercializagcao ou
treinamento de sistemas de inteligéncia artificial € pertinente e
devera ser refletida, quando aplicavel, nos instrumentos
contratuais firmados com esses fornecedores.

2.5. Protecao dos alunos no ambiente digital e ECA Digital

Considerando a referéncia expressa ao Estatuto Digital da Crianca
e do Adolescente - ECA Digital (Lei n°® 15.211/2025), recomenda-se
avaliar sua aplicabilidade aos ambientes, plataformas e servicos
digitais utilizados ou disponibilizados pela instituicao.

A avaliacao devera considerar as funcionalidades oferecidas, a
participacao dos alunos, as formas de interacao e
compartilhamento de conteudos e as responsabilidades dos
fornecedores envolvidos.

Deverao ser observadas as disposicoes aplicaveis a protecao da
privacidade, a seguranca e ao melhor interesse de criancas e
adolescentes nos ambientes digitais, sem presumir que todas as
operacdes de tratamento realizadas pela instituicao estejam
automaticamente sujeitas a todas as obrigacdes especificas da
referida legislacao.

3. CONCLUSAO



A nova redacao da Clausula 14° do contrato de prestacao de
servicos educacionais para 2027 apresenta evolucao significativa
em relagao ao instrumento utilizado em 2026, especialmente por
afastar a autorizacao genérica para tratamento de dados pessoais
e estabelecer maior distincao entre os tratamentos necessarios a
execucao dos servicos educacionais e as utilizagcdes facultativas
destinadas a divulgacao institucional ou publicitaria.

Verifica-se, portanto, que parte relevante das recomendacoes
anteriormente apresentadas fol incorporada a nova versao
contratual.

Entretanto, recomenda-se a realizagcdao dos ajustes e verificacdes
indicados neste parecer, especialmente quanto a revogacao do
consentimento, a autorizagcao especifica para uso de imagem e
informacdes escolares, aos registros pedagogicos coletivos e ao
compartilhamento de dados com fornecedores e plataformas
digitais.

Por fim, ressalta-se que a adequacao da clausula devera ser
analisada em conjunto com as demais disposicdes do contrato,
especialmente a Clausula 23° e os Anexos Il e |Ill, de modo a
assegurar coeréncia entre as previsdes contratuais e as praticas
efetivamente adotadas pela instituicao.

As recomendacdes apresentadas tém como objetivo fortalecer a
transparéncia, a seguranca e a governanca do tratamento de
dados pessoais dos alunos e responsaveis, em conformidade com
a LGPD, o ECA e demais normas aplicaveis.
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