Organograma Processo

Sl - CP - Relato de eventos de segurancga da

Tipo

Seguranca da Informacodes informacao SI&TI
Detalhamento das perguntas

Perguntas Respostas

Canal para comunicagdo de incidentes de Alternativa escolhida: Sim, canal

seguranca da informacao
Execucao

Pontos de atencao

especifico para este fim
Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Na politica de seguranca da informacao €
informado a responsabilidade do
departamento de T.I para atuar nos
eventos de seguranca da informacao. Em
reuniao foi informado que utilizam o
contato telefénico e e-mail do T.l para
essa comunicacao. Importante incluir
essa informacao dentro da politica de
seguranca da informacao.

Resposta:

Recomendacao: Implementar ferramenta
de GLPI para concentrar o a central de
reporte de problemas e incidnetes
relacionados a segurancga da informacao.
Abertura e registro dos chamados
atendidos pelo T.I.



