Organograma

Processo

Envio de documentacao para

Tipo

Relacionamento com Cliente | Vendas . ROPA
clientes
Detalhamento das perguntas
Perguntas Respostas
Sintese do processo analisado Resposta:

Posicao do agente de tratamento de
dados

Responsavel pelo processo analisado

Titulares de dados

Descricao do processo: Trata-se do
processo de envio das documentagdes
para os clientes.

Resposta:

Entrada / ponto de coleta: Quando os
clientes fecham a proposta de negdcio da
empresa solicitam a documentacao da
empresa e dos sécios. Dados coletados:
Nome completo, telefone, endereco, CPF,
RG, dados patrimoniais, dados bancarios
e documentos pessoais.

Resposta:
Sistema: E-mail Google.

Resposta:

Quem acessa / trata os dados:
Departamentos de relacionamento com
o cliente, financeiro, faturamento, fiscal e
as empresas que publicam o edital e
solicitam as documentacgodes.

Resposta:

Dados fisicos: Nao ha dados fisicos para
esse processo. Os documentos enviados
sdo digitais.

Alternativa escolhida: Controlador

Resposta:
Cesar Soratto - Gerente
relacionamento com o cliente

de

Alternativas selecionadas:
- PUblico interno
Obs.: Sécios da empresa.



Faixas etdrias Alternativas selecionadas:
- Adultos (18 - 59 anos)

Natureza dos dados Alternativa escolhida: Dados pessoais
comuns
Nomes, iniciais e/ou assinaturas Alternativas selecionadas:

- Nome completo
- Assinaturas

Filiacdo e/ou responsabilidade legal Nao se aplica
Caracteristicas pessoais Alternativas selecionadas:
- ldade

- Data de nascimento

- Naturalidade

- Nacionalidade

- Estado civil

Obs.: Indiretamente com o envio dos
documentos pessoais.

Identificagdo gerada por 6rgaos oficiais Alternativas selecionadas:
-RG
- CPF
- Certidao de nascimento
- Outro
Obs.: Certidao de casamento.

Informacdes residenciais Alternativas selecionadas:
- Endereco residencial

Informacdes de contato pessoal Alternativas selecionadas:
- Telefone celular (pessoal)
- E-mail (pessoal)

Formacao académica Nao se aplica

Formacao profissional Alternativas selecionadas:
- Identificagdo profissional

Informacdes profissionais Alternativas selecionadas:
- Organizacao empregadora
- Cargo/funcéo
- Endereco profissional
- Telefone profissional
- Telefone celular profissional
- E-mail profissional



Informacgdes financeiras

Informacdes digitais

Informacgdes juridicas

Dados de idosos (60+)

Dados de adolescentes (13-17 anos)

Dados de criangas (12-)

Dados gerais

Saude

Explicitacao da finalidade

Proposito (finalidade) para o tratamento
de dados

Dados coletados X finalidade descrita
Base Iegal para o tratamento de dados
pessoais comuns

Base legal para tratamento de dados
pessoais sensiveis

Obtencao de consentimento para o
tratamento de dados pessoais

Formalizacao do consentimento
Gestao de consentimento
Revogacao de consentimento

Processo de coleta de dados

Alternativas selecionadas:

- Dados bancarios - banco, agéncia e
conta

- Dados patrimoniais

Obs.: De forma indireta através da
declaracdo de imposto de renda.

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Enviar as documentacdes da empresa

para os clientes.

Alternativa escolhida: Sao coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Resposta:

Quando os clientes fecham a proposta de
negdcio da empresa solicitam a
documentacao da empresa e dos socios.
Dados coletados: Nome completo,
telefone, endereco, CPF, RG, dados
patrimoniais, dados bancarios e
documentos pessoais.



Compra de dados pessoais

Meios para coleta de dados

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Acesso a repositoérios fisico

Acesso a repositérios informatizados

Compartilhamento interno

Descricao do compartilhamento interno

Compartilhamento externo (nacional)

Descricao do compartilhamento externo
(nacional)

Obrigacao regulatéria
Tempo de retencgao
Transferéncia internacional

Descricao da transferéncia internacional

Coleta Internacional de Dados

Descricao da Coleta Internacional de
Dados

Explicitacao da Finalidade da
Transferéncia e/ou Coleta Internacional
de Dados

Alternativa escolhida: Nao

Alternativas selecionadas:

- Base de consulta privada

Obs.: Departamento de relacionamento
com o cliente possui as documentacdes
da empresa e dos sécios.

Alternativas selecionadas:
- Midia eletrénica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Acesso controlado
por senhas individuais e rastreaveis

Obs.: Pasta compartilhada do
departamento de relacionamento com o
cliente.

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Compartilhado com os departamentos
financeiro, faturamento e fiscal para
cadastrarem os clientes.

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:
Compartilhado com os clientes que
aprovam a empresa em suas licitacdes
privadas.

Alternativa escolhida: Ndo

Alternativa escolhida: Indeterminado
Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Utilizam o e-mail Google para enviar as
documentacdes da empresa e dos socios,

essa ferramenta possui servidor fora do
territorio brasileiro.



Propodsito (finalidade) para transferéncia
e/ou coleta internacional

Dados transferidos e/ou coletados X
finalidade descrita

Base Ilegal para transferéncia
internacional de dados pessoais

Clausulas Contratuais

Processo de descarte de dados pessoais
Descricao do processo de descarte
AcCesso e correcao

Portabilidade

Analise de legitimo interesse
Anonimizacao

RIPD

TIA

Normas Corporativas Globais

Perspectivas consultivas

Alternativa escolhida:
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao se aplica
Alternativa escolhida: Nao se aplica
Alternativa escolhida: Nao

Alternativa escolhida: Nao

Resposta:

Estruturar processo para solicitar a
exclusao dos dados pessoais enviados aos
clientes apo6s o término do contrato.



