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5. PLANOS DE ACAO

Nesta etapa, elencaremos os planos de acao,
descrevendo as etapas necessarias para gue a
organizacao possa alcancar seus objetivos especificos
relacionados ao aprimoramento do programa de

adequacao.



:P Plano de agao

Esta € uma etapa estratégica que detalha as todas as etapas necessarias
para a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD. Este tdopico
especificamente, € como um mapa que guia a organizagao, através do
ponto A (situacao atual) ao ponto B (objetivo desejado). Aqui estao
definidas e listadas as tarefas a serem realizadas, os responsaveis por
cada tarefa, os prazos e 0s recursos necessarios.

Revisdo do programa de protecao de dados pessoais

Indicador(es): Objetivo:

Responsavel:

Realizar a revisdao do programa de
adequacao a LGPD, contemplando a
atualizagcdo dos processos de tratamento
de dados pessoais mapeados, a
identificagcdo de novos processos, a
avaliacao da necessidade de analises
complementares e a incorporacao de
requisitos legais e regulatdérios aplicaveis,
visando manter a conformidade do

programa.

Autor: Bruna Schubert

Data de criagdo: 19/10/2026

Acdo proposta: Cronograma de entrevistas para revisdo/atualizacdo de processos de tratamento de

dados.

Responsavel:

Inicio previsto: 11/01/2027
Local:

Resultado esperado: 1. Atualizagcao dos
processos de tratamento de dados. 2.
Identificagdo de novos processos.

Término previsto: 26/02/2027

Situagdo: Nao iniciada

Término realizado: -
Custo: -

Justificativa:A revisdo dos processos de
tratamento de dados pessoais permite
identificar alteragdes nas operacdes mapeadas,
Novos processos de tratamento e mudangas nas
finalidades, categorias de dados, bases legais e
riscos associados. Também possibilita verificar a
necessidade de analises complementares,
como LIA, RIPD e avaliagbes relacionadas a
transferéncia internacional de dados,
contribuindo para a manutenc¢do da
conformidade das operagdes com a LGPD e
demais requisitos legais e regulatdrios
aplicaveis.



Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 11/01/2027
Término previsto: 15/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 18/01/2027
Término previsto: 18/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 18/01/2027
Término previsto: 18/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descri¢ao:
Responsavel:

Inicio previsto: 20/01/2027
Término previsto: 20/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 20/01/2027
Término previsto: 20/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 25/01/2027
Término previsto: 25/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 25/01/2027
Término previsto: 25/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 27/01/2027
Término previsto: 27/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descri¢ao:
Responsavel:

Inicio previsto: 27/01/2027
Término previsto: 27/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 29/01/2027
Término previsto: 29/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 29/01/2027
Término previsto: 29/01/2027
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 01/02/2027
Término previsto: 01/02/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 01/02/2027
Término previsto: 01/02/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descri¢ao:
Responsavel:

Inicio previsto: 03/02/2027
Término previsto: 03/02/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 03/02/2027
Término previsto: 03/02/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 03/02/2027
Término previsto: 03/02/2027
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Responsavel:
Inicio previsto: 01/03/2027 Término previsto: 26/03/2027 Término realizado: -
Local: Situagdo: N&o iniciada Custo: -

Resultado esperado: 1. Revisdo e atualizacdo de  Justificativa:Assegurar que as andlises

LIA; 2. Revisao e atualizagao de RIPD; 3. Revisao  complementares permanecam adequadas a

e atualizacdo de TIA; 4. Revisao e atualizagcaode realidade dos processos da organizagao,

analises regulatdrias. considerando alteragdes nas operagdes de
tratamento de dados pessoais, Nos riscos
associados e nos requisitos legais e regulatoérios
aplicaveis.

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 01/03/2027
Término previsto: 05/03/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 08/03/2027
Término previsto: 12/03/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 15/03/2027
Término previsto: 19/03/2027
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descricao:
Responsavel:

Inicio previsto: 22/03/2027
Término previsto: 26/03/2027
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Programa de Capacitacdo em LGPD e Seguranca da Informacao

Indicador(es): Objetivo:

Responsavel:

Estabelecer um ciclo estruturado de
capacitacao em LGPD e Seguranca da
Informacado, com conteddos compativeis
com os riscos e as atividades da Tombini e
Cia, promovendo maior conscientizacao,
participacdo e aplicacdo pratica das

orientacdes.

Autor: Bruna Schubert

Data de criagdo: 19/10/2026

Acao proposta: Cronograma de capacitagao com foco em LGPD

Responsavel:
Inicio previsto: 01/01/2027
Local:

Resultado esperado: 1. Aumentar a adesdo em
comparacgao aos ciclos de 2024 e 2025. 2.
Adaptar os conteudos aos riscos reais dos
setores e as atividades operacionais e
administrativas. 3. Orientar os colaboradores
sobre o tratamento adequado de dados
pessoais. 4. Reforcar praticas de segurancga no
uso de e-mails, sistemas, dispositivos,
documentos e canais de comunicacgao. 5.
Desenvolver a capacidade de identificar e
comunicar incidentes e situagdes suspeitas. 6.
Disponibilizar materiais curtos, acessiveis e
consultaveis durante a rotina de trabalho. 7.
Avaliar a aprendizagem e identificar temas que
necessitem de reforco. 8. Criar evidéncias
documentais para acompanhamento e
avaliacdo do programa de conscientizagao.

Término previsto: 30/04/2027

Situagdo: Nao iniciada

Término realizado: -
Custo: -

Justificativa:Estabelecer um ciclo estruturado
de capacitagcao em LGPD e Segurancga da
Informacado, com conteddos compativeis com
oS riscos e as atividades da Tombini e Cia,
promovendo maior conscientizacao,
participacado e aplicagado pratica das orientacdes.

Descri¢do: Objetivo: preparar o programa e estabelecer uma
base comum de conhecimento sobre privacidade e seguranga.

Responsavel:

Tarefa 1 Etapa 1 Diagndstico,
organizacao e sensibilizacao

Inicio previsto: 01/01/2027

Término previsto: -

Término realizado: -

Situacgdo: Ndo iniciada



Descri¢cdo: Objetivo: orientar os colaboradores sobre o uso
correto, o acesso, o compartilhamento e a protegao dos dados
pessoais tratados pela empresa.

Responsavel:

Inicio previsto: 01/02/2027

Término previsto: -

Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descrigcdo: Objetivo: desenvolver comportamentos seguros no
uso de sistemas, equipamentos, e-mails, documentos e canais
de comunicagdo.

Responsavel:

Inicio previsto: 01/03/2027

Término previsto: -

Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descrigao: Objetivo: verificar a efetividade do ciclo, reforcar os
temas com maior dificuldade e estabelecer acbes de
continuidade.

Responsavel:

Inicio previsto: 01/04/2027

Término previsto: -

Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Indicador(es): Objetivo: Responsavel:
Desenvolver uma Politica de Backup em
Nuvem que estabelega diretrizes, critérios
e responsabilidades para a realizagao de
copias de seguranca dos dados e sistemas
da organizagao, considerando a
infraestrutura tecnoldgica existente, as
necessidades de armazenamento e
recuperagao das informagdes e os
requisitos de seguranga e continuidade
operacional.

Autor: Bruna Schubert Data de criagdo: 19/10/2026

Responsavel:
Inicio previsto: 02/11/2026 Término previsto: 14/11/2026 Término realizado: -
Local: Situagdo: N&o iniciada Custo: -

Resultado esperado: Documento da Politica de  Justificativa:Estabelecer diretrizes para o

Backup elaborado, contemplando as diretrizes  gerenciamento das cépias de seguranca em

necessarias para o gerenciamento das copias nuvem, definindo critérios de protecgao,

de seguranga em nuvem. armazenamento, retencdo, seguranca e
recuperacao dos dados.

Descrigcdo: I|dentificar solucdes compativeis com as
necessidades da organizagdo, considerando aspectos técnicos,
capacidade de armazenamento, seguranga, cCustos e recursos
de recuperagao das informacdes.

Responsavel:

Inicio previsto: 02/11/2026

Término previsto: 06/11/2026

Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Descricdo: Levantar e analisar os servidores e os sistemas
atualmente utilizados, identificando os dados armazenados, os
requisitos de disponibilidade, a criticidade das informacgdes e as
necessidades de backup e recuperagao. Considerar as rotinas
de backup ja existentes no ambiente fisico.

Responsavel:

Inicio previsto: 02/11/2026
Término previsto: 06/11/2026
Término realizado: -

Situagdo: Ndo iniciada

Descricdo: Elaborar a Politica de Backup em Nuvem,
estabelecendo escopo, responsabilidades, critérios de selegdo
dos dados, frequéncia das cépias de seguranga, periodos de
retencgdo, controles de acesso, criptografia, monitoramento,
testes de restauracao e procedimentos para recuperagado de
dados.

Responsavel:

Inicio previsto: 09/11/2026
Término previsto: 13/11/2026
Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada

Descricdo: Submeter a politica as areas responsaveis para
analise e validagao, realizar os ajustes necessarios e encaminhar
o documento a instancia competente para aprovagao formal.
Responsavel:

Inicio previsto: 16/11/2026

Término previsto: 19/11/2026

Término realizado: -

Situagdo: Nao iniciada




Automatizacado de termos de confidencialidade

Indicador(es): Objetivo:

Responsavel:

Automatizar atravéz da plataforma Privia
Consents a gestdo dos termos de

confidencialidades

aplicados aos

colaboradores da empresa.

Autor: Bruna Schubert

Data de criagdo: 19/10/2026

Acao proposta: Mapeamento e definicdo do fluxo automatizado de aplicagdo dos termos

Responsavel:
Inicio previsto: 01/11/2026
Local:

Resultado esperado: Fluxo operacional de
aplicacao dos termos de confidencialidade
documentado e validado, com definicdo das
etapas do processo, dos responsaveis, dos
critérios de encaminhamento, dos
procedimentos para tratamento de pendéncias
e dos registros necessarios para comprovagao
da formalizagcao dos termos.

Término previsto: -

Situagdo: Nao iniciada

Término realizado: -
Custo: -

Justificativa:Definir as etapas que comporao o
processo automatizado, desde a identificagao
da necessidade de aplicagcao do termo até sua
disponibilizacao ao destinatario, formalizacao
do aceite e armazenamento da respectiva
evidéncia.

Acado proposta: Configuragdo da plataforma Privia Consents

Responsavel:
Inicio previsto: 01/11/2026
Local:

Resultado esperado: Plataforma Privia
Consents configurada para suportar o processo
de aplicacdao dos Termos de Confidencialidade,
com documentos organizados, fluxo
estruturado e parametros operacionais
definidos para a realizagao e o
acompanhamento dos aceites.

Término previsto: -

Situagdo: Nao iniciada

Término realizado: -
Custo: -

Justificativa:Estruturar a plataforma Privia
Consents conforme os requisitos definidos e o
fluxo aprovado pela empresa, contemplando o
cadastro ou a disponibilizagao dos Termos de
Confidencialidade, a organizagao dos
documentos, a configuracao das etapas de
aceite e a definicdao dos responsaveis pela
administracao e pelo acompanhamento do
processo.

Acdo proposta: Implantagdo do processo automatizado

Responsavel:
Inicio previsto: 01/11/2026

Local:

Término previsto: -

Situagdo: Nao iniciada

Término realizado: -

Custo: -



Resultado esperado: Processo de aplicagao dos
Termos de Confidencialidade implantado na
plataforma Privia Consents, com fluxo
operacional disponibilizado, responsabilidades
definidas e usudrios envolvidos orientados
quanto a utilizagdo da solugao.

Justificativa:Disponibilizar o fluxo validado para
utilizagao na rotina da Tombini, estabelecendo
as condigdes necessarias para sua adogao pelas
areas envolvidas. A implantagcao devera
considerar a definigao dos responsaveis pela
execugdo e pelo acompanhamento do
processo, bem como a orientagdo dos usuarios
guanto aos procedimentos para
disponibilizacao dos termos e verificacao dos
respectivos aceites.

Acao proposta: Capacitagao dos responsaveis e formalizagcdo dos procedimentos operacionais

Responsavel:
Inicio previsto: 01/11/2026
Local:

Resultado esperado: Responsaveis capacitados
e procedimentos operacionais documentados,
contemplando as orientacdes para utilizagdo da
plataforma, acompanhamento dos aceites,
tratamento de pendéncias e consulta as
evidéncias de formalizacgao.

Término previsto: -

Situagdo: N&o iniciada

Término realizado: -
Custo: -

Justificativa:Orientar os profissionais
responsaveis pela administragdao da plataforma
e pelo acompanhamento dos Termos de
Confidencialidade, assegurando que
compreendam as etapas do processo, 0s
controles estabelecidos e as providéncias
necessarias diante de pendéncias ou situacdes
excepcionais.






