Organograma

Manutencao | Oficina

Processo

Ordem de servico | Acidentes

Tipo

ROPA

Detalhamento das perguntas

Perguntas

Sintese do processo analisado

Posicao do agente de tratamento de
dados

Respostas

Resposta:

Descricao do processo: Trata-se do
processo de ordem de servico da
manuten¢cdao quando ocorre algum
acidente com o caminhdo em viagem.
Solicitagcao de guincho para reboque,
oficinas e pecgas para conserto.

Resposta:

Entrada de dados: Quando ocorre algum
acidente o motorista ou o responsavel
pelo monitoramento avisa a empresa
através de um grupo do WhatsApp sobre
o acidente. O departamento de
manutencao, confere a viagem e
identifica o motorista para abrir ordens
de servicos para manutencao do
caminhdo e/ou reboque do caminh3o.
Dados coletados: Nome completo e CPF
do motorista.

Resposta:
Sistema:
Appsqualo.

WhatsApp Corporativo e

Resposta:

Quem acessa / trata os dados:
Departamentos de manutengao, SSMA
(seguranca, saude e meio ambiente), RH,
compras/suprimentos e financeiro.

Resposta:

Dados fisicos: Nao ha dados fisicos para
esse processo. Tudo registrado no
Appsqualo e WhatsApp Corporativo.

Alternativa escolhida: Controlador



Responsavel pelo processo analisado

Titulares de dados

Faixas etarias

Natureza dos dados

Nomes, iniciais e/ou assinaturas

Filiacdo e/ou responsabilidade legal

Caracteristicas pessoais

Identificacdo gerada por érgaos oficiais

Informacgdes residenciais
Informacdes de contato pessoal
Formacao académica
Formacao profissional
Informacgdes profissionais
Informacdes financeiras
Informacdes digitais
Informacgdes juridicas

Dados de idosos (60+)

Dados de adolescentes (13-17 anos)
Dados de criangas (12-)

Dados gerais

Saude

Explicitacao da finalidade

Resposta:

Kleberson Romani Telo - Gerente de
manutencao

Alternativas selecionadas:

- Publico interno

- Fornecedores / prestadores de servicos
Obs.: Motoristas internos e externos.

Alternativas selecionadas:
- Adultos (18 - 59 anos)

Alternativa escolhida: Dados pessoais
comuns

Alternativas selecionadas:
- Nome completo

Nao se aplica
Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
. CPF

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Sim



Proposito (finalidade) para o tratamento
de dados

Dados coletados X finalidade descrita
Base legal para o tratamento de dados
pessoais comuns

Base legal para tratamento de dados
pessoais sensiveis

Obtencao de consentimento para o
tratamento de dados pessoais

Formalizacao do consentimento
Gestao de consentimento
Revogacao de consentimento

Processo de coleta de dados

Compra de dados pessoais

Meios para coleta de dados

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Acesso a repositorios fisico

Acesso a repositérios informatizados

Resposta:

Registrar e executar as ordens de servigo
da manutencao relacionadas aos
acidentes com os caminhdes em viagem.

Alternativa escolhida: S3o coletados
somente dados pessoais necessarios
Alternativa escolhida: Execucao de
contrato

Alternativa escolhida: Execucao de
contrato

Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Resposta:

Quando ocorre algum acidente o
motorista ou o responsavel pelo
monitoramento avisa a empresa atraves
de um grupo do WhatsApp sobre o
acidente. O departamento de
manutencdao, confere a viagem e
identifica o motorista para abrir ordens
de servigcos para manutengao do
caminhdo e/ou reboque do caminhéao.
Dados coletados: Nome completo e CPF
do motorista.

Alternativa escolhida: Nao

Alternativas selecionadas:

- Outro

Obs.: Histérico da conversa no WhatsApp
Corporativo e sistema Appsqualo.

Alternativas selecionadas:
- Midia eletrénica

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Acesso controlado
por senhas individuais e rastreaveis

Obs.: Histérico da conversa no grupo do
WhatsApp e sistema Appsqualo.



Compartilhamento interno

Descricao do compartilhamento interno

Compartilhamento externo (nacional)

Descricao do compartilhamento externo
(nacional)

Obrigacao regulatodria
Tempo de retencao
Transferéncia internacional

Descricdo da transferéncia internacional

Coleta Internacional de Dados

Descricao da Coleta Internacional de
Dados

Explicitacao da Finalidade da
Transferéncia e/ou Coleta Internacional
de Dados

Proposito (finalidade) para transferéncia
e/ou coleta internacional

Dados transferidos e/ou coletados X
finalidade descrita

Base Ilegal para transferéncia
internacional de dados pessoais

Clausulas Contratuais
Processo de descarte de dados pessoais
Descricdo do processo de descarte

Acesso e correcdo

Portabilidade

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Departamentos de SSMA (seguranca,
saude e meio ambiente),RH,
compras/suprimentos e financeiro.

Alternativa escolhida: Nao
Nao se aplica

Alternativa escolhida: Nao
Alternativa escolhida: Indeterminado

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:
O WhatsApp Corporativo, que utilizam
para coletar os dados, possui

compartilhamento internacional.

Alternativa escolhida: Nao

Nao se aplica

Alternativa escolhida: Sim

Obs.: Parcial, por erro de digitacao ou

divergéncia de informacao.

Alternativa escolhida: Nao se aplica



Andlise de legitimo interesse
Anonimizacao

RIPD

TIA

Normas Corporativas Globais

Perspectivas consultivas

Alternativa escolhida: Nao

Alternativa escolhida: Nao

Resposta:
Estruturar processo de retencao e
descarte dos dados pessoais.



