Organograma Processo

Financeiro

Vendas de veiculos | Emissdao de boletos para pagamento

Tipo

ROPA

Detalhamento das perguntas

Perguntas

Sintese do processo analisado

Posicdo do agente de tratamento de
dados

Responsavel pelo processo analisado

Titulares de dados

Respostas

Resposta:

Descricao do processo: Trata-se do
processo de emissao de boletos referente
a venda de veiculos a prazo para pessoas
fisicas.

Resposta:

Entrada / ponto de coleta: Os contratos e
dados pessoais dos compradores sao
enviados por e-mail pelo departamento
de vendas da empresa. Quando sao
realizadas vendas a prazo por boleto, o
financeiro emite os boletos e envia para o
departamento de vendas. Dados tratados:
Nome completo, endereco, telefone,e-
mail, dados bancarios, CPF e assinatura.

Resposta:
Sistema: E-mail Google.

Resposta:
Quem acessa / trata os dados:
Departamento financeir, vendas e
contabil.
Resposta:

Dados fisicos: Nao ha dados fisicos para
esse processo.

Alternativa escolhida: Controlador

Resposta:
Mayara - Financeiro.

Alternativas selecionadas:
- PUblico externo
Obs.: Compradores.



Faixas etdrias

Natureza dos dados

Nomes, iniciais e/ou assinaturas

Filiacdo e/ou responsabilidade legal

Caracteristicas pessoais

Identificagdo gerada por 6rgaos oficiais

Informacgdes residenciais

Informacdes de contato pessoal

Formacao académica
Formacao profissional
Informacdes profissionais

Informacgdes financeiras

Informacdes digitais
Informacgdes juridicas

Dados de idosos (60+)

Dados de adolescentes (13-17 anos)
Dados de criangas (12-)
Dados gerais

Saude

Alternativas selecionadas:
- ldosos (60 anos ou mais)
- Adultos (18 - 59 anos)

Alternativa escolhida: Ambos (comuns e
sensiveis)

Alternativas selecionadas:
- Nome completo

- Assinaturas

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- CPF

Alternativas selecionadas:
- Endereco residencial

- Telefone residencial
Alternativas selecionadas:
- Telefone celular (pessoal)
- E-mail (pessoal)

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- Dados bancarios - banco, agéncia e
conta

Nao se aplica

Nao se aplica

Alternativas selecionadas:
- Nome

- Outros

Obs.: CPF; Endereco; Telefone; E-mail;
Dados bancarios.

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica



Explicitacao da finalidade

Propdsito (finalidade) para o tratamento
de dados

Dados coletados X finalidade descrita
Base legal para o tratamento de dados
pessoais comuns

Base legal para tratamento de dados
pessoais sensiveis

Obtencao de consentimento para o
tratamento de dados pessoais

Formalizacao do consentimento
Gestao de consentimento
Revogacao de consentimento

Processo de coleta de dados

Compra de dados pessoais

Meios para coleta de dados

Formatos de armazenamentos de dados
pessoais

Acesso a repositoérios fisico

Acesso a repositérios informatizados

Compartilhamento interno

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:
Emitir os boletos de pagamento para o
comprador.

Alternativa escolhida: S3o coletados
somente dados pessoais necessarios

Alternativa escolhida:
contrato

Execucao de

Alternativa escolhida: Execucgao de
contrato

Nao se aplica

Nao se aplica
Nao se aplica
Nao se aplica

Resposta:

Os contratos e dados pessoais dos
compradores sao enviados por e-mail
pelo departamento de vendas da
empresa. Quando sao realizadas vendas a
prazo por boleto, o financeiro emite os
boletos e envia para o departamento de
vendas. Dados tratados: Nome completo,
endereco, telefone,e-mail, dados
bancarios, CPF e assinatura.

Alternativa escolhida: Nao
Alternativas selecionadas:
- Outro

Obs.: E-mail Google.

Alternativas selecionadas:
- Midia eletrénica

Nao se aplica
Alternativa escolhida: Acesso controlado
por senhas individuais e rastreaveis

Obs.: E-mail Google.

Alternativa escolhida: Sim



Descricao do compartilhamento interno

Compartilhamento externo (nacional)
Descricao do compartilhamento externo
(nacional)

Obrigacgao regulatoria

Tempo de retencgao

Transferéncia internacional

Descricdo da transferéncia internacional

Coleta Internacional de Dados

Descricao da Coleta Internacional de
Dados

Explicitacao da Finalidade da
Transferéncia e/ou Coleta Internacional
de Dados

Propdsito (finalidade) para transferéncia
e/ou coleta internacional

Dados transferidos e/ou coletados X
finalidade descrita

Base Ilegal para transferéncia
internacional de dados pessoais

Clausulas Contratuais
Processo de descarte de dados pessoais

Descricdo do processo de descarte

Resposta:
Para o departamento de vendas e
contabil da empresa.

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:
Compartilhado com o comprador os
boletos pela equipe de vendas.

Alternativa escolhida: Nao

Alternativa escolhida: Até 5 (cinco) anos
Obs.: Foi informado que o e-mail que
recebem os dados do comprador sdo
excluidos apds o periodo de 1ano.

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Utilizam o e-mail Google para enviar os
dados e armazena-los, que possui
servidor fora do territério brasileiro.

Alternativa escolhida: Sim

Resposta:

Foi informado que os e-mails que
recebem os dados dos compradores sao
excluidos apds o periodo de 1 ano.
Informaram que ndo salvam os dados no
computador.



Acesso e correcdo

Portabilidade

Andlise de legitimo interesse
Anonimizacao

RIPD

TIA

Normas Corporativas Globais

Perspectivas consultivas

Alternativa escolhida: Sim

Obs.: Parcialmente, por erro de digitacao
ou divergéncia de informacao.

Alternativa escolhida: Nao

Alternativa escolhida: Nao

Alternativa escolhida: Nao

Resposta:



