24 Privia | Martinells

ROPA
Analise da criticidade

Satisfacao do Cliente | Atendimento



Organograma

Relacionamento com Cliente |

Pd6s Vendas

Processo

Atendimento

Satisfacao do Cliente |

Pergunta Resposta Probabilidade Impacto Pontuacgao
Explicitagao da Sim Improvavel/pouco Insignificante 5
finalidade provavel (2) 1)
Sao coletados
Dados coletados X somente Improvéavel/pouco Insignificante 5
finalidade descrita dados pessoais provavel (2) m
necessarios
Obtengao de
consentimento ~ .
para o tratamento Ndo se aplica -0 -0 0
de dados pessoais
Gestao de - .
consentimento Ndo se aplica -0 -0 0
Revogacao de ~ .
consentimento Ndo se aplica ( 0 0
Compra de dados ~ Improvéavel/pouco Insignificante
. Nao . 2
pessoais provavel (2) m
Acesso a - .
repositérios fisico Ndo se aplica -0 -0 0
Acesso
controlado por
senhas
Acesso a . . . L
P individuais e Improvével/pouco Insignificante
repositorios . ) 2
. . rastreaveis provavel (2) m
informatizados
Obs.: E-mail
Google.
Compartilhamento N3o Improvéavel/pouco Insignificante 5

interno

provavel (2)

U




Compartilhamento

Improvavel/pouco

Insignificante

externo (nacional) Nao provavel (2) m 2
Transfergnaa Sim Possivel (3) Significativo 12
internacional (4)
Coleta
Internacional de () ()
Dados
Obrlgagap Nao Possivel (3) Moderado (3) 9
regulatoéria
TempoNde Indeterminado Provavel (4) significativo 16
retencao (4)
Processo de Significativo
descarte de dados Nao Possivel (3) (4? 12
pessoais
Sim
Obs.: Parcial.
somente em Improvéavel/pouco Insignificante
Acesso e correcao caso de pre P 9 2
: . provavel (2) (1)
divergéncia de
informacdes
ou erro de
digitacao.
Portabilidade Nao se aplica Imprpvavel/pouco Insignificante 2
provavel (2) m
Anallse de legitimo Sim Possivel (3) Moderado (3) 9
interesse
RIPD Nao -0 -0 0
Total de perguntas: 19 Pontuagao Total: 74
Pontuacao Ponderacao Pontuacédo ajustada Risco Inerente




4.33

4.33




