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Organização: Ambiente de DEMONSTRAÇÃO
Data de emissão: 28/10/2026

INTRODUÇÃO
O presente documento consiste em conjunto completo das análises, pareceres e recomendações técnicas decorrentes de atividade consultiva que buscou identificar, organizar e mensurar aspectos técnicos e aspectos subjetivos que influenciam a proteção de ativos organizacionais do(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO.
Este documento está classificado como de interesse privado e foi desenvolvido em conformidade com requisitos associados à Metodologia de Multicritério em Apoio à Decisão – Construtivista (MCDA-C) e à Norma de Gestão de Riscos – ABNT ISO 31.000:2018.
SUMÁRIO EXECUTIVO
Instalação Auditada
	Identificação
	DEMO



Síntese
A presente instalação foi auditada, quanto à proteção de seus ativos patrimoniais, sob 04 (quatro) perspectivas, a saber: (1) indicadores estruturais; (2) indicadores operacionais; (3) aspectos gerenciais; e (04) indicadores de perdas performando 48 (quarenta e oito) indicadores de desempenho.
Tomando como referência o conhecimento construído a partir da auditoria de segurança e das análises realizadas, em uma escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, onde o 0 (zero) evidencia vulnerabilidades passíveis de serem exploradas ou motivadoras para a concretização de eventos críticos e negativos ao Ambiente de DEMONSTRAÇÃO e, por outro lado, 100 (cem) as melhores práticas e desempenho desejável diante do enfrentamento de condições adversas, a instalação auditada apresenta um desempenho de 78 pontos.
O modelo de riscos à segurança patrimonial construído para o ecossistema de operações das instalações que integram o(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO conta com um total de 14 (quatorze) riscos operacionais. Na presente síntese, destacam-se os riscos classificados como de consequências graves e catastróficas, bem como com probabilidades superiores a 50% (cinquenta por cento) de concretização, sendo eles:
· Acidentes com danos materiais
· Acidente com perdas de vidas
· Assédio moral
· Assédio sexual
· Atentados (ações violentas)
· Comportamento inadequando
· Dano ou depredação
· Furto em veículos
· Furto em ambientes restritos
· Roubo
· Sequestro
· Violência no local de trabalho

No escopo da presente atividade de auditoria, foram feitas 01 (um) recomendações técnicas, destas destacam-se como relevantes:
· Recomendações IMPORTANTES
CONTEXTUALIZAÇÃO
	Vínculo primário
	Ambiente de DEMONSTRAÇÃO

	Instalação auditada
	DEMO


AUDITORIA DE SEGURANÇA PATRIMONIAL
A auditoria de segurança patrimonial buscou identificar, organizar e mensurar um conjunto predefinido de aspectos estruturais, operacionais e gerenciais que influenciam a proteção de ativos organizacionais.
Nesta subseção são descritos os aspectos mensurados pela auditoria de segurança patrimonial e os resultados decorrentes da análise de suas criticidades.

Resultados — Avaliação de Desempenho
	78
	O valor global de segurança da DEMO, em conformidade com os critérios utilizados e informações analisadas, foi de 78 pontos.



Perfil de Desempenho

Exemplo de Auditoria de Segurança

Faixas de desempenho consideradas no modelo:
· Nível de excelência – pontuação igual ou superior a 80 pontos
· Nível de competitividade – pontuação inferior a 80 pontos e igual ou superior a 35 pontos
· Nível de comprometimento – pontuação inferior a 35 pontos

Indicadores ESTRUTURAIS, OPERACIONAIS, GERENCIAIS e de PERDA
	Aspecto
	Situação

	Indicadores ESTRUTURAIS
	Nível de competitividade

	Indicadores OPERACIONAIS
	Nível de excelência

	Indicadores GERENCIAIS
	Nível de excelência

	Indicadores de PERDAS
	Nível de competitividade


Exemplo de Parecer Técnico
· Este é um exemplo de parecer técnico.
RESULTADOS POR PROCESSO (ANÁLISE DE CRITICIDADE)
As informações afins aos aspectos que definem o nível de segurança patrimonial, uma vez inseridas na Plataforma ACCIA, são submetidas à análise de desempenho individual (local). O conjunto de requisitos que singularizam cada processo, tendo como referência matrizes de impacto e/ou julgamentos semânticos, possibilita atribuir os seguintes níveis de criticidade: (1) Crítico; (2) Grave; (3) Moderado; e (4) Leve.
	Área de preocupação
	Processo analisado
	Criticidade

	APS
	Avaliação Preliminar Situacional
	Grave

	Governança
	Governança em segurança
	Grave

	Documentação
	Política de segurança institucional e/ou corporativa
	Crítico

	Documentação
	Política de segurança da informação
	Leve

	Documentação
	Política de proteção e privacidade de dados pessoais
	Grave

	Documentação
	Plano de contingência e/ou de resposta a incidentes
	Crítico

	Documentação
	Procedimentos operacionais padrão
	Grave

	Seguros
	Seguro patrimonial (multirriscos)
	Moderado

	Seguros
	Seguro contra roubo e furto qualificado
	Moderado

	Seguros
	Seguro de responsabilidade civil
	Leve

	Seguros
	Seguro de equipamentos de segurança
	Moderado

	Seguros
	Seguro de transporte e armazenagem
	Leve

	Avaliação e controle
	Avaliação e controle
	Grave

	Histórico de eventos críticos
	Contra pessoa
	Moderado

	Histórico de eventos críticos
	Contra o patrimônio
	Moderado

	Limites perimetrais
	Frente - Seção 1 - ...
	Leve

	Acessos à instalação
	Acesso 1
	Moderado

	Acessos à instalação
	Acesso 2
	Pendente

	Áreas de circulação
	Corredor 1 | ...
	Leve

	Áreas de circulação
	Rua ...
	Grave

	Áreas de circulação
	Estacionamento 123
	Crítico

	Edificações
	Bloco A101
	Pendente

	Segurança humana
	Segurança humana
	Grave

	Segurança eletrônica
	Segurança eletrônica
	Grave

	Preventivo contraincêndio
	Preventivo de incêndio
	Pendente

	APS
	oioioi
	Moderado


GERENCIAMENTO DE RISCOS À SEGURANÇA PATRIMONIAL
Para a execução desta atividade, utilizamos os pressupostos preconizados pela Norma ISO 31.000:2018 – identificação, natureza do risco, análise, estimativa das consequências e estimativa das probabilidades.
No escopo desta atividade foram identificados 14 (quatorze) riscos à segurança, potencialmente capazes de impactar negativamente as instalações do(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO. Alinhados ao objeto da presente contratação, todos os riscos identificados, analisados e avaliados foram classificados como de natureza operacional.
Em conformidade com a norma internacional de gestão de riscos, ISO 31.000:2018, risco é "o efeito das incertezas nos objetivos". A análise de riscos caracteriza-se, por padrão, como uma atividade subjetiva: os especialistas, com base nas informações coletadas, constroem juízo de valor quanto ao contexto analisado. Buscando mitigar eventuais discrepâncias e divergências quanto às percepções dos especialistas e de seus clientes, a presente atividade consultiva, orientada pela MCDA-C, utiliza o modelo de avaliação de desempenho construído como instrumento para analisar cada um dos riscos identificados.
As consequências decorrentes da concretização dos riscos são representadas por um descritor com 04 (quatro) alternativas (Catastrófico, Grave, Moderado, Leve), cada qual com pontuação entre 0 e 100. A probabilidade de concretização de cada risco decorre de 03 (três) aspectos tangíveis: (1) histórico próprio; (2) histórico em contextos similares; e (3) condição de vulnerabilidade do contexto avaliado – com pesos (taxas de substituição) de 30%, 20% e 50%, respectivamente.
	Riscos à segurança patrimonial
	Consequência
	Probabilidade
	Pontuação

	R1 - Acidentes com danos materiais
	Leve
	50%
	3 pts

	R2 - Acidentes com lesões corporais
	Moderado
	48%
	27 pts

	R3 - Acidente com perdas de vidas
	Grave
	15%
	13 pts

	R4 - Ameaças a vida e/ou ao patrimônio
	Moderado
	29%
	17 pts

	R5 - Assédio moral
	Moderado
	50%
	29 pts

	R6 - Assédio sexual
	Grave
	48%
	41 pts

	R7 - Atentados (ações violentas)
	Catastrófico
	17%
	17 pts

	R8 - Comportamento inadequando
	Moderado
	61%
	35 pts

	R9 - Dano ou depredação
	Grave
	31%
	27 pts

	R10 - Furto em veículos
	Leve
	50%
	3 pts

	R11 - Furto em ambientes restritos
	Grave
	39%
	34 pts

	R12 - Roubo
	Grave
	57%
	49 pts

	R13 - Sequestro
	Catastrófico
	17%
	17 pts

	R14 - Violência no local de trabalho
	Grave
	54%
	46 pts


RECOMENDAÇÕES TÉCNICAS
	IMPORTANTE



	Área de Preocupação
	Indicadores ESTRUTURAIS

	Ponto de atenção
	RÓTULO DO PONTO DE ATENÇÃO



Descrição de como recomendamos o tratamente do ponto de atenção.

ANEXOS - FICHA TÉCNICA POR PROCESSO
APS — Avaliação Preliminar Situacional
	Pergunta
	Resposta

	Descrição
	Unidade XYZ

	Natureza
	Empresarial / corporativo

	Dimensão geográfica
	100000

	Acesso à instalação
	4

	Edificações
	10

	Fluxo diário de pessoas
	1000

	Região geográfica.
	Zona residencial; Zona comercial

	Percepção de insegurança.
	Ambientes adjacentes com histórico de eventos associados à segurança pública (violência), com impacto direto na instalação auditada.

	Estrutura de segurança pública.
	Capacidade de resposta em nível de BTL e/ou DPC Regional

	Interlocução com a segurança pública.
	Utiliza, exclusivamente, canais oficiais (ex. 190) para o contato com as instituições de segurança pública.

	Empresa prestadora de serviços.
	Empresa XYZ

	Vigilante Supervisor - 44 horas semanais.
	1

	Posto de vigilante - 12 horas / diurnas - vigilante armado.
	1

	Posto de vigilante - 12 horas / diurnas - vigilante desarmado.
	1

	Posto de vigilante - 12 horas / noturnas - vigilante armado.
	2

	Posto de facilities (recepcionista) - 12 horas / diurnas.
	4

	Posto de operador de monitoramento - vigilante - 12 horas / diurnas.
	1

	Posto de operador de monitoramento - vigilante - 12 horas / noturnas.
	1

	Valor (mensal) do contrato de segurança humana.
	100000.00

	Central de monitoramento.
	Central de monitoramento - dedicada - na instalação auditada.

	Câmeras de segurança - fixas - digitais (IP).
	10

	Câmeras de segurança - fixas - analógicas.
	10

	Câmeras de segurança - móveis - digitais (IP).
	10

	Câmeras de segurança - móveis - analógicas.
	10

	SCA - Catracas (controladoras).
	20

	SCA -Torniquetes.
	3

	SCA - Portas controladas - Dispositivos "stand alone".
	30

	SCA - Portões automatizados.
	4

	SCA - Cancelas automatizadas.
	4

	IVA - Limites perimetrais (zonas monitoradas)
	10

	Dispositivos de acionamento de emergências.
	2

	Contra pessoa
	Possui registro de eventos contra pessoa (< 01 ano e > 06 meses).

	Contra o patrimônio.
	Possui registro de eventos contra o patrimônio (< 06 meses e > 03 meses).

	Contra procedimentos e/ou rotinas existentes.
	Possui registro de eventos contra procedimentos e/ou rotinas (< 03 meses).

	Política de segurança institucional e/ou corporativa.
	Não possui.

	Política de segurança da informação.
	Possui (não disponibilizada à auditoria).

	Política de proteção e privacidade de dados pessoais.
	Possui (disponibilizada à auditoria).

	Plano de contingência e/ou de respostas a incidentes.
	Não possui.

	Procedimentos operacionais padrão.
	Em desenvolvimento.

	Seguro de transporte e armazenagem.
	10

	Seguro de equipamentos de segurança.
	10

	Seguro de responsabilidade civil.
	10

	Seguro contra roubo e furto qualificado.
	10

	Seguro patrimonial (multirriscos).
	10



Governança — Governança em segurança
	Pergunta
	Resposta

	Estruturação organizacional.
	Os assuntos associados à segurança são tratados por diferentes áreas na organização. — Obs.: As demandas associadas à segurança do/a ((rótulo da instalação auditada), são de responsabilidade das seguintes áreas: ...

	Nível decisório
	Responsável, em nivel decisório operacional (coordenação e/ou similar).

	Vínculo com a organização.
	Integra o quadro de pessoal, com dedicação compartilhada.

	Cargo (descrição)
	Coordenador ...



Documentação — Política de segurança institucional e/ou corporativa
	Pergunta
	Resposta

	Documento auditado.
	Política de segurança institucional e/ou corporativa.

	Existência e disponibilização.
	Não possui.

	Análise documental.
	Não possui.



Documentação — Política de segurança da informação
	Pergunta
	Resposta

	Documento auditado.
	Política de segurança da informação.

	Existência e disponibilização.
	Possui (disponibilizada à auditoria).

	Análise documental.
	Documento adequado ao contexto da auditoria realizada.



Documentação — Política de proteção e privacidade de dados pessoais
	Pergunta
	Resposta

	Documento auditado.
	Política de proteção e privacidade de dados pessoais.

	Existência e disponibilização.
	Possui (não disponibilizada à auditoria).

	Análise documental.
	Documento não disponibilizado.



Documentação — Plano de contingência e/ou de resposta a incidentes
	Pergunta
	Resposta

	Documento auditado.
	Plano de contingência e/ou de respostas a incidentes.

	Existência e disponibilização.
	Não possui.

	Análise documental.
	Não possui.



Documentação — Procedimentos operacionais padrão
	Pergunta
	Resposta

	Documento auditado.
	Procedimentos operacionais padrão.

	Existência e disponibilização.
	Em desenvolvimento.

	Análise documental.
	Documento não disponibilizado.



Seguros — Seguro patrimonial (multirriscos)
	Pergunta
	Resposta

	Seguro contratado.
	Seguro patrimonial (multirriscos).

	Requisitos de segurança.
	Requisitos constantes no contrato são, parcialmente, observados pela organização.



Seguros — Seguro contra roubo e furto qualificado
	Pergunta
	Resposta

	Seguro contratado.
	Seguro contra roubo e furto qualificado.

	Requisitos de segurança.
	Requisitos constantes no contrato são, parcialmente, observados pela organização.



Seguros — Seguro de responsabilidade civil
	Pergunta
	Resposta

	Seguro contratado.
	Seguro de responsabilidade civil.

	Requisitos de segurança.
	No contrato não são definidos requisitos de segurança.



Seguros — Seguro de equipamentos de segurança
	Pergunta
	Resposta

	Seguro contratado.
	Seguro de equipamentos de segurança.

	Requisitos de segurança.
	Requisitos constantes no contrato são, em sua totalidade, observados pela organização.



Seguros — Seguro de transporte e armazenagem
	Pergunta
	Resposta

	Seguro contratado.
	Seguro de transporte e armazenagem.

	Requisitos de segurança.
	Não há demandas para contratação deste tipo de seguro.



Avaliação e controle — Avaliação e controle
	Pergunta
	Resposta

	Registro de ocorrências (não conformidades).
	Faz uso de registros em formulários eletrônicos (Word e/ou Excel).

	Descrição
	Exemplo de texto.

	Relatórios diários e/ou periódicos.
	Não



Histórico de eventos críticos — Contra pessoa
	Pergunta
	Resposta

	Natureza.
	Contra pessoa

	Quantitativo (12 meses)
	01-05 registros, nos últimos 12 meses.

	Perdas financeiras
	Não possui registro nos últimos 12 meses.

	Risco reputacional
	Houve impacto negativo, associado a reputação da organização, em um evento específico.



Histórico de eventos críticos — Contra o patrimônio
	Pergunta
	Resposta

	Natureza.
	Contra o patrimônio

	Quantitativo (12 meses)
	11-50 registros, nos últimos 12 meses.

	Perdas financeiras
	Impacto financeiro - moderado.

	Risco reputacional
	Não houve impacto negativo associado a reputação da organização.



Limites perimetrais — Frente - Seção 1 - ...
	Pergunta
	Resposta

	Tipo de barreira física
	Estrutural, com predominância de vidros temperados.

	Altura da barreira física
	Igual e/ou superior a 2 (dois) metros.

	Dispositivos agregados à barreira física
	Dispositivos ativos.

	Tipos de dispositivos.
	(A) Sensores infravermelho ativos (IVA).

	Monitoramento de imagens
	Seção perimetral coberta em sua totalidade por câmeras de segurança.

	Quantidade de câmeras de segurança
	2

	Sonofletor
	Seção perimetral não demandante de sonofletor.

	Vulnerabilidades
	Não houve a identificação de vulnerabilidades junto a seção perimetral auditada.



Acessos à instalação — Acesso 1
	Pergunta
	Resposta

	Câmeras de segurança (analíticas).
	10

	CA | P | Barreira primária (tipo).
	Porta automatizada.



Áreas de circulação — Corredor 1 | ...
	Pergunta
	Resposta

	Câmeras de segurança (analíticas)
	0

	Câmeras de segurança (não analíticas).
	0

	Vulnerabilidades
	Não houve a identificação de vulnerabilidades junto ao ambiente auditado. — Obs.: Ambiente demandante de monitoramento de imagens.

	Sensores de alarmes
	Outros. — Obs.: Ausência de câmeras de segurança.

	Monitoramento de imagens.
	Ambiente monitorado por câmera(s) de segurança.



Áreas de circulação — Rua ...
	Pergunta
	Resposta

	Monitoramento de imagens.
	Ambiente demandante, contudo, não possui monitoramento por câmera(s) de segurança.

	Câmeras de segurança (analíticas)
	0

	Câmeras de segurança (LPR).
	0

	Câmeras de segurança (não analíticas).
	0

	Sonofletor (emprego).
	Ambiente não demandante de sonofletor.

	Sonofletor (Qtde).
	0

	Vulnerabilidades.
	Vulnerabilidades tecnológicas.

	Descrição das vulnerabilidades.
	Outros.



Áreas de circulação — Estacionamento 123
	Pergunta
	Resposta

	Monitoramento de imagens.
	Ambiente demandante, contudo, não possui monitoramento por câmera(s) de segurança.

	Câmeras de segurança (analíticas)
	0

	Câmeras de segurança (LPR).
	0

	Câmeras de segurança (não analíticas).
	0

	Barreira primária (tipo).
	Acesso demandante, conduto, não possui barreira secundária.

	SCA - Leitora biométrica LPR.
	0

	SCA - Leitora RFID.
	0

	SCA - Leitor tipo "teclado alfanumérico".
	0

	SCA - Leitor de biometria da digital.
	0

	SCA - Receptora de controle remoto.
	0

	SCA - Interfone.
	0

	SCA - Cancelas.
	1

	SCA - Motorização de portão.
	0

	Vulnerabilidades.
	Vulnerabilidades tecnológicas.

	Descrição das vulnerabilidades.
	Outros.



Segurança humana — Segurança humana
	Pergunta
	Resposta

	Adequabilidade.
	Postos de serviços inadequados as demandas auditadas (não atendem as necessidades).

	Pontos de atenção.
	Este é um exemplo.



Segurança eletrônica — Segurança eletrônica
	Pergunta
	Resposta

	Adequabilidade.
	Sistemas de segurança eletrônica, parcialmente, adequados as demandas auditadas.

	CFTV | Condições de operação.
	Sistema apresenta oscilações ou demandas específicas de manutenção.

	SCA | Condições de operação.
	Sistema apresenta oscilações ou demandas específicas de manutenção.

	Alarmes | Condições de operação.
	Necessita, contudo, não possui sistema de detecção de intrusões.

	COM | Condições de operação.
	Não demandante.



Preventivo contraincêndio — Preventivo de incêndio
	Pergunta
	Resposta

	Laudo preventivo de incêndio.
	Laudo emitido e válido.



APS — oioioi
	Pergunta
	Resposta

	Exemplo
	A
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