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INTRODUÇÃO
O presente documento consiste em conjunto completo das análises, pareceres e recomendações técnicas decorrentes de atividade consultiva que buscou identificar, organizar e mensurar aspectos técnicos e aspectos subjetivos que influenciam a proteção de ativos organizacionais do(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO.
Este documento está classificado como de interesse privado e foi desenvolvido em conformidade com requisitos associados à Metodologia de Multicritério em Apoio à Decisão – Construtivista (MCDA-C) e à Norma de Gestão de Riscos – ABNT ISO 31.000:2018.
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Síntese
A presente instalação foi auditada, quanto à proteção de seus ativos patrimoniais, sob 04 (quatro) perspectivas, a saber: (1) indicadores estruturais; (2) indicadores operacionais; (3) aspectos gerenciais; e (04) indicadores de perdas performando 48 (quarenta e oito) indicadores de desempenho.
Tomando como referência o conhecimento construído a partir da auditoria de segurança e das análises realizadas, em uma escala de 0 (zero) a 100 (cem) pontos, onde o 0 (zero) evidencia vulnerabilidades passíveis de serem exploradas ou motivadoras para a concretização de eventos críticos e negativos ao Ambiente de DEMONSTRAÇÃO e, por outro lado, 100 (cem) as melhores práticas e desempenho desejável diante do enfrentamento de condições adversas, a instalação auditada apresenta um desempenho de 0 pontos.
O modelo de riscos à segurança patrimonial construído para o ecossistema de operações das instalações que integram o(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO conta com um total de 14 (quatorze) riscos operacionais. Na presente síntese, destacam-se os riscos classificados como de consequências graves e catastróficas, bem como com probabilidades superiores a 50% (cinquenta por cento) de concretização, sendo eles:
· Acidentes com danos materiais
· Acidentes com lesões corporais
· Acidente com perdas de vidas
· Ameaças a vida e/ou ao patrimônio
· Assédio moral
· Assédio sexual
· Atentados (ações violentas)
· Comportamento inadequando
· Dano ou depredação
· Furto em veículos
· Furto em ambientes restritos
· Roubo
· Sequestro
· Violência no local de trabalho

CONTEXTUALIZAÇÃO
	Vínculo primário
	Ambiente de DEMONSTRAÇÃO
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AUDITORIA DE SEGURANÇA PATRIMONIAL
A auditoria de segurança patrimonial buscou identificar, organizar e mensurar um conjunto predefinido de aspectos estruturais, operacionais e gerenciais que influenciam a proteção de ativos organizacionais.
Nesta subseção são descritos os aspectos mensurados pela auditoria de segurança patrimonial e os resultados decorrentes da análise de suas criticidades.

Resultados — Avaliação de Desempenho
	0
	O valor global de segurança da Controles de Clientes, em conformidade com os critérios utilizados e informações analisadas, foi de 0 pontos.



Perfil de Desempenho

02/09/2025

Faixas de desempenho consideradas no modelo:
· Nível de excelência – pontuação igual ou superior a 80 pontos
· Nível de competitividade – pontuação inferior a 80 pontos e igual ou superior a 35 pontos
· Nível de comprometimento – pontuação inferior a 35 pontos

Indicadores ESTRUTURAIS, OPERACIONAIS, GERENCIAIS e de PERDA
	Aspecto
	Situação

	Indicadores ESTRUTURAIS
	Nível de comprometimento

	Indicadores OPERACIONAIS
	Nível de comprometimento

	Indicadores GERENCIAIS
	Nível de comprometimento

	Indicadores de PERDAS
	Nível de comprometimento


RESULTADOS POR PROCESSO (ANÁLISE DE CRITICIDADE)
As informações afins aos aspectos que definem o nível de segurança patrimonial, uma vez inseridas na Plataforma ACCIA, são submetidas à análise de desempenho individual (local). O conjunto de requisitos que singularizam cada processo, tendo como referência matrizes de impacto e/ou julgamentos semânticos, possibilita atribuir os seguintes níveis de criticidade: (1) Crítico; (2) Grave; (3) Moderado; e (4) Leve.
	Área de preocupação
	Processo analisado
	Criticidade

	Eletrobras (Brasil)
	Fase do Projeto
	Pendente

	Grupo Chibatão (AM)
	Fase do Projeto
	Pendente

	ORSEGUPS - Univali (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	FURJ - Univille (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	Grupo ALMEIDA JUNIOR (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	BIC Amazônia (AM)
	Fase do Projeto
	Pendente

	UNESC - Criciúma (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	UnoChapecó (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	ARCO - Consultoria (AM)
	Fase do Projeto
	Pendente

	ATIVA - Consultoria (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	Operadora CLARO (Brasil)
	Fase do Projeto
	Pendente

	Diamante Energia (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	LIRA Tênis Clube (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	MOHAWK Revestimentos (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	ORSEGUPS - CNH Industrial (PR)
	Fase do Projeto
	Pendente

	BEIRA MAR Shopping (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente

	24 Horas - Consultoria (SC)
	Fase do Projeto
	Pendente


GERENCIAMENTO DE RISCOS À SEGURANÇA PATRIMONIAL
Para a execução desta atividade, utilizamos os pressupostos preconizados pela Norma ISO 31.000:2018 – identificação, natureza do risco, análise, estimativa das consequências e estimativa das probabilidades.
No escopo desta atividade foram identificados 14 (quatorze) riscos à segurança, potencialmente capazes de impactar negativamente as instalações do(a) Ambiente de DEMONSTRAÇÃO. Alinhados ao objeto da presente contratação, todos os riscos identificados, analisados e avaliados foram classificados como de natureza operacional.
Em conformidade com a norma internacional de gestão de riscos, ISO 31.000:2018, risco é "o efeito das incertezas nos objetivos". A análise de riscos caracteriza-se, por padrão, como uma atividade subjetiva: os especialistas, com base nas informações coletadas, constroem juízo de valor quanto ao contexto analisado. Buscando mitigar eventuais discrepâncias e divergências quanto às percepções dos especialistas e de seus clientes, a presente atividade consultiva, orientada pela MCDA-C, utiliza o modelo de avaliação de desempenho construído como instrumento para analisar cada um dos riscos identificados.
As consequências decorrentes da concretização dos riscos são representadas por um descritor com 04 (quatro) alternativas (Catastrófico, Grave, Moderado, Leve), cada qual com pontuação entre 0 e 100. A probabilidade de concretização de cada risco decorre de 03 (três) aspectos tangíveis: (1) histórico próprio; (2) histórico em contextos similares; e (3) condição de vulnerabilidade do contexto avaliado – com pesos (taxas de substituição) de 30%, 20% e 50%, respectivamente.
	Riscos à segurança patrimonial
	Consequência
	Probabilidade
	Pontuação

	R1 - Acidentes com danos materiais
	Leve
	50%
	3 pts

	R2 - Acidentes com lesões corporais
	Moderado
	50%
	29 pts

	R3 - Acidente com perdas de vidas
	Grave
	50%
	43 pts

	R4 - Ameaças a vida e/ou ao patrimônio
	Moderado
	50%
	29 pts

	R5 - Assédio moral
	Moderado
	50%
	29 pts

	R6 - Assédio sexual
	Grave
	50%
	43 pts

	R7 - Atentados (ações violentas)
	Catastrófico
	50%
	50 pts

	R8 - Comportamento inadequando
	Moderado
	50%
	29 pts

	R9 - Dano ou depredação
	Grave
	50%
	43 pts

	R10 - Furto em veículos
	Leve
	50%
	3 pts

	R11 - Furto em ambientes restritos
	Grave
	50%
	43 pts

	R12 - Roubo
	Grave
	50%
	43 pts

	R13 - Sequestro
	Catastrófico
	50%
	50 pts

	R14 - Violência no local de trabalho
	Grave
	50%
	43 pts


RECOMENDAÇÕES TÉCNICAS
Nenhuma recomendação técnica cadastrada para este contexto.
ANEXOS - FICHA TÉCNICA POR PROCESSO
Eletrobras (Brasil) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



Grupo Chibatão (AM) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



ORSEGUPS - Univali (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



FURJ - Univille (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



Grupo ALMEIDA JUNIOR (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



BIC Amazônia (AM) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



UNESC - Criciúma (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



UnoChapecó (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



ARCO - Consultoria (AM) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



ATIVA - Consultoria (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



Operadora CLARO (Brasil) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



Diamante Energia (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Encerrado

	Início do Projeto
	01/07/2024



LIRA Tênis Clube (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



MOHAWK Revestimentos (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



ORSEGUPS - CNH Industrial (PR) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



BEIRA MAR Shopping (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Acompanhamento

	Início do Projeto
	01/07/2024



24 Horas - Consultoria (SC) — Fase do Projeto
	Pergunta
	Resposta

	Fase do projeto
	Encerrado

	Início do Projeto
	01/07/2024
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