
 

Ocorrência: 397/2025 Análise de Criticidade: Baixa

Registro da Ocorrência
Registrado por: Luciano Walfredo
Pinho
Data: 30/04/2025 - 14:31H

Atualização da Ocorrência
Atualizada por: Luciano Walfredo
Pinho
Data: 30/04/2025 - 14:31H

Finalização da Ocorrência
Data: 30/04/2025 - 14:31H

Local da Ocorrência AP | UT Santana
Tipo da ocorrência Eventos GESTÃO
Subtipo da ocorrência Atraso ao serviço

Descrição da Ocorrência
Teste registro off line

Procedimentos adotados
 ✔  Origem, Local, Tipo e Subtipo da ocorrência: escolha opções a partir da lista supensa apresentada. Edite a
data/hora da ocorrência se o registro for posterior ao fato acontecido.
 ✔  Anexar Arquivos: junte documentos digitais, fotos, vídeos, prints de tela, cópias de imagens extraídas do CFTV
ou quaisquer outros arquivos que possam contribuir para a qualificação do registro e maior elucidação dos fatos.
 ✔  Relato dos Fatos: identifique o comunicante, o atrasado e o motivo do atraso; descreva o posto de serviço
afetado, local, turno, horário, escala, função; relate as comunicações realizadas, as providências adotadas e
interrupções ocorridas.
 ✔  Salvar ocorrência: conclui o registro. É possível retornar à ocorrência para atualizá-la posteriormente ou para
clicar em Supervisão e submetê-la à análise superior.

Análise da Criticidade
 ✔  A ocorrência foi confirmada?
 ✔  O atraso foi comunicado ao responsável e devidamente registrado?
 ✔  O atraso gerou transtornos ao serviço?
 ✔  Houve paralisação ou interrupção de algum serviço e/ou atividade relevante na instalação?

Imagens




